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Ozel Gereksinimli ve Tipik Gelisim Gosteren Cocuklarin
Ebeveynlerinin Egitimden Beklentileri ve Bu Beklentilerin
Karsilanmasi: Okul Oncesi Egitimi Ornegi

Nesrin GIRGIN AKIN', Hatice SENGUL ERDEM?, isa KAYA3

Oz: Okul éncesi egitim kurumlarin ¢ocuklarin yasamin erken déneminde aileden sonra adim attig1 ilk kurumlar olmasi
nedeniyle ebeveynler, okul 6ncesi egitimden beklentiler gelistirmekte ve bu beklentilerin karsilamasini beklemektedirler.
Arastirmanin amaci, okul Oncesinde 6zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren ¢ocugu olan ebeveynlerin egitimden
beklentileri ile bu beklentilerin karsilanma diizeylerinin incelenmesidir. Karma arastirma yontemlerinden yakinsak paralel
desen ile yiiriitiilen aragstirmanin ¢alisma grubunu bagimsiz ana okullari, 6zel egitim ana okullari, dzel egitim uygulama
okulu ana smuflar1 ve kaynastirma smiflarinda 6grenim goren ¢ocuklarin ebeveynleri olusturmaktadir. Calismanin nicel
¢alisma grubunu 351 ebeveyn olustururken, nitel veriler 10 ebeveyn aracilig1 ile toplanmustir. Nicel veriler Ailelerin Okul
Oncesi Egitim Kurumundan Beklentileri ve Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri Olgegi ile nitel veriler ise yari-
yapilandirilmis goriismeler yolu ile elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin
egitimden beklentileri ile beklentilerinin karsilanma diizeyleri ¢ocuklarin gelisim 6zellikleri, yaslari, cinsiyetleri, gittikleri
okul tirii gibi degiskenler agisindan tipik gelisim gosteren ¢ocugu olan ebeveynlere gore farkhiliklar gostermektedir.
Aragtirma sonuglarindan yola c¢ikarak, okul-aile is birliginin arttirilmasi, O0gretmen yeterligine yonelik egitimlerin
diizenlenmesi, okullarin kapsayiciligin arttiracak diizenlemelerin yapilmasi ve okul dncesi yas grubunda 6zel gereksinimli
¢ocugu olan ebeveynlerin beklentilerine yonelik daha kapsamli ¢alismalarin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Okul Oncesi, Ozel Gereksinim, Tipik Gelisim, Ebeveyn Beklenti, Beklentilerin Karsilanmasi, Yakinsak
Paralel Karma Yontem Deseni

Educational Expectations and Their Fulfillment of Parents of Children with Special Needs and
Typically Developing Children: The Case of Preschool Education

Abstract: Given that preschool education institutions are the first formal settings children encounter after the family in
early childhood, parents develop expectations of these institutions and anticipate that such expectations will be fulfilled. This
study aims to examine the expectations of parents with children who have special needs and those with typically developing
children regarding preschool education, as well as the extent to which these expectations are met. A convergent parallel mixed
methods design was employed. The study group consisted of parents whose children attended independent kindergartens,
special education kindergartens, special education practice school preschool classes, and inclusive classrooms. The
quantitative sample comprised 351 parents, while qualitative data were collected from 10 parents. Quantitative data were
gathered using the “Parental Expectations and Expectation Fulfillment Levels in Preschool Education Institutions Scale,” and
qualitative data were obtained through semi-structured interviews. The findings revealed significant differences between the
expectations and fulfillment levels of parents of children with special needs and those of typically developing children,
depending on factors such as the child's developmental characteristics, age, gender, and type of school attended. Based on
the results, it is recommended to strengthen school-family collaboration, organize training programs to enhance teacher
competencies, implement policies promoting school inclusivity, and conduct further research addressing the expectations of
parents of children with special needs.

Keywords: Preschool, Special Needs, Typical Development, Parental Expectations, Meeting Expectations, Convergent Parallel
Mixed Methods Design
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Nesrin GIRGIN AKIN ve digerleri

Okul 6ncesi egitim; cocugun dogumundan ilkokula baslamasina kadar gecen donemi kapsayan, bilissel,
sosyal, duygusal, fiziksel ve dil gelisiminin biiyiik Ol¢iide tamamlandig, kisilik gelisiminin temellerinin
atildig1 6nemli bir donemdir (Seven, 2016; Zembat, 1994). Bu donemde ¢ocuklar, yalnizca akademik degil ayni
zamanda sosyal ve duygusal beceriler de kazanmakta; 6grenmeden keyif alma ve zorluklarla bas etme gibi
gelisimsel kazanimlar ile 6zgiivenlerinin gelisimine katki saglamaktadir. Arastirmalar, ¢cocuklarin yasaminin
anaokulu ortamlarinda edinilen deneyimlerin gelisim {izerinde belirleyici oldugunu gostermektedir (Sahin &
Dostoglu, 2014). Dolayistyla, bu dénemde aileden sonra en biiyiik sorumluluk okul 6ncesi egitim kurumlarina
diismektedir (Schweinhart, 1988; Zembat, 1994).

Okul 6ncesi egitimin temel amaci; ¢ocuklarin ilkokula uyumunu kolaylastirmak, bireysel farkliliklar
dikkate alan egitim ortamlar: sunmak ve egitim siirecinin siirekliligini saglamaktir (Niikko & Nuutinen, 2009).
Ayrica, ebeveynlerle etkili ve yapia iliskiler kurarak gocuklarmin egitimine iligkin beklenti ve ihtiyaglarimni
anlamak da siirecin énemli bir bilesenidir (Foot ve digerleri, 2000). 0-72 ay araliginda hizli gelisim gdsteren
¢ocuklarin aldig1 egitimin niteligi ve okul motivasyonu ileriki egitim yasami {izerinde belirleyicidir. Bu
noktada, okul-aile is birligi kritik bir rol oynamakta; ailelerin egitim siirecine iliskin diizenli bilgilendirilmesi
ve etkilesimde bulunmalar1 hem ¢ocugun gelisimini desteklemekte hem de ebeveynlerin gergekci ve uygun
beklentiler gelistirmesine katki sunmaktadir (Saracho & Spodek, 2003; Ersan, 2019).

Aileler, ¢ocuklarin ilk egitim ortami olarak gelisim ve 6grenmede birincil derecede sorumludur (Oktay,
1991). Ancak degisen toplumsal kosullar, ailelerin karsilastifi zorluklari artirmakta ve bu da egitim
kurumlariyla daha giiglii bir is birligi ihtiyacin ortaya ¢itkarmaktadir (Alisinanoglu ve digerleri, 2014; Larsen
& Harput, 1997). Okul ve aile, farkli yapilara sahip olsalar da ortak amaglar dogrultusunda is birligi kurmalar1
gereken iki temel kurumdur. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimine daha fazla katki sunabilmesi, ancak okul
ile karsilikli beklentilerin belirlenmesi ve bu dogrultuda is birliginin giiclendirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Bununla birlikte, okul 6ncesi egitim siirecinde ebeveynlerin beklentilerinin karsilanmasinda
karsilastiklar1 en onemli zorluklardan birinin, egitimciler ve yoneticilerin olumsuz tutumlar1 oldugu
vurgulanmaktadir (Holloway & Erikson, 1989; Swick & Hooks, 2005; Simsek & Ivrendi, 2014; Simsek &
Tanaydin, 2002).

Alanyazinda, tipik gelisim gosteren ¢ocuk ebeveynlerinin okul 6ncesi egitimden beklentilerine iliskin
yapilan calismalarin siklikla; kurumun fiziksel kosullari, yOnetici ve &gretmen tutumlari, Ogretmenin
yeterliligi, okul-aile is birligi, egitim icerigi ve kaynastirma uygulamalar:1 gibi temalara odaklandig:
goriilmektedir (Bakkaloglu, 2013; Bal, 2019; Cetinkaya ve digerleri, 2021; Ersan, 2019; Ozen, 2018; Yalman,
2014). Ornegin Bayrak (2017), ebeveynlerin egitim diizeylerine gore beklentilerinin farklilastigini; lisansiistii
egitim seviyesine sahip ebeveynlerin beklentilerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Alanyazinda,
¢ocugun cinsiyetine gore ebeveyn beklentilerinin farklilastigi; erkek ¢ocuk sahibi ebeveynlerin daha yiiksek
beklenti i¢inde olduklar1 goriilmektedir (Bayrak, 2017; Buldu & Pekacar, 2023). Ayrica ¢ocugun yasi
biiyiidiikce ebeveyn beklentilerinin azaldigy; yiiksek beklentilerin ise baz1 durumlarda ¢ocuklarm olumsuz
davrarislarini artirabilecegi belirtilmektedir (Martini & Senechal, 2012).

Akyol ve digerleri (2021), 0gretmen-aile etkilesimi ile ebeveyn beklentilerinin karsilanma diizeyi
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Buldu ve Pekacar (2023), ise, yiiriittiikleri
nitel aragtirmada; ebeveynlerin okulun fiziki kosullari, siif diizeni, materyal yeterliligi ve giivenlik gibi
konularda beklentilerinin oldugunu ayrica 6gretmenlerle iletisimde fikirlerinin yeterince alinmadigin ifade
ettiklerini belirtmistir. Benzer sekilde Konca (2020), ebeveynlerin dgretmenlerden sabirli, hoggoriilii ve
cocuklarin bireysel 6zelliklerine duyarl bir tutum sergilemelerini beklediklerini ortaya koymustur. Yankayis
ve Yankayis (2024), velilerin 6gretmenlerle sik goriisme taleplerini 6ne ¢ikardiklarini belirtmistir. Bilaloglu ve
Arnas (2019), ise ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimiyle ilgili yeterince bilgilendirilmediklerini ve okul
yonetiminden yeterli destek gormediklerini aktardiklarini bildirmistir.

Okul oOncesi egitime erisimde, Ozellikle dezavantajli ¢ocuklarin erisim oraninin diisiik oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalar, okul Oncesi egitimin ¢ocuklarin zihinsel ve sosyal
gelisimindeki 6nemine dikkat cekmekte; ebeveyn katiliminin bu siirecin basarisinda belirleyici bir etken
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oldugunu vurgulamaktadir (Cascio & Schanzenbach, 2013). Ebeveyn katilimi; g¢ocuklarin akademik
basarisinda artis, sinif tekrar1 oranlarinda diisiis ve 6zel egitime olan ihtiyacin azalmasi gibi ¢ok yonlii katkilar
saglamaktadir (Mainye ve digerleri, 2018). Uluslararas1 alanyazinda 6zel gereksinimli g¢ocuk sahibi
ebeveynlerin beklentileri daha ¢ok tibbi erken miidahale, terapist ve psikiyatr destegine yonelmis olup; bu
beklentiler siklikla etnik yapr ve ebeveynlerin stres diizeyi baglaminda degerlendirilmektedir (Auert ve
digerleri, 2012; Levickis ve digerleri, 2020; Lawrence, 2015; Lyons ve digerleri, 2010; Moin ve digerleri, 2011).
Epstein ve Sanders (2006), aile ve 6gretmen arasinda kurulan etkili iletisimin, ¢ocugun ihtiyaglarina uygun
uygulamalar gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Ganley (2019), otizmli ¢ocuk sahibi
ailelerle yiiriittiigli calismada, bilgilendirme ve is birligine dayali uygulamalarin, ailelerin okula yonelik
olumlu tutumlarmi artirdifini ortaya koymustur. Westman Andersson ve digerleri (2021) ise otizmli ¢ocuk
sahibi ebeveynlerle yiiriittiikleri bir baska ¢alismada, okul personelinin otizm konusunda yeterli donanima
sahip olmasi, bireysellestirilmis destek sunulmasi ve diizenli iletisimin saglanmasi yoniindeki beklentiler 6ne
cikmuistir.

Ozel gereksinimli gocuk sahibi ebeveynlerle yapilan calismalarda ise, kapsayici egitime iliskin
beklentilerin 6ne giktig1 ve diglanma duygusunun siklikla yasandig1 (Hanssen & Khitruk, 2021), ebeveynlerin
iletisim ve bilgilendirme ihtiyaglarinin karsilanmadig1 (Sands & Meadan, 2024) goriilmektedir. Gaspar ve
Jahromi (2024), 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ailelerin beklentilerinin iletisim ve egitimde savunuculuk
ekseninde sekillendigini ortaya koymustur. Bu bulgular, tipik gelisim gosteren ve &zel gereksinimli ¢ocuk
sahibi ebeveynlerin ortak beklentilerinin iletisim ve bilgilendirme etrafinda sekillendigini gostermektedir
(Sands & Meadan, 2024). Ancak genel olarak degerlendirildiginde hem 6zel gereksinimli hem de tipik gelisim
gosteren ¢ocuklarin ebeveynlerinin okul oncesi egitimden beklentilerine yonelik ¢alismalarin sinirh sayida
oldugu goriilmektedir (Barnett & Ackerman, 2005; Bayrak, 2017; Kogak, 2020; Yaman, 2016). Bu durum,
ebeveynlerin egitim siirecine aktif katilimlarini destekleyecek, karsilikli beklentilerin ortaya kondugu ve
karsilandig1 nitelikli arastirmalara duyulan ihtiyaci gostermektedir (Simsek & fvrendi, 2014; Simsek &
Tanaydim, 2002).

Sonug olarak gerek tipik gelisim gosteren gerekse 0zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin okul
Oncesi egitimden beklentilerinin O6nemli oldugu, bu beklentilerin 0Ozellikle iletisim, bilgilendirme ve
kapsayicilik temelinde sekillendigi goriilmektedir. Okul-aile is birliginin niteligi, bu beklentilerin
karsilanmasinda belirleyici rol oynamakta; ailelerin diglanmis hissetmeleri ya da yeterince
bilgilendirilmemeleri, egitime katilim motivasyonlarini diistirebilmektedir (Akyol ve digerleri, 2021). Katz
(2003) ise aile katilimi olmadan gelistirilen hicbir egitim programinin basarili olamayacagini vurgulayarak,
okul-aile is birliginin egitim kalitesini arttirmadaki roliinii 6ne ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, okul 6ncesi egitim
kurumlarinin ebeveyn beklentilerine yonelik calismalara oncelik vermesi gerektigi diisiiniilmektedir (Podvey
ve digerleri, 2013). Bu arastirmanin amaci, okul Oncesi egitim kurumlarina devam eden c¢ocuklarin
ebeveynlerinin (tipik gelisim gosteren ve 6zel gereksinimli) egitimden beklentilerini ve bu beklentilerin
karsilanma diizeylerini incelemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmigtir:

1. Okul oncesinde 6zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin ebeveynlerinin egitimden
beklentileri ile bu beklentilerin karsilanma diizeyleri ¢ocugun gelisiminin tipik veya O6zel gereksinimli
olmasina gore farklilasmakta midir?

2. Okul o6ncesinde 6zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren cocuklarin ebeveynlerinin egitimden
beklentileri ile bu beklentilerin karsilanma diizeyleri ebeveynlerin ve cocuklarin demografik 6zelliklerine gore
farklilasmakta midir?

3. Okul oncesinde 6zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin ebeveynlerinin egitimden
beklentileri ve bu beklentilerinin karsilanmasina iliskin goriisleri nelerdir?

755



Nesrin GIRGIN AKIN ve digerleri

Yontem
Arastirmanin Modeli

Calismada arastirma problemine yonelik ayrintili analiz yapilmasini saglamak adina nitel ve nicel
verilerin birlestirilerek es zamanl degerlendirildigi karma yontem modellerinden yakinsak paralel desen
kullanilmistir. Calismada 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler ile tipik gelisim gosteren ¢ocugu olan
ebeveynlerin goriislerinin incelenmesinde nitel ve nicel verilerin es zamanli degerlendirilmesi ile veri
cesitlemesi (triangulation) saglanmas: ve her iki veri setinin birbirini tamamlamas: amaglandig icin yakinsak
paralel desen kullanilmigtir (Greene ve digerleri, 1989). Yakinsak paralel desende her iki veri tiirii birbiriyle
biitiinlestirilerek ayn1 zaman diliminde toplanir, bu modelde ortaya ¢ikan geliskiler ve birbiriyle uyusmayan
bulgular aciklanarak tekrar irdelenir (Creswell, 2016). Karma yontem arastirmalarinda nicel ve nitel
bulgularin dogru bir bigimde entegrasyonu olduk¢a 6nemlidir. Calismada neden, ne zaman, neyi, nasil
entegre edilecegi sorular1 karma yontemin onemli basamagidir (Toraman, 2021).

Arasgtirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, okul 6ncesi yas grubunda 6zel gereksinimli (OG) ve tipik gelisim (TG)
gosteren ¢ocuk sahibi ebeveynlerden olusmaktadir. Arastirmanin nicel ¢alisma grubunu 2022-2023 egitim-
dgretim yilinda Istanbul iline bagli Uskiidar, Umraniye, Kadikdy, Cekmekdy, Fatih ilcelerinde okul &ncesi
egitime devam eden &zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin 351 ebeveyni olustururken, nitel
calisma grubunu 6zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin 10 ebeveyni olusturmaktadir. Calisma
gruplari, amagh 6rnekleme tiirlerinden 6lgiit 6rnekleme ile belirlenmistir. Katilimci olma 6lgiitleri gocuklarin
zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren iki grup olarak okul dncesi egitim destegi almalaridir. Olgiit
ornekleme problemle ilgili benzer 6zelliklere sahip nesne, kisi, olay ve durumlarin tanimidir (Yildirim &
Simgek, 2013).

Nicel Calisma Grubu

Caligmanin nicel calisma grubunu 6zel gereksinimli cocugu olan 167 ebeveyn ile tipik gelisim gosteren
¢ocugu olan 184 ebeveyn olmak iizere toplam 351 ebeveyn olusturmaktadir. Nicel ¢alisma grubunda &zel
gereksinimli cocugu olan 167 ebeveynin 141’i anne 26’s1 babalardan olusurken (SD=165) tipik gelisim gosteren
¢ocugu olan 184 ebeveynden 169'u anne 15’ i babalardan olusmaktadir (SD=182). Tablo 1'de ¢alismanin nicel
¢alisma grubunu olusturan ebeveynler ve ¢ocuklarina ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Nicel Caligma Grubu Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar f %
Kadin 310 88,3
Cinsiyet Erkek 41 11,7
Toplam 351 100,0
30 yas ve alt1 66 18,8
31-35 yas 123 35,0
Yas L
36 yas ve tizeri 162 46,2
Toplam 351 100,0
Evli 331 94,3
Medeni durum Evli degil 20 5,7
Toplam 351 100,0
Tlkokul 50 14,2
Ortaokul 42 12,0
o Lise 121 34,5
Egitim durumu Universite 117 333
Lisansiistii 21 6,0
Toplam 351 100,0
Kiz 145 41,3
Cocugun cinsiyeti Erkek 206 58,7
Toplam 351 100,0
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3-4 yas 55 15,7
Cocugun yas: 5 yas 138 39,3
6 yas 158 45,0
Toplam 351 100,0
Ozel egitim anaokulu 82 23,4
Ozel egitim uygulama okulu anasinifi 25 7,1
. Kaynastirma egitimi 23 6,6
Gocugun okulu Bagimsiz anaokulu 18 51
Ana simifi 203 57,8
Toplam 351 100,0
Otizm spektrum bozuklugu 60 17,1
Zihin yetersizligi 19 54
Gorme, isitme ve bedensel yetersizlik 21 6,0
L L Dil ve konusma yetersizligi 46 13,1
Gocugun 6zel gereksinimi Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu 11 3,1
Ozel 6grenme giigliigii 10 2,8
Tipik gelisim 184 52,4
Toplam 351 100,0

Nitel Calisma Grubu

8 kadin ve 2 erkek toplam 10 ebeveynden olusan nitel ¢alisma grubunda, 4 anne ve 1 baba 0zel
gereksinimli ¢ocuk sahibi, 4 anne ve 1 baba tipik gelisim gosteren ¢ocuk sahibidir. Calismada her iki grupla
ilgili nicel verilerin nitel verilerle tamamlanmasi amaglandigy icin iki gruptaki ebeveynler nitel calisma
grubuna da dahil edilmis ve katihimcilara arastirmacilarin mesleki aglar1 aracilig ile belirlenen Olgiitlere
uygun olarak kolay 6rnekleme ile ulasilmistir (Palinkas ve digerleri, 2015). Tablo 2’de nitel ¢alisma grubuna
iliskin temel demografik bilgiler yer almaktadur.

Tablo 2. Nitel Caligma Grubu Demografik Ozellikleri

Katilima kodu Yas  Cinsiyet Medeni durum Egitim durumu Meslek Cocugun devam ettigi okul
Al-TG 32 Kadin Evli Universite Memur Anasimifi

A2-TG 39 Kadin Evli Universite Memur Anasimnift

A3-TG 40 Kadin Evli Universite Memur Anasimifi

A4-TG 32 Kadin Evli Universite Ev hanimi Anasimif

B5-TG 33 Erkek Evli Yiiksek lisans Memur Anasinift

B1-OG 33 Erkek Evli Lise Isci KE

A2-0OG 26 Kadin Evli Lise Ev hanimi KE

A3-0G 34 Kadin Evli Lise Ev hanimi KE

A4-OG 34 Kadin Evli On lisans Ev hanimi KE

A5-0G 36 Kadin Evli Universite Memur Ozel egitim anaokulu

A: Anne, B: Baba, TG: Tipik gelisim gsteren cocuk ebeveyni, OG: Ozel gereksinimli gocuk ebeveyni, KE: Kaynastirma egitimi
Veri Toplama Araglarn

Asagida aragtirmanin nicel ve nitel veri toplama araclarina ait bilgilere yer verilmistir.
Nicel Veri

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak ¢ocuklarin yas, cinsiyet, okul tiirti,
okula devam y1li, gelisim 6zellikleri ile ebeveynlerin yas ve egitim durumunu igeren bilgilerine yer verilmistir.

Ailelerin Okul Oncesi Egitim Kurumundan Beklentileri ve Okul Oncesi Egitim Kurumlarinin Ailelerin
Beklentilerini Karsilama Diizeyleri Olgegi. Olgek, Ivrendi ve Yesilyurt tarafindan 2014 yilinda gelistirilmistir.
Ebeveynlerin okul Oncesi egitimden beklentileri ve beklentilerin karsilanma diizeyleri olmak iizere iki
kisimdan olusan 6lgegin her iki kismi egitim-aile, okul politikasi, bilgilendirme ve 6gretmen olmak {izere 4 alt
boyuttan olusmaktadir. “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum” biciminde 5l likert tipi sorulardan olusan 6lgme aracinin tamaminda Cronbach
Alpha katsayisi 0.74 olarak belirlenmistir Olgegin yap1 gegerligini saglamak icin faktdr analizi yapilmustir.
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Faktor analiz yiiklerinin 0.40 ve 0.82 arasinda degistigi goriilmiistiir (Simsek & Ivrendi, 2014).

Mevcut ¢alismada dlgegin 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynler igin Cronbach’s Alpha Katsayilar:
Ebeveynlerin Egitimden Beklentileri kismu i¢in 0.813 ve Ebeveynlerin Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri
kismi i¢in 0.820 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde dlgegin tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin ebeveynleri
icin Cronbach’s Alpha Katsayilar1 Ebeveynlerin Egitimden Beklentileri igin 0.835 ve Ebeveynlerin
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri icin 0.846 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore 6lgegin giivenirlik
katsayilarinin mevcut ¢alisma igin kabul edilir smirlar icinde oldugu sonucuna ulasilmistir (Tavakol &
Dennick, 2011).

Nitel Veri

Kisisel Bilgi Formu, Ebeveyn Goniillii Onam Formu ve Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu.
Arastirmada nitel veriler; kisisel bilgi formu ve yari yapilandirilmis goriismeler yolu ile toplanmustir.
Demografik form araciligi ile ebeveynlerden yas, cinsiyet, meslek, cocuklarinin gelisim durumu gibi
ozelliklerle ilgili bilgiler elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, ilgili alanyazin tarandiktan
sonra olusturulmus ve biri okul 6ncesi egitimi digeri 6zel egitim alaninda gorev yapan ve nitel arastirmalar
yliriitmiis olan iki akademisyenden uzman goriisii alinmigtir. Akademisyenlerin goriisleri arasindaki farklilik
ve tutarliliklar dogrultusunda okul 6ncesi donemde 6zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren ¢ocuk sahibi
ebeveynlerin goriislerini almak amaciyla ¢ocuklarinin gelisim 6zellikleri cercevesinde hazirlanan ve 10’ar
sorudan olusan iki ayr1 formda gerekli diizenlemeler yapilarak son sekli verilmistir. Goriisme formlar: okul-
aile is birligi, 6gretmen ile iletisim, okulun fiziki donanim 6zellikleri ile cocugun sosyal gelisimini gelistirmeye
yonelik sundugu imkanlar gibi alanlarda ebeveynlerin gereksinimlerinin neler oldugu ve bu gereksinimlerin
karsilanma diizeylerine iliskin ebeveynlerin goriislerine yonelik sorular igermektedir. Bu sorulara ¢rnek
olarak “Okul Oncesi egitim kurumu sizinle ne siklikla iletisime geciyor, siz nasil olmasin istersiniz?”, “Okul
oncesi egitim kurumunun fiziki 6zelliklerinin ¢ocugunuz i¢in uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?”, “Nasil
olmasi gerektigini diistiniiyorsunuz?” verilebilir.

Pilot Calisma

Arastirmada veri toplama asamasina ge¢meden 6nce 6zel gereksinimli cocugu olan bir ebeveyn ile tipik
gelisim gosteren ¢ocugu olan bir ebeveyn olmak iizere toplam 2 ebeveyn ile pilot ¢alisma yliriitiilmiistiir. Yiiz
ylize yapilan goriismeler 15-20 dakika siirmiistiir. Goriismeler sonucunda ebeveynlerin kisisel bilgilerine dair
bazi maddeler ¢ikarilmistir, bunun yaninda soru maddelerinin iginde yer alan “6zel gereksinimli” ciimlesi
ebeveynler tarafindan anlasilmamis ve bu soru maddesi “gocugunuzun bir engeli var m1 yok mu?” seklinde
diizeltilerek goriisme sorularina son sekli verilmistir. Boylece goriismenin siiresi, sorularin anlasilabilirligi,
cevaplarin netligi ve teknik unsurlara yonelik saglikli verilere ulasim kolaylig1 saglanmistir.

Verilerin Toplanmasi
Nicel Verilerin Toplanmasi

Calismanin nicel verileri, Istanbul ilindeki bagimsiz anaokullari, anasmiflari, 6zel egitim anaokullar: ve
kaynagtirma smiflarinda 6grenim goren 6zel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren cocuklarin ebeveynlerine
Google Form araciligiyla ulasilarak elde edilmistir. Google form; calismaya goniillii katihim onam sayfasi,
kisisel bilgi formu ve oOlcek maddeleri olmak iizere 3 farkli boliimden olusturulmustur. Oncelikle
aragtirmacilarin mesleki aglar1 araciligy ile iletisim kurulan 6gretmenler ve okul idarecileri birinci aragtirmac
tarafindan okullarinda ziyaret edilmis veya telefonla aranmustir. Sonrasinda form okullardaki ilgili kisilerle
paylasilmis ve Olgiitleri karsilayan ebeveynlere iletilmesi yoniinde is birligi olusturulmustur. Birinci
aragtirmaci zaman zaman ilgili kisilerle iletisim kurup hatirlatma yaparak yaklasik 3 aylik bir siire iginde nicel
veriler toplanmuistir.

Nitel Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin nitel verileri ebeveynlerle yapilan yliz yiize yari-yapilandirilmis goriismeler yoluyla
toplanmis ve veri toplama siireci yaklasik bir ay siirmiistiir. Goriismeler oncesinde birinci arastirmaci
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ebeveynlerle iletisim kurarak goniillii katilim onay1 almig ve uygun bir goriisme takvimi olusturulmustur.
Sonrasinda ebeveynler evlerinde ziyaret edilerek veya ev-okul disinda sosyal bir ortamda bir araya gelinerek
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler dncesinde aragtirmact ¢alismanin amact ve etik ilkeler ile ilgili
tekrar bilgi vermis ve goniillii katimin teyit edilmesinden sonra onam formlar1 karsilikli olarak
imzalanmistir. Gorlismelerin ortalama siiresi 15-20 dakika olarak hesaplanmistir. Goriismeler veri kaybi
yasanmamasi i¢in katilimci onayi ile ses kaydi olarak kaydedilmis, elde edilen ses kayitlarmin dokiimii
givenlik ve etik kurallar geregi katilimcilara kodlar belirlenerek yaziya gecirilmistir. Calismanin etik izni
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi kurulu tarafindan 2022- 20/08 sayist
ile alinmustir.

Verilerin Analizi
Nicel Verilerin Analizi

Aragtirmanin nicel verileri SPSS 25 istatistiksel analiz programu ile analiz edilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin 2 farkli ebeveyn grubu igin Skewness ve Kurtosis degerleri
hesaplanmistir. Sonuglara gore 6zel gereksinimli ¢ocugu olan gruptaki ebeveyn grubun igin veri toplama
oOlgegi beklenti ve karsilanma diizeyi boyutlar: ve tiim alt boyutlar1 igin Skewness ve Kurtosis degerlerinin -
.096 ile .811 arasinda, tipik gelisim gosteren ¢ocugu olan ebeveyn grubu icin-.025 ile .659 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1.0 ile +1.0 arasinda oldugunda normal dagilim gosterdigi
varsayildig1 icin (Hair ve digerleri, 2013) analizlerde parametrik testlerden ikili karsilastirmalar1 igin Bagimsiz
Grup T-Testi, coklu karsilastirmalar icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve tamamlayic1 Post Hoc
tekniklerinden Scheffe Testi kullanilmisgtir.

Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin nitel veri analizi MAXQDA 2022 nitel veri analiz programi kullanilarak tematik analiz ile
gerceklestirilmistir. Tematik analiz belirli bir alanda yapilan arastirmalarda farkli zaman ve yerlerde elde
edilen nitel bulgularin birlestirilmesi, yorumlanmas1 ve sentezini iceren tema ve kodlar araciligiyla analiz
edilmesidir (Wolf, 1986). Boylece temel yapinin biitiinsel bakis agisiyla derinlemesine arastirilmasi ve dncelikli
konularin agiga cikarilmasi saglanir (Au, 2007). Tematik analizin en onemli 6zelligi ulasilabilir ve esnek
olmasidir. Bu yoniiyle tematik analiz; olaylar, gerceklikler ve deneyimleri inceleyen yapilandirmaci bir
yontemdir (Braun & Clarke, 2012; Joffe, 2011; Robson, 2017). Bu gergevede calismada asagidaki basamaklar
izlenmistir; (1) verilerin anlamli birimler olarak, ¢alismanin nicel bulgulari ile biitiinliik igerisinde kodlanmasi,
(2) kodlarin alt temalar olarak adlandirilan yonetilebilir pargalar olarak birlestirilmesi, (3) verilerin biitiinctil
bir sekilde yorumlanmasin saglamak igin bu alt temalarin temalar olarak bilinen semsiye yapilar altinda
birlestirilmesi. Analiz sonucunda okul aile is birligi, okulun fiziki ve konumsal 6zellikleri, idari ve destek
personeli ile beklentiler olmak iizere dort temaya ulasilmistir.

Nitel veri analizinde giivenduyulabilirlik. Arastirmada nitel verilerin giivenduyulabilirligini saglamak
i¢in yapilan ¢alismalar su sekildedir: (1) Ses kayitlarinin ¢éztimlenmis halinin birinci arastirmaci tarafindan
tekrar tekrar okunarak analize hazir hale getirilmesi ve ham veriye asinalik kazanilmasi, (2) Birden fazla
arastirmacinin ayni verileri bagimsiz olarak kodlayip sonuglar: karsilastirdigi kodlayicilar aras1 kodlama
givenirliginin saglanmasi1 (Mchugh, 2012), (3) bireysel verilerden genel sonuglara giden siirecin titizlikle
yuriitiildiigli tiimevarimsal analiz yontemi ile analizin gergeklestirilmesi (Maxwell, 2012), (5) kodlama ve
analizlerin gozden gecirildigi uzman incelemesi (Creswell & Creswell, 2017) ve (4) tiim arastirma siirecinin
acik bir sekilde rapor edildigi seffaflik (Lincoln & Guba, 1985).

Kodlayicilar aras1 kodlama giivenirligi. Kodlayicilar arasi kodlama giivenirligi icin arastirmanin 1.
Yazari (kodlayic 1) ile arastirma disindaki farkli bir uzman (kodlayict 2) 10 goriismeden ikisini birbirinden
bagimsiz olarak kodlamis Miles ve Huberman (1994) Giivenirlik = Goriis Birligi / Goriis Birligi + Goriis Ayriligi
formiilii kullanilarak iki kodlayicr arasindaki uyum orani %90.5 olarak hesaplanmisgtir.
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Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Nitel veri
analizi sonucunda 4 ana tema ve 11 alt temaya ulasilmis ve bu bulgular Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Aragtirmanmin Nitel Bulgularima Genel Bakis

Tema Alt Tema Ornek Alint1
Sadece iste bu seminerlerde falan iletisime gegiyorlar. Yani aslinda velilere mesaj yolu ile
Lo . ne gibi istekleriniz var gibi sekilde geri doniis saglasalar daha giizel olur aslinda. (A4-OG)
Iletisim sikligt o e o o . s . <
Ihtiyaglar dahilinde, herhangi bir seye ihtiyag olursa benimle iletisim halindeler, eger
yoksa sifir iletisim. (A2-TG).
Evet yani neler yapild1 o giin, ne gibi bir yol izlendi, kizim o giin ne yapti. Bunlarin
o . hepsinden haberim oluyor. (A2-OG)
Bilgilendirme ve .1 4 jendirmel liyor. Ben galistigim igin gok fazla katil birinci dé
Okul aile is birligi  iletisim ilgilendirmeler yapiliyor. Ben calistigim icin ¢ok fazla katilamiyorum ama birinci dénem

dort farkl: egitim verildi ailelere yonelik ve bir¢ogu ticretsiz ve katilim sertifikasiyla
bitirebilecekleri programlardi. Bu konuda yardimai oluyorlar. (A1-TG)

Okul aile is birligi

aktiviteleri

iki senedir orada bir sey gormedim...olmasi lazim yani kaynasma, aktivite ne bileyim
Ogretmen toplant1 yapmasi lazim velilerle. Sizin ¢ocugunuz boyle, séyle olmasi lazim dyle
yapin demesi lazim. (B1-OG)

Simdiye kadar iki veli toplantisi yapildi. Birisi 6gretmenimizin talebiyle, birisi de velilerin
talebiyle yapild1. (A1-TG)

Okulun fiziki ve

Okulun konumu

Evime yakin, zaten normalde oraya ¢ikiyor benim ¢ocugumun, devlette o okula ¢ikiyor.
[lkokulda da oraya gikiyor yani o yiizden yakin konumu, rahat, yiiriiyerek de
gidebiliyoruz. (A5-OG)

Evet, bu noktada gayet karsiliyor. 100 metre mesafede, bu agidan harika bir konumda.
(A4-TG)

Koridorlarin yapisi, merdiven aralarindaki yapilan fileler, su yoldaki sar1 ¢izgi
dediklerimiz, tuvaletlerdeki lavabolarin 6grencilerin boyuna gore olmasi, ¢ocuklarin

Okulun fiziki takilacak noktalara dnceden belirlenip oralarin boyle siingerle ¢evrilmesi bunlar ¢ok
konumsal 1y . .. .. . B
szellikleri ozellikleri onemliydi, gercekten hepsi var. (A2-OG)
Fiziki sartlar ¢ok iyi degil, derme ¢atma tuvaletler var. Genel olarak baktigimizda okul
Oncesi fiziki sartlara uygun degil. (B5-TG)
Okulumuzun gevre diizenlemesi ¢ok iyi degil. Su anda okulun iginde iste cocuklara
oynayacak sek sek boyadilar, ¢izdiler, park yaptilar. O giizel ama diger ¢ocuklarla birlikte
Cevre M -
.. . oldugu icin biraz sikint1. (A3-OG)
diizenlemesi . . J <
Hig... sifir... yani oraya beton dokiip iistiine iki tane salincak koyunca ¢ocuga cevre, dis
alanda oyun alam1 yapmis olmuyorsunuz. (A2-TG).
Gayet iyi buluyorum. Yani bir sey oldugunda seni dinliyorlar, ¢6ziim yolu, ¢dziim
. ortaklig1 bulmaya calisiyorlar. (A3-OG)
Egitim . i - SN
. Biraz giinii kurtarmaya yonelik buluyorum aslinda. Yani ani krizi yonetiyorlar, ama onun
politikalar1 .. . . .o . ..
. disinda boyle cok ilerleyelim, sunu da katalim diyebilecekleri parlak fikirler bulmadik.
Idare ve destek
li (A1-TG)
ersoneli p
P Idareciler, personel gayet iyiler, gayet giiler yiizliiler, onlardan yana bir problemim yok.
Tutum ve (A4-OG)
davraniglar Ozellikle giris kisminda giivenlik gérevlisi amcamiz var. Onun ¢ocuklara yaklagimini gok
seviyorum. Mesela onlarla her sabah selamlagmasi ¢ok hosuma gidiyor. (B5-TG)
Simifimuz kalabalik, 20 kisiyiz, 20 kisiyi de zapt etmek ¢ok zor. Ogretmen yapabildigi
Egitimin yapis: kadar yapiyor. (A1-OG)
ve sinif ortami Cocugum 3 saatligine giivende, birinin gozii {istiinde, can giivenliginin saglandig: bir
yerde vakit geciriyor diye diisiiniiyorum. (A2-TG)
Ozel egitim dgretmenimiz tabi ki paylasiyor. Her ders sonunda zaten dersle ilgili neler
... Paylagimlar ve yapildi neler yapilmad. (A4—0G)
Egitim oo sl M o . < .
beklentileri iletisim Ogretmen de ¢ocugumun egitimde eksik oldugu yeri nokta atis1 yapip, yakalayip bana

geri donebiliyor. (A3-TG)

Ogretmenin rolii

Ogretmenin 6grenciyi gorevlendirip, hadi bugiin arkadasim (6zel gereksinimli) sen sdyle
yap demesi, aralarinda hediye alisverisi yapmalari, bugiin de arkadagsinla resim yap
ilgilen deyip onlarin iligkilerini gliglendirmesi gerekir (A5-OG)

Standart bir gelisim raporu dagitilir. Onun disinda kendisinin benim ¢ocugumla ¢agrilip,
sizin ¢ocugunuz sdyle gelismeler gosterdi gibi bir sey olmadi. (A4-TG)

A: Anne; B: Baba; OG: Ozel gereksinim; TG: Tipik gelisim
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Cocugun Gelisim Ozelliklerine Gore Ebeveyn Beklentileri ve Karsilanma Diizeyleri

Ozel gereksinimli gocuk sahibi olan ebeveynler ile tipik gelisim gdsteren ¢ocugu olan ebeveynlerin
egitimden beklentileri ile beklentilerinin karsilanma diizeylerinin farklilik gosterme durumunun belirlenmesi
icin Bagimsiz Grup t Testi kullanilarak analiz gergeklestirilmis ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ebeveyn Gruplarinin Egitimden Beklentileri Ile Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

Olgek Alt Boyut Gruplar N Ort. (x) SS T P
Toplam TG 184 3.95 0.47 -4.47 .00
oG 167 4.16 0.44
Ogretmen TG 184 4.04 0.50 -4.83 .00
OG 167 4.29 0.47
) Egitim-aile TG 184 3.85 0.64 -4.10 .00
Beklenti .
oG 167 411 0.56
Okul politikasi TG 184 4.20 0.57 -0.03 97
oG 167 4.20 0.56
Bilgilendirme TG 184 3.53 0.83 -3.88 .00
OG 167 3.86 0.76
Toplam TG 184 3.59 0.51 -3.10 .00
oG 167 3.76 0.53
Opretmen TG 184 3.78 0.54 -2.85 .00
oG 167 3.95 0.57
Egitim-aile TG 184 3.47 0.66 -3.27 .00
Karsilanma ..
oG 167 3.71 0.67
Okul TG 184 3.45 0.76 2.34 .02
oG 167 3.63 0.69
Bilgilendirme TG 184 3.45 0.76 -0.89 37
OG 167 3.53 0.84

p<0,5; TG: Tipik gelisim gosteren ¢ocugu olan ebeveynler; OG: Ozel gereksinimli gocugu olan ebeveynler

Tablo 4’e gore Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin beklentileri 6gretmen, egitim-aile ve
bilgilendirme alt boyutlarinda tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin ebeveynlerinin beklentilerinden anlaml
derecede yiiksek cikarken, okul politikas: alt boyutunda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Beklentilerin
karsilanma diizeyleri incelendiginde ise ©zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin beklentilerinin
karsilanma diizeyleri Ogretmen, egitim-aile ve okul politikast alt boyutlarinda tipik gelisim gosteren
cocuklarin ebeveynlerin beklentilerinin karsilanma diizeylerine gore anlamli derecede yiiksek ¢ikarken,
bilgilendirme alt boyutunda anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Ayrica beklentiler ve beklentilerin
karsilanma diizeylerinin toplam puanlari {izerinden yapilan analiz sonucunda 6zel gereksinimli cocugu olan
ebeveynler lehine anlamli farklilik oldugu ortaya gikmustur.

Aragtirmanin nitel bulgularinda da nicel bulgularla hem ortiisen hem de farkli bulgular 6ne
cikmaktadir. Ozel gereksinimli gocuk sahibi ebeveynler, 6gretmenlerden ve okuldan iletisim, aktivite, velilere
yonelik calismalar gibi alanlarda beklentileri olduklarini ve bunlarin genel olarak karsilandigini ifade
etmiglerdir. Bunun yaninda 6zellikle 6gretmenlerin ¢ocugun gelisimi ile ilgili bilgilendirme yoniinde yetersiz
oldugu, ¢ocuga karsi ilgisiz kalindig1 da ifade edilmistir. Asagida bu bulguya dair ebeveyn goriislerine yer
verilmigtir:

Aile katilimlar1 yapiyorlar... etkinlikler oluyor.haftanin ¢ocugu oluyor mesela. Smifta ¢ocuk geliyor ailesini tanitiyor,

kendini tanitiyor. Ikinci giin mesela gidiyor hikdye anlatiyor, bilmece soruyor. En sonunca cuma giinii de cocuga sertifika

veriliyor ki haftanin gocugu basariyla tamamlamigtir diye. Bu da benim ¢ok hosuma gidiyor. (Ozel gereksinimli gocuk
annesi-A2-OG)

Yani ¢ocukla biraz fazla ilgilenmiyorlar. Ya yaptiklar1 egitimleri yani paylasimlarimi ben gormedim ya daha
paylasimlarini gérmedim yani iki senedir orda biraz sikintilar ¢ekiyorum yani biraz ¢ekiyorum paylagimlari ¢ocugunuz
soyle, sdyle yapin, boyle yapin dediklerini gérmedim yani ¢agirip da toplant yaptiklarini daha gérmedim sahsen. (Ozel
gereksinimli gocuk babas1-B1-OG)

Yapilan goriismelerde tipik gelisim gosteren ¢ocuk sahibi ebeveynlerin egitim beklentileri ile okul aile
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is birligi temalarinda beklentileri ve karsilanma diizeylerinin 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynler kadar
yiiksek olmadig: goriiliirken, verilen egitimin yeterli oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Asagida bu
bulguya dair ebeveyn goriislerine yer verilmistir:
Gelisim raporu var elimizde sadece. Onun disinda ekstrem bir durum oldugunda okulun igerisinde paylasimda
bulunuluyor. Bu yil igerisinde okul i¢inde herhangi bir paylasimda bulunuldugunu sdyleyemeyecegim. Karne olarak

gelisim raporu vermek zorunda olduklarindan onu aldik. Onun diginda bir bilgilendirme yapilmadi. (Tipik gelisim
gosteren ¢ocuk annesi-A1-TG))

Aslinda verdigi egitimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum, ben gayet memnunum. Aslinda miifredattan da memnunum.

Hani bizim 6gretmenimiz daha fazla oyun oynatiyor? Agikgas: ben bu konuda daha ¢ok memnunum. $éyle sdyledigim

gibi. Bir kere iletisimi ¢ok iyi. Yani aksam bile oglumla alakal: bir sikintisinin hani o giin igerisinde yaptig1 bir hareketin

yanlis oldugunu bile duymus olsa yani aksam ben 11 de bana goriintiilii mesaj atip yani bugiin masada boyle boyleydi

deyip iletisime gecip yarma sdyle bir iste ¢oziim Onerisiyle bana doniis yapabiliyor... (A3-TG).

Bu baslik altindaki bulgular incelendiginde ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olup olmama durumuna
gore ebeveyn beklentileri ile bu beklentilerin karsilanma diizeylerinin 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir sonraki boliimde beklentileriler ile beklentilerin
karsilanmasinda etkili olacagi incelenen demografik ozellikler (6rn. cinsiyet, egitim durumu) ile ilgili
bulgulara yer verilmistir.

Demografik Ozelliklere Gore Ebeveyn Beklentileri ile Beklentileri Karsilanma Diizeyleri

Bulgularin bu boliimiinde ebeveynlerin beklentileri ile beklentilerinin karsilanma diizeylerinin bazi
demografik degiskenlere gore farkliliklarina yer verilmistir.

Cinsiyet

Tipik gelisim gosteren ve Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin egitimden beklentileri ile
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin ebeveyn cinsiyetine gore farklilasma durumu Bagimsiz Grup t Testi
ile incelenmistir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin beklenti diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemistir [0gretmen (t=1.372, p=.172), egitim-aile (t=947, p=.345), okul politikas: (t=1.204,
p=230), bilgilendirme (t=1.908, p=.274)]. Ayn1 grubun beklentilerin karsilanmasi diizeylerinde ise okul
politikas1 boyutunda erkek ebeveynlerin puanlarinin kadin ebeveynlerinkinden anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriiliirken (t=-2.283, p=.024 diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir [6gretmen
(t=311; p=.756), egitim-aile (t=-.294, p=.769), bilgilendirme (t=-.570, p=.570)].

Aragtirmanin nitel boyutunda her iki grup ebeveyn yoniinde cinsiyet agisindan beklenti ve karsilanma
diizeylerinin benzer oldugu goriilmektedir. Ebeveynlerle yapilan goriismelerde babalarin beklentilerinin
karsilanma diizeyinin, “idare ve destek personel, okul aile is birligi ve egitim beklentileri,” temalarinda diisiik
oldugu yoniindedir. Bu konuda 6zel gereksinimli gocuk sahibi babanuin (B1-OG) ifadeleri soyledir:

Aileleri bilgilendirmeleri sunu yapin, boyle yapmn, evde bunu yapin demeleri dediklerini hi¢ gérmedim daha biz

kendimiz arastirtyoruz bir seyler yapmaya calisiyoruz. Yani... okul aile is birligi fazla yok ya...ne bileyim ben olsam sdyle

sahsen haftada bir toplant1 yaparim, yani ¢ocukla ilgili bir sey anlatirim, béyle yapin, sdyle yapin ne bileyim okulda bir
aktivite yaparim ailelerle kaynasma yok yani...iki senedir orda bir sey gérmedim...

Annelerle yapilan goriismelerde de benzer bulgular 6ne ¢ikmaktadir. A3-OG okul aile is birligine dair
sunlar1 ifade etmistir: “Okul aile iliskileri, sadece yani soyle diyeyim. Okul icin para lazim oluyor aileleri o sekilde
sadece ¢agirryorlar. Onda da iste ne olur, kermes gibi seyler yapariz. Bir is birligimiz o kadar, farkli bir sey yok.”

Tipik gelisim goOsteren ¢ocuklarin ebeveynlerinin beklentileri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermezken [Ogretmen (t=.494, p=.622), egitim-aile (t=.547, p=.585), okul politikas1 (t=1.408; p=.161),
bilgilendirme (t=-.039, p=.969)] beklentilerin karsilanma diizeyleri egitim-aile ve bilgilendirme boyutunda
erkek ebeveynlerde kadin ebeveynlerden anlamli derecede yiiksek ¢ikmustir (t=-2.230, p=.036; t=-2.805, p=.010).
Tipik gelisim gosteren ¢ocuk sahibi babayla yapilan goriismelerde egitim, bilgilendirme, iletisim noktasinda
beklentilerinin karsilanma diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Babanin (B5-TG) bu konudaki ifadeleri
sOyledir:

Benimle herhangi paylasimlari olmuyor. Daha ¢ok gretmenler annelerle muhatap olmay: seviyorlar. Okul aile is birligi
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olarak biz su ana kadar ciddi bir ¢alisma gormedik. Daha ciddi ¢alismalar gorebilirdik mesela mesleki ¢alismalar
yapilabilirdi farkli meslek gruplarindan veliler varsa onlar davet edilip ¢ocuklara tamitim yapilabilirdi diye
diistinliyorum. Veli toplantilar1 sadece sene basinda yapilan bir toplant1 oldu ideal olan bence iki haftada bir ¢ocugun
gelisimi ile ilgili toplu halde olmasa bile en azindan bireysel veli gériismeleri yapilabilirdi.

Tipik gelisim gosteren ve 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin egitimden beklentileri ile
beklentilerinin kargilanma diizeylerinin ¢ocugun cinsiyetine gore farklilasma durumu Bagimsiz Grup t Testi
ile incelenmistir. Ozel gereksinimli gocuklarin ebeveynlerinin egitimden beklentileri 6gretmen ve egitim-aile
boyutunda erkek ¢ocuklari olan ebeveynlerin, kiz ¢ocuklari olanlara gore anlaml derecede ¢ikarken (t=-2.051,
p=.042; t=-2.252, p=.026) diger boyutlarla beklentilerin karsilanma diizeylerinde anlaml farkliik ortaya
cikmamugtir. Tipik gelisim gosteren erkek ¢ocugu olan ebeveynlerin egitimden beklentileri ile beklentilerinin
karsilanma diizeyleri 6gretmen, egitim-aile ve bilgilendirme alt boyutlarinda kiz ¢ocuklara gore anlaml
farklilik gostermezken okul politikas1 boyutunda ebeveynlerin beklentileri (t=-2.043; p=.042) ile beklentilerinin
karsilanma diizeyinin (t=-2.586; p=.010) kiz ¢ocuklar1 olan ebeveynlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ebeveynlerle yapilan goriismelerde ozel gereksinimli kiz cocuk sahibi annenin (A2-OG) egitim
beklentileri, idare ve destek personel temalarinda beklentilerinin karsilanma diizeyinin yiiksek oldugunu
ifade ettigi goriilmektedir. Anne bu konudaki goriislerini “Ogretmenimizden o kadar memnunum. Beklentimden
daha fazla mesela ben kizim icin okul arastirdi§imda bu okula rastladim yani kizim igin bir yer olacaksa burasi olmali
dedim.” seklinde ifade etmistir.

Bunun yaninda 6zel gereksinimli erkek ¢ocuk sahibi annelerin “egitim beklentileri ile okul aile ig birligi”
temalarinda beklentilerinin karsilanma diizeyinin kiz ¢ocuk sahibi ebeveyne gore diisitk oldugu
goriilmektedir. Bir anne (A3-OG) bu konudaki diisiincelerini “Birinci dénem gretmenden her giin sikdyet
geliyordu. Ben okula gidiyordum ama diyordum ki acaba bugiin 6¢retmen ne sikayetle gelecek karsima acaba bugiin
ogretmen ne diyecek bana hep bu korkuyla gidiyordum” seklinde aktarmistir.

Yiiz yiize yapilan goriismelerde kiz ¢ocuk sahibi ebeveynin beklentileri ve karsilanma diizeyi
yliksekken erkek cocuk sahibi ebeveynlerin beklenti ve karsilanma diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Elde edilen sonuglar nicel bulgularla farklilik gostermektedir. Bu durum yiiz yiize yapilan goriismelerde
ebeveynlerin kendilerini daha rahat ifade edebilmelerinden kaynaklanmis olacagini diisiindiirmektedir.

Yas

Her iki grubu olusturan ebeveynlerin egitimden beklentileri ile beklenti diizeylerinin karsilanmasinda
ebeveyn ve ¢ocuklarin yaslarma gore farklilasip farklhilasmadigr Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Sonuglara gore her iki gruptaki ebeveynlerin egitimden beklentileri kendi yaslarina gére anlaml
farklilik gostermemistir [Tipikgelisim gosteren ¢ocugu olan grup: 0gretmen (F=.238; p=.788), egitim-aile
(F=2.151; p=.119), okul politikas1 (F=.123; p=.844), bilgilendirme (F=.654; p=.521)] [Ozel gereksinimli ¢ocugu
olan grup: Ogretmen (F=407; p=.6606), egitim-aile (F=2.594; p=.078), okul politikas1 (F=1.242; p=.291),
bilgilendirme ((F=.427; p=.653)]. Tipik gelisim gosteren ¢ocugu olan ebeveynlerin egitimden beklentilerinin
karsilanma diizeyleri ebeveyn yasina gore anlamli bir fark gostermezken [6gretmen (F=.173, p=.841), egitim-
aile (F=.539, p=.584), okul politikas1 (F=.937, p=.394), bilgilendirme (F=.778, p=.461) 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
ebeveynlerinin beklentilerinin karsilanma diizeylerinde egitim-aile alt boyutunda 30 yas ve alt1 ebeveynlerin
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin 36 yas ve f{izeri ebeveynlerin beklentilerinin kargilanma
diizeylerinden anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=4.358, p=.014).

Ozel gereksinimli cocugu olan ve yiiz yiize goriisme yapilan 30 yagindan kiigiik ebeveynlerden biri (A2-
OG) beklentilerinin karsilanmast ile ilgili sunlar1 sdylemektedir:

Beklentimden daha fazla mesela ben kizim igin okul arastirdigimda bu okula rastladim yani kizim igin bir yer olacaksa
burasi olmali dedim. Oraya gittigimde okulun yapisindan, genis koridorlarindan, giivenlik¢isinden, &gretmeninden,
miidiiriinden gorme engelli 6zel cocuklar onlar gormese bile baktiginda her defasinda gozlerinin doluyor olusu beni cok
etkiliyor. Ogretmenimizden o kadar memnunum ki resimleri falan yaparken zaten gocugumun gozleri parmaklart
dokunarak mesela etrafi resimlerin etrafina silikon ¢ekmesi, her derste iste sunu su deyip ayrica 6zen gostermesi,
6zgiivenini ekstra bir asilmamasi, beni cok mutlu etti boyle bir sey beklemiyordum agikgasi. ..
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Ebeveynlerin beklentilerinin ve beklentilerinin karsilanma diizeylerinin ¢ocugun yasina gore anlamh
farklilik gostermesi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore tipik gelisim
gosteren c¢ocuklarin ebeveynlerinin egitimden beklentileri [0gretmen (F=2.315, p=.102), egitim-aile (F=.506,
p=.604), okul politikas1 (F=.520, p=.595), bilgilendirme (F=.361, p=.698)] ile beklentilerinin karsilanma diizeyleri
[6gretmen (F=.227, p=.797), egitim-aile (F=.108, p=.898), okul politikas1 (F=.004, p=.996), bilgilendirme (F=.035,
p=.966)] cocuklarin yasina gore anlamli farklilik gostermemistir. Ozel gereksinimli ¢cocugu olan ebeveynlerin
egitimden beklentilerinin, ¢ocugun yasina gore sadece okul politikas: boyutunda anlaml farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (F=4.825, p=.009). Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Scheffe testi
uygulanmuistir. Scheffe testi sonucunda, 5 yas ¢cocuklari olan ebeveynlerin egitimden beklenti puanlarimnin, okul
politikas1 boyutunda 6 yas ¢ocuklar: olan ebeveynlerin egitimden beklentilerinden anlaml derecede ytiksek
oldugu goriilmiistiir (p=.01<0.5). Ayni grupta beklentilerin karsilanma diizeyleri ¢ocugun yasina gore
degismemistir [0gretmen (F=2.013, p=.137), egitim-aile (F=.626, p=.536), okul politikas:1 (F=1.316, p=.271),
bilgilendirme (F=.172, p=.842)].

Cocuklar1 5 yas grubunda olan ebeveynlerle yapilan goriismelerde ebeveynlerin “okulun fiziki ve
konumsal 6zellikleri ile egitim beklentileri” temalarinda idareden beklentilerinin yiiksek oldugu fakat bu
beklentilerinin karsilanmadig1 yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Ozel gereksinimli 5 yas ¢ocuk sahibi
annelerden biri (A4-OG) bu konuda “Egitim politikasini ¢ok da iyi bulmuyorum. Cocuklarin oynayabilecekleri hicbir
alan yok c¢ikip spor yapabilecekleri hichir alan yok simiflart zaten kiigiiciik yani hareket edemiyorlar” seklinde
deneyimlerini paylasirken, 5 yasinda 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi babanin (B1-OG) iletisim, okul-aile is
birligine yonelik diistinceleri soyledir:

Yani... okul aile ig birligi fazla yok ya...ne bileyim ben olsam soyle sahsen haftada bir toplant1 yaparim, yani ¢ocukla ilgili

bir sey anlatirim, bdyle yapin, sdyle yapin ne bileyim okulda bir aktivite yaparim ailelerle kaynasma yok yani...iki senedir
orda bir sey gérmedim.

Egitim Durumu

Ozel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren cocuklarin ebeveynlerinin egitimden beklentileri ile
beklentilerinin karsilanma diizeyinin ebeveynin egitim durumuna gore farkhilasip farklilasmadigin
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir. Analiz sonuglarina bakildiginda, tipik gelisim
gosteren ¢ocuklarin ebeveynlerinin egitimden beklentilerinin [6gretmen (F=2.160; p=.075), egitim-aile (F=.959;
p=431), okul politikas1 (F=.792; p=.532), bilgilendirme ((F=.567; p=.687)] beklentilerinin karsilanma diizeyi
[0gretmen (F=.745; p=.563), egitim-aile (F=1.786; p=.075), okul politikas1 (F=1.410; p=.233), bilgilendirme
(F=1.078; p=.369)], ebeveynin egitim durumuna gore anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynlerinin egitimden beklentilerinin ebeveynin egitim durumuna
gore Ogretmen ve egitim-aile boyutunda anlamh farkliik gosterdigi ortaya ¢ikmustir [6gretmen (F=3.741;
p=.006), egitim-aile (F=2.664; p=.034), okul politikas1 (F=1.564; p=.186), bilgilendirme ((F=.981; p=420)] .
Anlamhiligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testi
sonucunda, 0Ozel gereksinimli g¢ocuklarin tiiniversite mezunu olan ebeveynlerinin ortaokul mezunu
ebeveynlerin puanlarindan anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir (.046<.05). Ayni grubun
beklentilerin karsilanma diizeyleri incelendiginde ise egitim-aile alt boyutunda anlaml farklilik oldugu
(F=3.983, p=.004) ortaya ¢ikarken, 6gretmen (F=2.023, p=.094), okul politikas1 (F=1.081, p=.368), bilgilendirme
(F=1.673, p=.159) alt boyutlarinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Anlamliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek igin Scheffe testi uygulanmigtir. Scheffe testi sonucunda, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
ilkokul mezunu olan ebeveynlerinin egitimden beklentilerinin kargilanma puanlarinin, egitim-aile boyutunda
tniversite (p= .026) ve lisansiistii mezunu (p=.048) ebeveynlerinkinden anlamli derecede yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Ebeveynlerle yapilan goriismelerde lisans ve On lisans mezunu &zel gereksinimli ¢ocuk sahibi
ebeveynlerin “egitim, bilgilendirme, okul-aile is birligi ve iletisim” alanlarinda lise mezunu olanlara gore
yiiksek beklentileri oldugu goriilmiistiir. On lisans mezunu annenin (A4-OG) bu konudaki diisiinceleri
soyledir:
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Sadece sosyallesmesi evet benim agimdan ¢ok énemli hani oradakilere uyum saglamasini istiyorum.... Egitim politikas1

¢ok da iyi bulmuyorum su an Suriyelilerden dolay1 hi¢ iyi bulmuyorum yani pek iyi degil...Yani karsilamiyor aslinda
¢ocuklarm oynayabilecekleri hi¢bir alan yok ¢ikip spor yapabilecekleri hicbir alan yok siniflar1 zaten kiigiiciik yani hareket
edemiyorlar benim ¢ocugum hareket etmek istiyor hoca siirekli masaya oturtuyor yani en azindan belli bir saat diliminde

¢ikip hani spor yapabilecekleri hicbir yer yok.

Ebeveynin egitim diizeyi ile beklentilerin karsilanma diizeyi arasindaki negatif yonli iliskiyi

destekleyecek nitel bulgular da 6ne ¢ikmaktadir. Lise mezunu B1-OG sunlar1 aktarmaktadir;
Gilizel, kres mesela sey 6zel servisle gelip aliyorlar, hostesli mesela, bayan hostes arkadasimiz var. Gergekten benim ¢ocuk

yani bezlendigi i¢in hala bezden ayr1 edemedik kendini ifade edemedigi i¢in. Sag olsun o hostes bezini degistiriyor. Yani
Oyle bir sey oldugu zaman yardima oluyorlar.

Yetersizlik Tiirii

Ozel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin (n=167) egitimden beklentileri ile beklentilerinin
karsilanma diizeylerinin ¢ocuklarinin yetersizliklerine gore anlamli farkliligi tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore egitimden beklentiler ¢ocugun yetersizlik tiirtine gore
anlamh bir farklilik gostermemektedir ([0gretmen (F=1.384; p=.233), egitim-aile (F=1.548; p=.178), okul
politikasi (F=.565; p=.727), bilgilendirme ((F=1.222; p=.301) . Benzer sekilde egitimden beklentilerin karsilanma
diizeylerinde de ¢ocugun yetersizlik tiirii anlamh bir farklilik yaratmamistir [6gretmen (F=.334; p=.892),
egitim-aile (F=1.268; p=.280), okul politikas1 (F=.524; p=.758), bilgilendirme ((F=.908; p=.478)].

Ebeveynlerle yapilan yiiz ylize goriismelerde ¢ocuklarin yetersizlik tiirlerine gore “egitim beklentileri,
okul aile is birligi” temalarinda beklentileri oldugunu ve birtakim beklentilerinin karsilanmadig1 yoniinde
goriis bildirdikleri goriilmektedir Zihinsel ve bedensel yetersizligi olan c¢ocuk sahibi babamin (B1-OG)
beklentileri ve karsilanmalarina iligskin ifadeleri soyledir:

Ya egitimde 6zel ¢ocuklar igin biraz daha iistiinde durmalari lazim. Biraz daha &zel ¢ocuklar igin daha da bir iistiinde

durulmasi lazim, bir egitim alsin ne bileyim doktorlardan bunlarin iizerine duran doktorlardan psikiyatrilerden egitim

almalar1 lazim ¢iinkii 6gretmen mezun oldu geldi bunun devaminin gelmesi lazim...6gretmen telefonla ilgileniyor,
¢ocuklar da kalemlerle oynuyor.. .Ihmalkarlik ...Hig iletisime gegmiyorlar.

Dil konusma bozuklugu olan ¢ocuk sahibi anne (A3-OG) beklentileri ve karsilanma diizeylerine yonelik
gorisleri asagidaki gibidir:
Tamam devlet okulu ama anaokulunun farkli bir girisinin olmasi lazim. Yani ilkokulla ayn1 yerden olmamasi lazim.,

farkli bir kapinin olmasi lazim bizim okulda 6yle bir sey yok bir teneffiis ¢aliyor bizim ¢ocuklarla biitiin ¢ocuklar birbirine
karistyor yani o ylizden farkli olmasini diistiniiyordum... park: da yok bir oyun alani mesela daha iyi olabilirdi.

Cocugun Devam Ettigi Okul Tiirii

Tipik gelisim gosteren ve Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin egitimden beklentileri ile
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin ¢ocuklarinin devam ettigi okul tiiriine gore anlamli farklilik
gostermesinin incelenmesi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullamilmistir. Her iki grubunun
egitimden beklentileri [Tipik gelisim gosteren grup: 6gretmen (F=.594; p=.668), egitim-aile (F=1.826; p=.126),
okul politikasi (F=.428; p=.788), bilgilendirme (F=1.486; p=.788)][Ozel Gereksinimli: 6gretmen (F=2.335; p=.058),
egitim-aile (F=2.169; p=.075), okul politikas1 (F=.620; p=.649), bilgilendirme ((F=.750; p=.559)] ile tipik gelisim
gosteren ¢ocuklarin ebeveynlerin beklentilerinin karsilanma diizeyleri ¢ocuklariin devam ettigi okul tiiriine
gore anlaml bir farklihik gostermemistir [0gretmen (F=.708; p=.588), egitim-aile (F=1.169; p=.326), okul
politikas1 (F=1.735; p=.144), bilgilendirme ((F=.254; p=.907)]. Ozel gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynlerinin
beklentilerinin kargilanma diizeylerinde cocuklarinin devam ettigi okul tiiriine gore olusan farkliliklar Tablo
5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan Ebeveynlerin Egitimden Beklentilerinin Karsilanma Diizeyinin Cocugun Devam Ettigi Okul Tiiriine Gére
Farklilagmast

f X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
OEA 74 4.0676 53682  G.Arast 4.093 4 1.023
OEUOA 20 4.0875 43886 G.ici 48.315 162 298 3431 .010
- KE 19 3.6250 75116  Toplam 52.408 166
Ofretmen BA 8 3.9844 62478
AA 46 3.8288 48831
Toplam 167 3.9499 56188
OEA 74 3.8189 60515  G.Aras1 6.322 4 1.581
OEUOA 20 3.7300 61653  G.ici 67.906 162 419 3.771  .006
o KE 19 3.1789 89168  Toplam 74.229 166
Egitim-Aile BA 8 3.6250 73630
AS 46 3.7348 59338
Toplam 167 3.7030 66870
OEA 74 3.7838 60862  G.Aras1 12.568 4 3.142
OEUOA 20 3.4500 52315  G.ci 64.204 162 396 7.928 .000
N KE 19 29211 79518  Toplam 76.772 166
Okul Politikast 770 8 35313 93958
AS 46 3.4130 56573
Toplam 167 3.5314 68006
OEA 74 3.5766 87289  G.Aras1 2237 4 559
OEUOA 20 3.6000 74614  G.ci 114.928 162 709 788 534
o KE 19 3.3509 95887  Toplam 117.166 166
Bilgilendirme 0 8 3.1250 94176
AS 46 3.5652 75969
Toplam 167 3.5289 84013

p<0.5; OEA: Ozel egitim anaokulu; OEUOA: Ozel egitim uygulama okulu anasinifi; KE: Kaynastirma egitimi; BA: Bagimsiz anaokulu; AS:
Ana simufi.

Tablo 5'te yer alan bulgulara gore okul oncesi donemde 6zel gereksinimli ¢ocuklarn ebeveynlerinin
beklentilerinin kargilanma diizeylerinde ¢ocugun gittigi okul tiiriine gore 6gretmen, egitim-aile ve okul
politikas1 boyutlarinda ortalamalar arasinda anlaml farkliliklar oldugu, bilgilendirme boyutunda ise anlaml
bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi
uygulanmistir. Bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul Oncesi Dénemde Ozel Gereksinimli Cocuklarin Ebeveynlerinin Beklentilerinin Karsilanma Diizeylerinin Gruplar Arasi Farklilig

Boyutlar Gruplar (i) Gruplar (j) x; =X, Sh p

Ogretmen OEA KE 44257 .14045 046
Egitim-aile OEA KE 63997 16651 .007
Okul politikast OEA KE 86273 16191 .000

p<0.5; OEA: Ozel egitim anaokulu; KE: Kaynastirma egitimi

Tablo 6'ya gore okul 6ncesi donemde olup ¢ocugu Ozel egitim anaokuluna giden ebeveynlerinin
egitimden beklentilerinin karsilanma diizeylerinin “egitim beklentileri, okul aile is birligi ile idare ve destek
hizmetleri” boyutlarinda ¢ocuklar1 kaynastirma egitimi alan ebeveynlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ebeveynlerle yapilan goriismelerde ¢ocugun devam ettigi okul tiiriine gore beklentilerin
degisiklik gosterdigi 6ne gikmaktadir. Ornegin ¢ocugu kaynastirma egitimi alan 6zel gereksinimli gocuk
annesinin (A2-OG) goriisleri su sOyledir: “Su an o kadar destek almasini istemiyorum sadece ben kaynagmasini
istiyorum bizim birazcik kaynasmaya ihtiyacimiz var sikintimiz ondan.”

Cocugu 6zel egitim anaokuluna devam eden 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi babanin (B1-OG) gortisleri
su sekildedir:

Isterim...yani ben o kadar yani tecriibeli degilim...ben arastirarak telefonla, internetten arastirarak bir seyler 6grenmeye
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calisiyorum ama bunun bilgisini egitimini vermeleri lazim...Yani... okul aile is birligi fazla yok ya...ne bileyim ben olsam
sOyle sahsen haftada bir toplant1 yaparim, ailelerle kaynasma yok yani...iki senedir orda bir sey gormedim...Fazla
ilgilenmelerini isteriz. Ya egitimde 6zel ¢ocuklar i¢in biraz daha iistiinde durmalari lazim. Yapiliyor bir seyler ama biraz
daha &zel ¢ocuklar i¢in daha da bir iistiinde durulmasi lazim. Ne bileyim yani 6gretmenler her sene bir egitim alsin ¢iinkii
6gretmen mezun oldu geldi bunun devaminin gelmesi lazim. Aslinda bizlere de bilgi vermeleri lazim ben evde ne
yapacagim bu ¢ocukla bunu bana sdylemeleri lazim bu hicbir sekilde yok...O konuda.

Nicel ve nitel verilerin birlikte sunularak arastirma sorularmin yanitlandig1 bulgular kisminda tipik
gelisim gosteren c¢ocuk ebeveynleri ile 6zel gereksinimli ¢ocuk ebeveynlerinin okul Oncesi egitim
kurumlarindan beklentilerinin ¢ocugun gelisim ozelliklerine gore farklilastigi ortaya c¢ikmistir. Bununla
birlikte 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynlerinin hem beklenti hem de beklentilerinin karsilanma diizeyi
anlaml diizeyde yiiksek c¢iktigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica beklentiler ve bu beklentilerin ebeveyn ve
cocuklarin yas, cinsiyet gibi gesitli demografik 6zelliklerine gore farkli sonuglar ortaya koydugu goriilmiistiir.
Nitel bulgular da nicel bulgularla hem benzer hem de farkli sonuglar ortaya koymustur.

Sonug ve Tartisma

Ozel gereksinimli ve tipik gelisim gosteren okul 6ncesi egitime devam eden gocuga sahip ebeveynlerin
egitimden beklentileri ile beklentilerinin karsilanma diizeylerinin incelendigi bu arastirmada o6zel
gereksinimli ¢ocuklar olan ebeveynlerin, tipik gelisim gdsteren ¢ocuklarin ebeveynlerine gore beklentilerinin
“Ogretmen, egitim-aile ve bilgilendirme” alt boyutlarinda anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriiliirken,
beklentilerinin karsilanma durumlarinin ise “Ogretmen, egitim-aile ve okul politikasi” alt boyutlarinda
anlamli farklilastig1 ortaya cikmaktadir. Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklenti ve karsilanma
diizeyleri, ¢ocuklarin ve kendilerinin demografik 6zelliklerinden yas degiskenine gore tipik gelisim gosteren
cocuk sahibi ebeveynlerden anlamli derecede yiiksek cikmistir. Alanyazin incelendiginde yiiriitiilen
¢alismalarda arastirmanin bu sonucuyla Ortiisiir nitelikte ve arastirmayla farklilasan bulgular ortaya koyan
¢alismalardan bahsetmek miimkiindiir (Avcu, 2016; Bal, 2019; Bayrak, 2017; Dahari & Ya, 2011; Dogrul, 2019;
Erdogan, 2021; Foot ve digerleri, 2000; Ivey, 2004; Stull, 2013; Thomas & Dykes, 2013; Winton ve digerleri,
1985). Alanyazinda ebeveynler, okul 6ncesi egitimden beklenti diizeylerine kesinlikle katiliyorum seklinde
yanit verirken, beklentilerinin karsilanma diizeylerinde kararsiz olduklarini ifade etmislerdir (Yesilyurt, 2011).
Arastirmanin nitel boyutunda yapilan goriismelerde beklentilerin 6zel gereksinimli ebeveynlerde sirasiyla;
bilgilendirme, iletisim siklig1 ve okul- aile is birligi aktiviteleri yoniinde oldugu goériiliirken, tipik gelisim
gosteren ¢ocuk sahibi ailelerde ise sirasiyla; okul- aile is birligi etkinlikleri, bilgilendirme ve iletisim siklig1
yoniinde oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Alanyazinda yine bu yonde bulgular ortaya koyan
calismalara rastlanmaktadir (Manigo & Allison, 2007; Sandberg & Ottosson, 2010).

Bunun yaninda ulusal alanyazinda tipik gelisim gosteren cocuklarin ebeveynlerinin beklentilerine
yonelik ¢alismalar mevcut ve yogunken (Bal, 2019; Ersan, 2019; Yesilyurt, 2011), 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi
ebeveynlerin okul 6ncesi egitimden beklentilerine yonelik ¢alismalara gereksinim oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Uluslararas: ¢alismalarda 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklentilerinin ¢ocuklarin egitiminde
savunuculuk ve kapsayici egitime yonelik oldugu dikkat cekmektedir. (Bethere & Pavitola, 2014; Hotulainen
& Takala, 2014; Siddiqua & Janus 2016). Bu durum aragtirmanin her iki grup ebeveynin egitimden beklentileri
ve karsilanma diizeyinin farklilasip farklilasmadig1 yoniinde tartismayi siirlandirmaktadir.

Ozel gereksinimli cocuk sahibi ebeveynlerin beklentilerinin kargilanma diizeylerinde “egitim-aile” alt
boyutlarinda 30 yas alt1 olanlarin lehine anlamli farklilastigi goriilmektedir. Alanyazinda 31-35 yas
araligindaki ebeveynlerin beklentileri yiiksekken (Bal, 2019), 36-40 yas araligindaki ebeveynlerin
beklentilerinin diisitk oldugu yoniinde bulgular da mevcuttur (Bayrak, 2017). Ebeveynlerin egitimden
beklentileri ile bu beklentilerinin karsilanma diizeylerinin yas degiskenine gore fark olusturmadig: calismalar
da bulunmaktadir (Yesilyurt, 2011). Arastirmalardaki ebeveyn profilinin beklenti ve karsilanma diizeylerini
etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum ebeveynlerin yasam kosullari, demografik 6zellikleri,
¢ocuklarin yetersizlik tiirlerinin ebeveyn beklentilerini ve bu beklentilerin karsilanmasina yonelik goriislerini
sekillendirdigini diisiindiirmektedir. Ebeveynlerin cinsiyet degiskenine gore nicel bulgularda babalarin
beklentilerinin karsilanma diizeyi yiiksekken, nitel goriismelerde diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Elde
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edilen bulgular ebeveynlerle yiiz yiize yapilan goriismelerin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerinde daha
etkili oldugunu diisiindiirmektedir.

Aragtirmanin ebeveynlerin egitim durumuna gore Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin
beklentilerinin “6gretmen” alt boyutunda {iniversite mezunlarinin lehine ortaokul mezunu ebeveynlerden
anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmektedir. Beklentilerinin karsilanma diizeylerinin “egitim-aile” alt
boyutunda ilkokul mezunu olan ebeveynlerinin {iniversite ve lisansiistii mezunu ebeveynlerden anlamh
yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Tipik gelisim gosteren ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklentilerinin
karsilanma diizeylerinin “egitim- aile alt boyutunda ilkokul mezunu olanlarin lehine {iniversite
mezunlarindan anlaml derecede yiiksek oldugunu gostermistir. Ebeveynlerin egitime yiikledikleri anlamin
ve egitimden beklentilerinin egitim diizeylerine gore farklilasti§1 ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular,
egitim seviyesi yiikseldikce beklentilerin diistiigii yoniinde egitim seviyesi diistiikge beklentilerin arttig:
yoniinde ters orantili bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu anlamda ebeveynlere yonelik daha kapsamli nitel
goriismeler yapilmasi 6nerilmektedir. Yapilan ¢alismalar arastirma sonuglarini destekler nitelikte ve benzerlik
gostermektedir (Yesilyurt, 2011). Bunun yaninda egitim diizeyi yiiksek olan ebeveynlerin beklentilerinin de
yiiksek oldugu yoniinde farkli ¢alismalar da mevcuttur (Bal, 2019; Bayrak, 2017; Kogak, 2022; Mao, 2022).

Aragtirmanin nitel bulgularinda 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklentilerini sirasiyla
paylasimlar ve iletisim, egitimin yapist ve sinif ortami ve ogretmenin rolii sekillendirirken, tipik gelisim
gosteren ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklentilerini sirasityla 0gretmenin rolii, egitimin yapisi, sinif ortamu,
paylasimlar ve iletisimin sekillendirdigi goriilmektedir. Ebeveynler siniflarin ferah ve temiz olmasi yoniinde
goriislerini bildirirken, sinif mevcutlarinin kalabalik olduguna da dile getirmislerdir. Mevcut durumda bu
beklentilerinin karsilanmadigimni ifade etmislerdir. Alanyazin ¢alismalar1 arastirma bulgularmi destekler
niteliktedir (Argon & Akkaya, 2008). Ayrica yapilan farkli alanyazin ¢alismasinda ebeveynler, 6gretmenlerin
¢ocuklar1 yakindan tanimalar1 yoniinde goriis bildirdiklerini belirtmislerdir (Yasin, 2019).

Cocuklarin gittigi okul tiirtine gore 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklentilerinin
“Ogretmen, egitim-aile, okul politikas1” alt boyutlarinda 6zel egitim anaokullarinda kaynastirma egitimine
gore anlaml diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Ulusal alanyazinda kaynastirma egitimine yonelik 6gretmen
ve ailelerin goriislerine basvurulan calismalar mevcuttur (Buldu ve digerleri, 2021; Kogyigit, 2015; Tus &
Tekinarslan, 2013). Ebeveynler egitimcilerin kaynastirma egitimi hakkinda Ogretmenler tarafindan
bilgilendirilmediklerini ifade etmislerdir (Buldu ve digerleri, 2021). Okul 6ncesi kaynastirma egitimine
yonelik lisansiistii tezlerin incelendigi farkl bir alanyazin arastirmasinda, kaynastirma egitiminde 6gretmen
goriislerinin degerlendirildigi calismalara yer verilirken ailelerin ve ¢ocuklarin dahil oldugu ¢alismalara daha
fazla yer verilmesi gerektiginin tizerinde durulmustur (Tastepe ve digerleri, 2016). Uluslararas: alanyazinda
yapilan calismalar ise kaynastirma egitimini destekler nitelikte olup, ebeveynler ¢ocuklarinin kapsayict
egitimine dnem verdiklerini savunucu politikalarla ifade etmislerdir (Bethere & Pavitola, 2014; Hotulainen &
Takala, 2014; Siddiqua & Janus, 2016).

Aragtirmanin nitel boyutunda ebeveynlerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularda beklentilerin
olusmasina neden olan olgularin; okul -aile is birligi, okulun fiziki 6zellikleri ve konumu; idare ve destek
personeli ile egitimden beklentiler yoniinde oldugu goriilmiistiir. Alanyazin c¢alismalari bu arastirmay:
destekler niteliktedir. Bakkaloglu (2013), ebeveynlerle yiiriittii§ii nitel calismadan elde ettigi sonuglarda,
ebeveynlerin 6gretmenlerden; bilgilendirme, yonlendirme, ¢ocugu egitime hazirlama yoniinde beklentileri
oldugunu fakat egitimcilerin ve kurumlarin kaynastirma egitimine yonelik olumsuz tutum sergilediklerini
belirttiklerini ifade etmistir. Yine ebeveynlerle nitel yiirtitiilen farkli bir calismada ebeveynlerin beklentilerinin
kaynastirma egitiminin niteliginin arttirilmas: ile dgretmenlerin ¢ocuklarina daha ilgili olmasi yoniinde
oldugu, bunun yaninda okul idaresiyle bilgilendirme ve is birligi i¢ginde olmay1 beklediklerini ifade ettikleri
ortaya ¢ikmistir (Sasikala & Karunanidhi, 2011). Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin okul aile is
birligine yonelik beklentilerinde ilk siray: bilgilendirme, okul-aile is birligi etkinlikleri ve iletisim siklig
alirken, tipik gelisim goOsteren ¢ocuk sahibi ebeveynlerde bu siralama okul-aile is birligi faaliyetleri,
bilgilendirme ve iletisim siklig1 olarak degismektedir. Calisma bulgular ile benzer sekilde tipik gelisim
gosteren cocuklarin ebeveynleri ¢ocuklarmin sosyal gelisimini destekleyen, iletisimin saglikli oldugu
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glivenilir bir egitim ortami1 beklediklerini; bunun yaninda okullarin fiziki kosullar ¢ercevesinde okul bahgesi
ve oyun alanlarina sahip olmasi gibi beklentileri oldugunu ifade etmislerdir (Donertas, 2023).

Ebeveynler, okulun konumu yoniinde beklentilerinin karsilandigin belirtirken okulun fiziki 6zellikleri
ve hijyen konusunda endiseli olduklarini ifade etmislerdir. Bahge ve oyun alanlarinin kiigiik ve yetersiz
oldugunu, bunun yaninda siniflarin ferah ve genis olmasini istediklerini belirtmislerdir. Smif materyalleri
konusunda eksikliklere 6zellikle vurgu yapmuslardir. Dockett ve digerleri (2011), 6zel gereksinimli ¢ocuk
ebeveynlerinin beklentilerini arastirdig1 nitel ¢alismada ebeveyn beklentilerinin kurumun konumu,
Ogretmenlerin aileleri bilgilendirmesi, okulun giivenligi ve iletisim oldugunu ortaya koyarak mevcut
arastirmanin bulgusunu desteklemektedir.

", %

Ebeveynlerin yas degiskenine gore “egitim-aile” alt boyutunda 30 yas ve alti ebeveynlerin
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin 36 yas ve {izeri ebeveynlerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ulusal
alanyazinda mevcut arastirmaya destekleyen calismalara rastlanirken (Bal, 2019; Bayrak, 2017), yas
degiskeninin beklentileri etkilemedigini ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir (Yesilyut, 2011). Ozel
gereksinimli ¢ocuklu ebeveynlerin egitim degiskenine gore beklentilerinin Ogretmen ve egitim aile alt
boyutunda iiniversite mezunlari lehine ortaokul mezunlarina gére anlamli farklilasti1 goriiliirken karsilanma
diizeylerinde egitim aile alt boyutunda Ilkokul mezunlar1 lehine lisansiistii ve {iniversite mezunlarina gore
anlaml fark bulunmustur. Cocugun gittigi okul tiiriine gore 6zel egitim anaokuluna gidenlerin kaynastirma
egitimi alan c¢ocuklarin ebeveynlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi anlamli fark olusturmustur.
Aragtirmanin nitel boyutundaki goriismelerde ebeveynler materyallerinin yetersiz oldugunu bildirirken,
okulum fiziki yapisinin ¢ocuklar igin tehlike arz ettigini belirtmisler ve bunun yaninda ¢ocuklar igin park
alaninin olmadigin ifade etmislerdir. Sinif mevcutlariin kalabalik oldugunu sdyleyen ebeveynlerin, okul
oncesi egitimden beklentilerinin karsilanma diizeylerinde okulun konumunun evlerine yakin olmasi
noktasinda benzer ifadelere yer vermislerdir. Nitel goriismeler sonucunda bir¢ok beklentinin 6zellikle 6zel
gereksinimli cocuk sahibi ebeveynler adina karsilanmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Washington-Nortey ve digerleri (2025), oldukga giincel bir alanyazin taramasi ¢alismasmda 1990-2020
yillar1 arasinda yiiriitiilen calismalarda 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynlerinin beklentileri incelenmistir.
Calisma sonuglarina gore yiiriitiilen ¢alismalarin ¢ogunlukla otizmli ¢ocugu olan ebeveynlerle yiiriitiildiigii
ortaya ¢ikmistir. Ayni ¢alismada &zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklentilerinin tipik gelisim
gosteren ¢ocuklarin ebeveynlerinden diisiik oldugu dikkat ¢ekmistir. Ayrica, calismalara katilan ebeveynlerin
ozel gereksinimli cocuklarin yas degiskenine gore oldukga genis bir aralikta oldugu belirtilmistir. Bu durumun
¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerine bagli olarak beklentilerin dogasi, bu beklentilerin zaman icinde farklilasma
durumu, potansiyeli, birbiriyle iliskisi gibi faktorler yoniinden ileriki arastirmalar agisindan sonuca ulagmay1
sinirlandirdigs belirtilmistir. Bu noktadan hareketle, mevcut ¢alismanin belli bir gelisimsel donemi incelemesi
agisindan alanyazina katki sunacag diisiiniilmektedir.

Ayrica ebeveynlerin cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgularda babalarin beklenti kargsilanma
diizeyi yiiksekken, annelerle yapilan goriismelerde diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Babalarin beklenti
diizeylerinin annelere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya koyarak mevcut arastirmayi
destekleyen ulusal ve uluslararasi ¢alismalar mevcuttur (Bush ve digerleri, 2017; Donmez ve digerleri, 2021).
Bunun yaninda, yiiz yiize yapilan goriigmelerde kiz ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklentileri ve karsilanma
diizeyi yiiksekken erkek cocuk sahibi ebeveynlerin beklenti ve karsilanma diizeyinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuglar nicel bulgularla farklilik gostermektedir. Bu durum ytiz yiize yapilan
goriismelerde ebeveynlerin kendilerini daha rahat ifade edebilmelerinden kaynaklanmis olacagim
diistindiirmektedir.

Yapilan aragtirmada elde edilen bulgular 6zellikle 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin okul
oncesi egitimden beklentilerinin yiiksek oldugu yoniindedir. Beklentilerin karsilanma diizeylerinin ise
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin demografik degiskenlerine gore yiiksek ¢iktigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Ayrica ebeveynlerle yapilan goriismelerde gorme engelli c¢ocuk sahibi ebeveynin genel anlamda
beklentilerinin karsilanmis olmasinda ¢ocugun zihinsel gelisiminde problem olmayisinin etken oldugu

769



Nesrin GIRGIN AKIN ve digerleri

diisiiniilebilir. Dolayisiyla 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynlerinin okul 6ncesi egitimden beklentilerine
yonelik yetersizlik tiirleri iizerinden daha kapsamli calisma yapilmasi, beklentiler ve karsilanma diizeylerine
yonelik farkli sorulara yanit verecegini diisiindiirmektedir.

Bu aragtirmanin okuyucuya aktarilmasi gereken birtakim smirhiliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu
arastirma Istanbul iline bagh belli ilgelerdeki bagimsiz anaokullari, 6zel egitim uygulama okullari, &zel egitim
anaokulu anasmiflari, kaynastirma siniflari ile ilkokul biinyesindeki anasiniflarinda 6zel gereksinimli ve tipik
gelisim gosteren cocuk sahibi ebeveynlerin goriisleri ile yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla farkli bolgelerde
yliriitiilecek calismalar farkli sonuglar ortaya koyabilir. Arastirmanin nitel ¢alisma grubunun 10 ebeveyn ile
yuriitiilmiis olmasi da nitel bulgularin genellenebilirligini smirlamaktadir. Ayrica hem nitel hem de nicel
calisma grubundaki ebeveynlerin biiyiik ¢ogunlugu annelerden olusmaktadir. Anne bakis acisinin baskin
oldugu veriler bulgularin tiim ebeveynlere genellenebilirligini snirlandirabilir.

Sonug olarak bu calismadan elde edilen bulgularda, okul oncesi egitimden ebeveyn beklenti ve
karsilanma diizeylerinin 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerde tipik gelisim gosteren ¢ocuk sahibi
ebeveynlere gore anlamli derecede farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Okul dncesi tipik gelisim gosteren ve
ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin ortak beklentilerinin iletisim, bilgilendirme, egitime dahil etme
yoniinde oldugu goriiliirken uluslararas: alanyazinda ebeveynlerin kapsayici egitime ve savunuculuk
beklentilerine ihtiya¢ duyduklar: dikkat cekmektedir. Ortak beklentiler egitimin dogal siirecini ifade ederken
farkli beklentiler cocuklarin bireysel 6zelliklerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu sebeple daha
fazla aileye ulasarak 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin beklentilerini konu alan g¢alismalarin
yapilmasi alanyazina katki saglayacaktir. Dolayisiyla alanyazinda okul oOncesi donemde ebeveyn
beklentilerine yo6nelik mevcut calismalar olmakla beraber 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ebeveynlerin
beklentilerini konu alan daha kapsamli calismalar yapilarak babalarin da yogun katilim sagladig: calismalara
oncelik verilmesi ebeveyn beklentilerine farkli ¢6ztim Onerileri getirecegini diisiindiirmektedir.

Yazarlarin Beyani

Arastirmacilarin katk: orani beyanu: Birinci ve ikinci yazar makale metnini hazirlamus, {i¢lincii yazar metnin
son okumasini yapmuistir. Calisma birinci yazarin ikinci ve tiglincii yazar danismanhginda yiiriittiigii yiiksek
lisans tezinden {iretilmistir. Calisma, 5-8 Ekim 2023 tarihinde Eskisehir’de diizenlenen VII. Uluslararasi
Katilimei Ulusal Disiplinlerarast Erken Cocuklukta Miidahale Kongresi'nde (UDEMKO) sozlii bildiri olarak
sunulmustur.

Etik Kurul Karari: Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kuruluy,
29.12.2022 tarihli ve 2022- 20/08 say1l1 karar.

Catisma beyani: Makalenin yazarlar1 bu arastirmayla ilgili taraf olabilecek herhangi bir kurulus ve kisilerle
finansal iligkileri bulunmadigini bu sebeple bir ¢ikar ¢catismasi olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamaistir. Yazarlar calismaya
katilan tiim ebeveynlere tesekkiirlerini sunar.
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Ozel Gereksinimli ve Tipik Gelisim Gosteren Cocuklarin...

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Preschool education is an educational and developmental process that spans the period from birth to
the start of primary school, during which significant gains occur in children’s social, emotional, physical,
language, and cognitive development. With the support of the family and school, this period also lays the
foundation for personality development (Seven, 2016; Zembat, 1994). Since kindergartens are environments
where children spend most of their time, research confirms that the skills acquired during this period play a
vital role in children’s overall development (Sahin & Dostoglu, 2014). In preschool education, fostering
enjoyment in learning and building confidence by overcoming challenges are critical for early childhood
success. While supporting personality development, it is the responsibility of preschool institutions—
following the family’s role—to provide appropriate educational opportunities during this period
(Schweinhart, 1988; Zembat, 1994). Accordingly, the term "preschool period" refers to the time from birth to
the start of primary school, and all educational activities undertaken during this period are encompassed
within the concept of preschool education (Oktay, 1990).

The goals of preschool education include ensuring continuity, facilitating a smooth transition to primary
school, and offering an educational environment that accommodates children’s individual skills and
differences (Niikko & Nuutinen, 2009). Another objective of preschool education services is to foster
constructive relationships with parents, helping them clarify their expectations and aspirations regarding their
children's education (Foot et al., 2000). Given the rapid development of children between 0-72 months, the
quality of education received during this period has a substantial impact on school readiness and motivation.
As parents bring diverse educational experiences and awareness levels, they also bring varying expectations,
underscoring the importance of school-family cooperation. Being informed about the education provided and
regularly interacting with teachers and institutions positively influences children’s development and helps
parents form realistic expectations (Saracho & Spodek, 2003; Ersan, 2019).

Before entering school, children acquire most of their knowledge, skills, attitudes, and habits from their
families, making the family the first and most fundamental educational environment (Oktay, 1991). Changing
societal conditions and emerging challenges have led families to seek more collaboration with educators and
institutions, requiring support in addressing their children's developmental needs (Alisinanoglu et al., 2014;
Larsen & Harput, 1997). Although school and family are structurally distinct institutions, they are essential
partners working toward the common goal of child development. For parents to support their children
effectively, it is crucial to establish mutual expectations with schools and foster strong cooperation. However,
one of the most significant barriers parents face in having their expectations met during the preschool period
is the negative attitudes of educators and administrators (Hollaway & Erikson, 1989; Swick & Hooks, 2005;
Simsek & Tanaydin, 2002; Simsek & Ivrendi, 2014).

Existing literature on the expectations of parents of typically developing children often focuses on
themes such as physical conditions of institutions, administrative and teacher attitudes, teacher competencies,
school-family collaboration, curriculum content, and inclusive practices (Bakkaloglu, 2013; Bal, 2019;
Cetinkaya et al., 2021; Ersan, 2019; Ozen, 2018; Yalman, 2014). In contrast, studies focusing on parents of
children with special needs emphasize expectations regarding inclusive education, experiences of exclusion
(Hanssen & Khitruk, 2021), and unmet needs related to communication and information sharing (Sands &
Meadan, 2023).

Supporting school-family cooperation is vital for enhancing educational quality and conducting
accurate needs assessments, as no educational program can succeed without parental involvement (Katz,
2003). Therefore, preschool education institutions must prioritize aligning their services with family
expectations (Podvey et al., 2013). Based on this need, the main aim of the present study is to investigate the
expectations of parents of children with special needs and typically developing children in preschool
education, and the extent to which these expectations are fulfilled.
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Method

To conduct an in-depth analysis of the research problem, a convergent parallel design, a mixed methods
approach that involves collecting and analyzing qualitative and quantitative data simultaneously, was used.
In this design, both data types are integrated during interpretation. Contradictions or inconsistencies between
the findings are examined and explained (Creswell, 2016).

The study group consisted of parents of children with special needs and those with typical development
in the preschool age group. The quantitative sample comprised 351 parents whose children were attending
preschool in Istanbul during the 2022-2023 academic year. The qualitative sample included 10 parents from
both groups. Data were collected using a personal information form, semi-structured interviews, and the
Parental Expectations and Level of Meeting from Preschool Education Scale (Ivrendi & Yesilyurt, 2014).
Quantitative data were collected via Google Forms and analyzed using SPSS, while qualitative data were
collected through face-to-face semi-structured interviews and analyzed thematically using MAXQDA.

Results

The findings, presented by integrating both quantitative and qualitative data, indicated that parental
expectations differed based on the developmental characteristics of the children. Notably, both the level of
expectations and the extent to which they were met were significantly higher among parents of children with
special needs. Additionally, expectations and their fulfillment varied across demographic variables, including
the age and gender of both children and parents.

Qualitative data both supported and contradicted the quantitative findings. For example, while
quantitative data indicated higher satisfaction among fathers, qualitative interviews revealed lower
satisfaction, suggesting that face-to-face interactions may be more effective in expressing thoughts and
emotions. The results also demonstrated that parental characteristics—including living conditions,
demographics, and the type of disability —shaped expectations and perceptions of fulfillment.

Conclusion and Suggestions

The study revealed that the expectations from and satisfaction with preschool education significantly
differed between parents of children with special needs and those of typically developing children. Although
both groups shared common expectations related to communication, information sharing, and educational
involvement, parents of children with special needs placed particular emphasis on inclusive education and
advocacy.

While shared expectations reflect universal educational needs, differing expectations stem from the
unique developmental characteristics of each child. It is recommended that further studies be conducted with
larger samples of parents of children with special needs to expand the understanding of their expectations.
Although there is existing research on parental expectations in preschool, more comprehensive studies—
particularly those that include the active participation of fathers—are needed to explore alternative strategies
for meeting diverse parental expectations.
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