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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Siddetsiz iletisim Kullanmaya
iliskin Gériisleri: Fenomenolojik Bir Calisma

Devlet UYANIK', Fatma Caglayan DINGER?

62: Bu arastirma, okul Oncesi 6gretmenlerinin, egitim siireclerinde siddetsiz iletisim kullanma durumlar1 hakkindaki
goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Cocugun iletisim dilinin sekillendigi erken ¢ocukluk déneminde, okul 6ncesi
Ogretmenlerinin siddetten arindirilmis bir dil kullanmas1 gereklidir. Bu agidan bakildiginda okul dncesi dgretmenlerinin
siddetsiz iletisim hakkindaki diislinceleri ve mesleki deneyimleri dnemlidir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
fenomonoloji deseni kullamilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla odak grup goriismesi yapilan bu
aragtirmada, goriisme yapilan Ogretmenler amagh &rneklem tiirlerinden o&lgiit Orneklem yontemiyle belirlenmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, Gaziantep il, ilge merkezleri ve kdylerinde bulunan resmi
okul 6ncesi egitim kurumlarinda goérev yapan 18 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Goriismelerden elde edilen veriler
igerik analizi yontemiyle incelenerek, elde edilen bulgular yorumlanmustir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin ¢ocuklarla
iletisim kurarken genel olarak kendilerini yeterli bulduklar1 goriilmiistiir. Fakat siddetsiz iletisim algilarimn yeterli diizeyde
olmadigi ve bu becerileri kismi olarak kullandiklari goriilmiistiir. Ofretmenlerin iletisim konusundaki tutum ve
davraniglarinin calistiklar: bolgenin sosyoekonomik durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Okul Oncesi Ogretmeni, Cocuk, iletisim, Siddetsiz iletisim

A Phenomenological Study of the Views of Preschool Teachers on the Use of Nonviolent
Communication

Abstract: This research was conducted to determine the opinions of preschool teachers on the use of nonviolent
communication in educational processes. It is essential in early childhood, when the child's communication language is being
shaped, that the language of preschool teachers is free of violence. From this perspective, it is important to gather the thoughts
and professional experiences of preschool teachers regarding the use of nonviolent communication. Phenomenology pattern,
one of the qualitative research methods, was used in the research. In this qualitative research, in which a focus group interview
was conducted via a semi-structured interview form, the teachers interviewed were determined by the criterion sampling
method, one type of purposeful sampling. The research study group consists of 18 pre-school teachers working in official pre-
school education institutions during the 2020-2021 academic year in district centers and villages within Gaziantep province.
The data obtained from the interviews was examined using the content analysis method and the findings were interpreted.
In terms of the results, while it was seen that teachers felt themselves to be generally competent when communicating with
children, it was observed that they were insufficiently aware of nonviolent communication, and only partially used relevant
skills. It was concluded that teachers' attitudes and behaviors regarding communication differ depending on the
socioeconomic status of the region where they work.
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Bilgi ve iletisim caginda olmamiza ragmen, toplumun her kesiminden insanlar hala problemleri ¢6zmek icin
catisma ve siddetle karsi karsiya kalmaktadir. Hem fiziksel hem de duygusal siddet, bu kisir dongiiniin
siirmesine katkida bulunmaktadir. Ancak, tarihten giiniimiize uzanan bu siddetin zararli etkileri, egitim
araciligiyla durdurulabilir ve degistirilebilir (American Psychological Association, 1993; Baesler & Lauricella,
2014; Flowers, 2007).

Cocuklarin diisiince ve duygu diinyasina erisime izin veren iligkiler gelistirmek i¢in iletisim 6nemli bir
beceridir. Iletisimsel yeterliligin kazanilmasi siirecinin uzun ve zor oldugu igin g¢ocugun bu yénde
desteklenmesi gereklidir. Bu, ileride her alanda sosyal iligkilerinde insanlarla etkili iletisim kurabilmesini
saglayacaktir (O'ralova, 2024). Arastirmalar iletisim ihtiyaglarinin karsilandigi smuflarda dayanismanin
arttigini ve catismalarin azaldigim gostermektedir (Baesler & Lauricella, 2014; Juncadella, 2013; Stamatis,
2017). Wheatley (1994) 6gretmenlerin gruplari dinlemek, iletisim kurmak ve iletisimi kolaylastirmak icin daha
gelismis becerilere sahip olmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Konusma ve dinleme gibi basit goriinen
kavramlar, pratik, bilgi ve beceri gerektiren karmasik siireglerdir. Kiigiik ¢ocuklarin konusma becerilerini
gelistirmek icin karsilasilan metodolojik sorunlar vardir. Bu sorunlarin {istesinden gelmek i¢in, ¢ocuklarin
toplumda kabul edilen iletisim yontemlerini 6grenmeleri énemlidir. Bu, agik bir yiizle selamlama ve veda
etme, istek ve Onerilerini nazikge ifade etme, tesekkiir etme gibi becerileri igerir (Oralovna,2023).

Siddet igeren iletisim, 6zgiirliigii sinirlayan, gereksinimlerin taninmasini reddeden, bireyin degerini
azaltan ve merhameti engelleyen bir iletisim tiirtidiir. Bu iletisim bi¢imi genellikle, korku, sugluluk, utang ve
suglamaya neden olan manipiilatif veya zorlayic1 dilin kullanilmasinin sonucudur (Berry & O’Connor, 2010;
Stamatis, 2017). Siddetsiz iletisim ise bireylerin kendilerini, baskalarini ve iligkilerini yeni bir agidan
algilamalarini saglar. Siddetsiz iletisim kavrami, saglikli iligkilerin kurulmas: icin gerekli olan iletisim
becerilerini ve nasil kullanilacagini icermektedir (Rogers, 1969; Stamatis, 2017; Valiahmetova & Salpykova,
2016). Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklar, yetiskinlerin sefkatine, anlayisina ve iletisimine ihtiya¢ duyarlar.
Bu dénemde, yetigkinlerle kurulan giivene dayal: iletisim sayesinde ¢ocuklar duygusal durumlarini (seving,
zevk, lizlintii, sakinlik, 6fke vb.) daha iyi anlarlar ve ruh hali degisikliklerinin nedenlerini kavramaya baslarlar
(Oralovna, 2023).

Siddetsiz Iletisimin Ogeleri

Siddetsiz iletisimin temel unsurlarini belirleme baglaminda, model iki temel boliimden olusur: Bireyin
duygularmi ve gereksinimlerini agikca ifade etme ve bagkalarinin duygularim ve gereksinimlerini empatik bir
sekilde dinlemedir (Jones, 2009). Siddetsiz iletisim modeli dort asamadan olusur: gozlemler, duygular,
ihtiyaclar ve ricalar. Bu adimlar ayr1 ayr1 ya da sirali olarak kullanilabilir. Dort asamali modelin ilk adimz,
yargilamadan bagimsiz gozlemleri ifade eder (Rosenberg, 2019). Bu, bireyin olaylara kendi yargilarim
eklemeden, gozlemlenebilir davranislar1 dogru bir bicimde aktarmasidir. Gozlem ve degerlendirme
birlestiginde, elestiri olarak algilanabilir ve iletisim kanallarimi engelleyebilir. Ikinci asamada, mevcut
duygulara odaklanilir (Rosenberg, 2019). Sukatin ve digerlerine (2020) gore, duygu, bireyin zihinsel ve fiziksel
durumlariyla uyum saglamasi ve kendini goriiniir davranislarla ifade ettigi duygusal bir deneyimidir.
Duygular genellikle zevk, hosnutsuzluk, 6fke, mutluluk, iiziintii ve tiksinti gibi duygusal deneyimlerle
iligkilendirilir. Bu duygusal deneyimler de genellikle davramssal ifadeler ve fizyolojik tepkilerle goriiniir hale
gelir. Bir kisiyi gercekten anlamanin yolu, duygularin dikkate alinmasidir; ¢iinkii duygular olmadan insanlar
tam olarak anlasilamaz. Duygularin davranislar tizerindeki etkisi ¢ogu zaman diisiincelerden daha baskindir
(Goleman, 2016). Ugiincii asamada, bireyin duygusal haline dikkat edilir; ancak bu kez hissetmek yerine,
hissin altinda yatan ihtiya¢ one ¢ikarilir. Siddetsiz iletisimin temel tezi, tiim insanlarin ortak evrensel
ihtiyaglar1 oldugudur, bu ihtiyaclar fiziksel, duygusal ve zihinsel gereksinimleri igerir (Rosenberg, 2019).
Ornegin, fiziksel gereksinimler su, besin ve barinmayi igerirken, duygusal ve zihinsel gereksinimler iligki,
empati, yardim ve bagimsizlik gereksinimlerini igerir. Cocugun giivenilir bir iletisim kurabilmesi i¢in uygun
kosullarin saglanmasi 6nemlidir. Bu, ¢ocugun farkli duygusal durumlar1 gozlemleyip anlamaya yonelik
isteginin gelismesine katkida bulunur. Ayni1 zamanda, 6z kontroliin artirilmasi ve 6fke, korku gibi duygularm
sosyal olarak kabul edilebilir bir sekilde ifade edilmesi icin rehberlik saglanmalidir (Vale & Gaspar, 2023).
Siddetsiz iletisim siirecinin dordiincii ve son adimi, baskalarindan ihtiyaglarimizi karsilamak ig¢in ne
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istedigimizi sormay1 icerir. Hart ve Hodson'a (2019) gore, bir istekte bulunmanin 6nemli noktalari, mevcut,
olumlu ve gergeklestirilebilir eylem dili kullanmaktir. Buradaki amag, siddet igeren tepkiler sergilemek ve
teshisler koymak yerine gozlemleri, duygular: ve gereksinimleri ortaya koymaktir (Ciiceloglu & Erdogan,
2020; Suzic ve digerleri, 2018).

Siddetsiz iletisim ve Ogretmen

Rosenberg (2019) siddetsiz iletisimi, 6gretmenin 6grenci davraniglarinin altinda yatan duygular ve
gereksinimleri anlamak i¢in farkindaligini artirarak empatik dinleme ve diiriist ifade gelistirmeyi hedefleyen
kisiler arasi bir iletisim yaklagsimi olarak tanimlar. Siddetsiz iletisim, kisilerarasi iletisimi vurgulamanin yani
sira Ogretmenlerin kendileri ve Ogrencileri hakkindaki duygusal farkindaligini artirarak, smifta olumlu
duygusal iklimi tegvik eden bir strateji onerir. Bu da ancak kisinin duygularinin ve ihtiyaglarinin her an farkimna
varilmasiyla basarilabilir (Baker ve digerleri, 2008; Dzaferovi¢, 2018; Juncadella, 2013). Tletisim, ¢ocugun benlik
kavramini anlamasini saglar ve bu kavramin olusumu iletisimle gerceklesir. Uygun egitim ortamlarinda,
yetigkinler ve akranlar ¢cocuga nezaketle, onayla, olumlu degerlendirmeyle ve takdirle davrandiklarinda,
¢ocugun ihtiyaglar1 karsilanir. Olumsuz iletisim deneyimleri ise saldirganlik, 6zgiiven eksikligi ve kisisel
glivensizlik gibi sonuglara yol agabilir (Oralovna, 2023).

Erken yaslardan itibaren ¢ocuklar, siddet iceren iletisimin etkilerine kars1 daha savunmasizdir. Zahn-
Waxler ve digerleri (1994) tarafindan ¢ocuklarin erken yaslarda siddet igeren iletisime maruz kalma ile iliskili
belirtileri incelenmistir. Siddete maruz kalan g¢ocuklarin, dikkatlerini toplamada zorlandiklari, hafiza
bozukluklar1 ve ebeveynleriyle endiseli baglar vb. belirtiler gosterdikleri, kendilerine uygulanan
sinirlamalardan dolay: biiyiik zorluklar yasadiklar tespit edilmis ve bu g¢ocuklarin okul 6ncesi yaslarda anti
sosyal davramsglar sergiledikleri belirlenmistir. Erken yaslarda sosyal duygusal yonden yeterince
desteklenmeyen c¢ocuklar, sonraki donemlerde zorbalik ve saldirganlik gibi problem davranislar
gosterebilmektedir (Dereli, 2016; Ozbey & Alisinanoglu, 2009). Cocuklar, olumlu ve olumsuz davranigslar
bliylik Olgiide gozlemleyerek, rol model alarak Ogrenirler. Gozlem ve modelleme yoluyla, saldirgan
davraruslar gibi diger davranislar1 da 6grenirler (Fredriksen & Rhodes, 2004; Gordon, 2014; Hergenhahn &
Olsan, 2001; Senemoglu, 2018).

Egitim kurumlart ¢ocugun sosyal iligkilerini gelistirdigi onemli bir toplumsallasma adimi olarak
kisileraras1 sorun ¢6zme, uzlasma, siddetsizlik dilini her bireye kazandirmakla yiikiimliidiir (Cottone ve
digerleri, 2008; D'Zurilla ve digerleri, 2004; Flowers, 2007). Cocuklarda duygusal ve sosyal becerilerin
gelistirilmesi onemli bir gereklilik olmasina ragmen, egitimcilerin en ¢ok miicadele ettikleri konulardandir
(Hooper, 2015; Izard ve digerleri, 2001; Jones, 2009). Siddetin her tiirii, giicii kotiiye kullanma ile saldirgan
tutum ve davraniglara yol agmakta ve her zaman yikimla sonuglanmaktadir. Bu sebeple 6gretmenlerin siddet
icermeyen, is birligi yaklasimi, ara buluculuk, catisma ¢dzme gibi cesitli yontemler konusunda model ve
rehber olma sorumluluklar1 vardir (Luckner & Pianta, 2011; Pianta ve digerleri, 2008). Bu durum
ogretmenlerin siddetsiz iletisim dilini 6zellikle tercih etmelerini gerektirmektedir (Downs & Strand, 2008;
Stamatis & Nikolaou, 2016). Siddetsiz iletisim yonteminin erken yaslarda etkililigi, 6gretmenlerin empatik
diyalog gelistirmeleri iizerine etkililigi, okul Oncesi ve ilkokul 0gretmenlerinin gelistirdigi bazi iletisim
davraniglarinda iletisim siddeti ve zorbaligin olup olmadigma odaklanan arastirmalar bulunmaktadir
(Juncadella, 2013; McCain, 2014; Stamatis, 2017). Fakat okul Oncesi Ogretmenlerinin siddetsiz iletisim
hakkindaki diisiinceleri, bu konudaki mesleki deneyimleri, uygulamada yasadiklar1 giicliikler iizerine
dogrudan goriislerine bagvurulan bir ¢calisma yapilmamaistir.

Bu ¢alismanin gerceklestirilmesini gerektiren en 6nemli faktor, baris odakli bir toplumun olusmasi icin
bireylerin siddeti &nleyici tutumlar: benimsemesini saglamaktir. Okul 6ncesi donem, ¢ocuklarin sosyal hayata
hazirlanmasinda kritik bir rol oynar; bu déonemde ¢ocuklara toplumsal yasam icin gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar kazandirilir. Dolayisiyla, okul 6ncesi 6gretmenlerinin bilgi, beceri ve tutumlari, bu siirecte hayati bir
oneme sahiptir (Vestal & Jones, 2004). Bu ¢alismanin odak noktasi, okul oncesi 6gretmenlerinin siddetsiz
iletisim yontemlerini benimseme diizeylerini ve sinif ortaminda siddetsiz iletisimi uygulama konusundaki
inanclarini belirlemektir.
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Arastirmada asagidaki alt problemlere yanit aranmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin:
1- Tletisim, siddet icermeyen iletisim ve ¢ocuklar {izerindeki etkilerine yonelik goriisleri nelerdir?
2- Etkili iletisim becerilerine iliskin gortisleri nelerdir?
3- Iletisimde istenmeyen davraniglara ve iletisimi engelleyen etmenlere iligskin goriisleri nelerdir?
4- Cocuklarin iletisimde ihtiyaclarina ve duygularina iligskin goriisleri nelerdir?

5- Meslektaglar arasi iletisimi nasildir?

Yontem
Aragtirma Tasarimi

Okul oOncesi Ogretmenlerinin siddetsiz iletisim kullanmaya iliskin goriislerinin derinlemesine
incelenmesi amaciyla bu arastirmada fenomenoloji yontemi kullanilmigtir. Fenomenoloji, hakkinda fikir
sahibi olunan ama derinlemesine bilgi sahibi olunmayan olgularin anlasilmasini saglar (Yildirim & Simsek,
2011). Fenomenolojik bir ¢alismada amag, katilimcilarin ilgili fenomeni igeren bilgi, yasant: ve deneyimlerini
ortaya ¢ikarmaktir. Fenomenolojik calismalarda veriler konu ile ilgili bilgi ve deneyimi olan kisilerden toplanir
ve genellikle katilimcilarla goriisme veya ¢oklu miilakat yapilmaktadir (Creswell, 2013). Bu ¢alismada veriler,
yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracihgiyla odak grup goriismesi ile toplanmugstir. Odak grup
goriismelerinde katiimcilar aras: etkilesim olmasi dinamikleri harekete gecirmekte ve zengin veri setleri elde
etmeyi saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2011). Katilimcilarin deneyimleri betimleyici anlatimlarla birlikte
detayl1 olarak sunulmustur.

Calisma Grubu

Nitel arastirmalar genellikler amagh bir sekilde belirlenmis az sayida ¢rneklemle yiiriitiiliir (Baltacy,
2018). Yildirim ve Simgek’e (2011) gore, odak grup goriismelerinde calisma grubu, tartisilacak konu hakkinda
deneyim ya da bilgi sahibi en fazla 6-8 kisilik bir gruptan olusur. Bu sebeple calismanin amacma uygun
derinlemesine bilgi edinmeye olanak tamiyan amacli 6rneklem tiirlerinden oOlgiit 6rneklem segilmistir
(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2019). Olgiit 6rneklemede arastirmaci tarafindan belirlenen 6zellikler ya da hazir
bir olg¢iit listesi dogrultusunda katilimcilar segilir (Yildirim & Simsek, 2011). Bu ¢alismada deneyimlerinden
dolay1 daha zengin veri saglayacag: diisiiniilen meslekte bes yilin1 doldurmus olan kdy, ilge ve il merkezinde
calisan okul 6ncesi 6gretmenleri ¢alisma grubunu olusturmustur.

Bir calismada istenilen verilere ulagsmak i¢gin en az ii¢ odak grup goriismesi yapilmasi onerilmektedir
(Balc1, 2018). Arastirmanin calisma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ilinde, Nizip
ilgesinde ve Nizip ilgesine bagh kdylerde gorev yapan 18 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Calismada
18 okul Oncesi Ogretmeni altisar kisilik katilimci gruplarna ayrilarak ii¢ farkli odak grup goriismesi
yapilmustir. Farkli gruplarin temsili igin calisma grubu; Gaziantep il merkezinde gorev yapan 3 kadin, 3 erkek
okul 6ncesi 6gretmeni, Gaziantep’in Nizip ilgesinde gorev yapan 4 kadin, 2 erkek okul 6ncesi 6gretmeni ve
Gaziantep’in farkli kdylerinde gorev yapan 4 kadn, 2 erkek okul 6ncesi 6gretmeni olmak tizere, goriisme icin
onam formu alinan toplam 18 katilimcidan olusmaktadir. Tablo 1’de ¢alisma grubunu olusturan 6gretmenlere
ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Katilimar Cinsiyet  Yas Ogrenim durumu fletisim Egitimi Alma Siddetsiz fletisim
takma ad Durumu Egitimi Alma Durumu
5 Al Erkek 26-30 Yiiksek Lisans Aldi Almadi
%‘é é A2 Erkek 31-35 Lisans Almadi Almadi
8 B A3 Erkek 31-35 Lisans Almadi Almadi
B A4 Kadin 3135  Lisans Almadi Almadi
:E §>~ A5 Kadin 36-40 Lisans Almadi Almadi
T“} A6 Kadin 26-30 Lisans Almadi Almadi
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o 5 B1 Erkek 26-30 Lisans Almadi Almadi
g B2 Erkek 3640  Lisans Almad Almad
EJ g B3 Kadin 26-30 Lisans Almadi Almadi
g %0 B4 Kadin 26-30 Lisans Almadi Almadi
& & B5 Kadin 26-30 Lisans Almadi Almad
= T‘} B6 Kadin 31-35 Lisans Almadi Almadi
C1 Erkek 26-30 Lisans Ald1 Almadi
§ 5 C2 Erkek 3640  Lisans Aldi Almadi
'g g C3 Kadin 31-35 Lisans Almadi Almadi
—§‘ :.2 Cc4 Kadin 26-30 Lisans Ald1 Ald1
e y C5 Kadin 21-25 Yiiksek Lisans Aldi Almadi
C6 Kadin 36-40 Lisans Ald1 Almadi

Tablo 1’e gore, gretmenlerden 11'i kadin 7’si erkektir. Ogretmenlerin 1'i 21-25, 8'i 26-30, 5i 31-35, 4'i
36-40 yas araliginda yer almaktadir. Ogretmenlerin 16's1 lisans programlarini, 2’si yiiksek lisans programlarint
tamamlamistir. Ogretmenlerin 6’s1 iletisim egitimi almis, 12’si iletisim egitimi almamistir. Ogretmenlerin 1i
siddetsiz iletisim egitimi almis, 17’si siddetsiz iletisim egitimi almamustir.

Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlari, aragtirma problemiyle ilgili kapsamli soru
sormay1 saglamak icin gelistirilmis bir yontemdir (Yildirnm & Simsek, 2011). Okul Oncesi @gretmenlerinin
Siddetsiz Iletisim Kullanmaya fliskin Goriisme Formu iki boliimden olusmaktadir. i1k boliimde katilimcilarin
cinsiyet, yas, 6grenim durumu, iletisimle ve siddetsiz iletisimle ilgili egitim alma durumlar ile ilgili kisisel
bilgilerine iliskin bes soru yer almaktadir. Tkinci béliimde ise siddetsiz iletisim konusundaki goriislerini
belirlemeye yonelik; siddet iceren iletisim, siddet icermeyen iletisim, kendini ifade etme ve dinleme becerileri
vb. sorular yer almaktadir. Bu boliimdeki sorular hazirlanirken alan yazindan yararlanmistir (Baesler &
Lauricella, 2014; Hart & Hodson, 2019; Rosenberg, 2019; Stamatis, 2017). Arastirmaci tarafindan benzer
sorularin farkli sekillerde soruldugu iki farkli goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme sorularmnin
anlasilabilirligini test etmek amaciyla tiger kisilik katilimcilardan olusan iki farkli grupla pilot uygulama
yapilmigtir. Ogretmenlerle yapilan pilot uygulama sonucunda sorularin agikligi ve anlagilirligi kontrol
edilerek uygun bulunan sorular dogrultusunda goriisme formu uzman goriisiine hazir hale getirilmistir.
Gortisme sorular1 okul Oncesi egitimi alaninda iletisim becerileri {izerine calisan iki Ogretim tiyesi; smif
yOnetimi {izerine calisan bir 6gretim iiyesi; ebeveyn tutumlar iizerine c¢alisan bir 6gretim tiiyesi ve erken
¢ocukluk doneminde oOrseleyici yasantilar ve duygular tizerine ¢alisan bir 6gretim iiyesi olmak iizere, bes
uzmaninin goriis ve Onerileri dogrultusunda tekrar diizenlenmistir. Agiklayict ve derinlemesine bilgi almay1
saglayacak sorular eklenerek son sekli verilen goriisme formu 11 agik uglu sorudan olusmustur.

Odak grup goriismelerinde genellikle bir moderatdr ve bir raportér bulunmaktadir (Cokluk ve
digerleri, 2011). Bu calismada da arastirmacinin yaninda yiiksek lisans yapmakta olan bir okul 6ncesi
Ogretmeni raportor olarak gorev almistir. Katihmcilara dncelikle ¢alismanin amact ve dnemi anlatildiktan
sonra yari-yapilandirilmis goriisme formundaki sorular yoneltilmistir. Goriismeler katilimcilarin izni alinarak
ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Gorlismelerde ogretmenlerin rahat ve samimi cevaplar vermelerini
saglayacak sekilde bir ortam hazirlanmis ve grup goriigsmesinde katilimcilar arasinda iletisimi kolaylagtirmak
icin yuvarlak masa diizeninde goriismeler yapilmistir. Gorlismeler ortalama 90-100 dakika arasinda
surmistiir.

Tablo 2. Yar: Yapilandirilmg Goriisme Sorular:

1. Sizce iletisim nedir? Sizce siddetsiz iletisim nedir? Bu konu hakkinda bilginiz var m1?
. Konuyla ilgiline diisiiniiyorsunuz?
. Siddetsiz iletisim deyince akliniza neler geliyor?
2. Siddetsiz iletisim kullanmanin ¢ocuklar {izerinde ne gibi etkileri oldugunu diisiiniiyorsunuz? Siddet igeren iletisimin
cocuklar tizerinde etkileri nelerdir?
3. Cocuklarla iletisim kurarken kendinizi rahatga ifade edebiliyor musunuz?
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e  Kendinizi ne agidan iyi ifade edebildiginizi diistiniiyorsunuz
. Neden zorlandigimz diisiintiyorsunuz?
e  Kendinizi ifade ederken nelere dikkat ediyorsunuz?
e  Bu konuda bir sorun yasadiniz mi1?
4. Cocuklarla iletisim kurarken onlar1 dinleme konusunda kendinizi nasil buluyorsunuz?
e  Cocuklar1 dinlerken nelere dikkat ediyorsunuz?
e Cocuklar aktif bir sekilde dinleyebiliyor musunuz?
e  Bukonuda bir sorun yasadiniz m1?
5. Cocuklarla iletisim kurarken hoslanmadigimiz bir davranis sergilediginde nasil tepki verirsiniz? Bir 6rnekle agiklar
misimniz?
6.  Sizce istenmeyen davraniglar nelerdir?
7. Cocuklarla iletisim kurarken sizce ¢ocuklar neye ihtiya¢ duyarlar? Cocuklarin bu ihtiyaglarin karsilamak icin neler
yapiyorsunuz?
8.  Sizce siddetsiz iletisimi engelleyen faktorler (ahlakg yargilar, karsilastirmalar) nelerdir?
. Smif iginde ¢ocuklara kars1 bu siddetsiz iletisim engellerini kullandiginiz durumlar oluyor mu?
a. Tletisim kurarken siifta yasadiginiz sizi rahatsiz eden bir olay1 anlatir misiniz? O an ne
hissettiniz?
b. Iletisim kurarken smifta yagsadiginiz olumlu bir olay1 anlatir misiniz? O an ne hissettiniz?
9.  Kullandiginz iletisim (siddetli/siddetsiz) yolunun 6gretmen-gocuk iligkisiniz nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Bir
ornekle agiklar misiniz?
10. Cocuklar arasindaki iliskileri diizenlemede ¢ocuklarla kurdugunuz iletisimin (siddetli/siddetsiz) etkileri hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?
11. Bir ¢ocukla iletisim (siddetli/siddetsiz) kurmakta zorlandiginizda meslektaslarinizla bu konu hakkinda fikir
aligverisinde bulunur musunuz? Neler yaparsiniz?
. istenmeyen davranuslar sergileyen ¢ocuklara kars: siddetli iletisim/siddetsiz iletisim kullandiginizi fark
ettiginizde bu konu hakkinda meslektaglarinizla fikir alisverisinde bulunur musunuz? Neler yaparsimz?
e Meslektaslariniz benzer bir durumla karsilastiklarinda onlara geri bildirimde bulunur musunuz?

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirmacinin konuyu tarafsiz olarak ele almasidir. Arastirma siirecinin
gercegi yansitmadaki yeterliligi ise i¢ gegerliliktir (Yildirim & Simsek, 2011). Ayrica elde edilen verilerin ve
arastirmanin sonuglarinin detayli olarak ortaya konulmasi yine gegerliligin 6nemli faktorlerindendir. Yari-
yapilandirilmis goriisme formunun i¢ gegerliligi i¢in oncelikle ¢alisma grubu disindan segilen, tiger kisiden
olusan iki farkli grupla pilot goriismeler yapilmistir. Sonrasinda uzman goriisleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Son olarak i¢ gegerlik i¢in iiye denetimi yontemi kullanilmistir. Gortisme dokiim
formunun dogrulugu, her gruptan rastgele secilen bir kisi olmak iizere toplamda ii¢ katilimar tarafindan
incelenerek iiye denetimi yontemi ile onaylanmustir.

Nitel aragtirmalarda arastirmacinin siireci biitiinsel olarak ele alabilmesi ve tarafsiz olmasi,
arastirmanin giivenirligi icin 6nemlidir. Arastirmanmn giivenirligini saglamak icin elde edilen veriler
arastirmaci ile nitel arastirma konusunda bir uzman tarafindan ayr1 ayri analiz edilmistir ve elde edilen
kodlarin tutarli oldugu ortaya konmustur. Ayni ¢alisma tema ve kategorilerin olusturulmas: sirasinda da
tekrarlanmistir ve yine sonuglarin tutarh oldugu ortaya konmustur. Miles ve Huberman (1994) tarafindan
gelistirilen kodlayici giivenirligi formdiilii (Giivenilirlik=Gortis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig)
calismanin giivenirlik hesaplamasi i¢in uygulanmistir. Arastirmaci ve bir uzmanin érnek goriisme kayitlaria
iliskin kodlamalar1 incelenmis ve uzmanlar arasindaki giivenirlik 0.95 (86/86+4) olarak hesaplanmistir. Ayrica
arastirmact kendi tutarliligini test etmek icin, iki soruya verilen cevaplar1 farkli zamanlarda tekrar
kodladiginda ayni sonuglari elde etmistir.

Verilerin Analizi

Odak grup goriismelerinde, verilerin analizinde en yaygin yontem igerik analizidir. Igerik analizi, belirli
kurallara dayal kodlamalarla bir metnin baz1 sozciiklerinin daha kiigiik igerik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik, yinelenebilir bir tekniktir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2019). Ug farkli grupla yapilan odak grup
goriismelerinde ses kayit cihaziyla kaydedilen veriler, her goriismeden sonra arastirmaci tarafindan goriisme
dokiim formuna aktarilmistir. Ses kayitlart ve goriisme dokiim formlari arastirmaci disinda, galismada
raportor olarak gorev alan uzman tarafindan incelenerek kontrol edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
veriler igerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Analizler yapilirken tiimevarim yontemi esas alinarak, oncelikle
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kodlar belirlenmistir. Belirlenen kodlar kategorilere ayrilmis ve son olarak ortak temalar altinda toplanmustir.
Arastirmac gilivenirliligini saglamak igin rastgele segilen dort soruya iligkin veri dokiimleri raportor olarak
gbrev alan uzman ve arastirmaci tarafindan ayri ayri incelenerek kodlanmistir. Tki aragtirmacimin da kodlari
karsilastirildiginda tutarli sonuglar elde edildigi gortilmiistiir. Yine arastirmaci ve uzman tarafindan rastgele
secilen dort sorunun kodlar alt kategori ve kategorilere ayrilmis ve burada da tutarh sonuglar elde edildigi
goriilmiistiir. Sonrasinda verilerin analizi arastirmaci tarafindan tamamlanmis ve arastirmanin bulgularia
ulasilmistir. Etik kurallar ve gizlilik ilkesi geregince il merkezinde calisan 6gretmenler; A1, A2, A3, A4, A5,
A6 seklinde; ilce merkezinde calisan 6gretmenler; B1, B2, B3, B4, B5, B6 seklinde; kdyde calisan 6gretmenler;
C1, C2, C3, C4, C5, C6 seklinde kodlanmigtir ve katilimcr alintilar: bu kodlarla verilmistir. Analizler sonucunda
elde edilen veriler 6gretmen alintilar1 ile desteklenmistir.

Bulgular

Asagida arastirma sorularina dayali olarak yapilan goriisme dokiimlerinden elde edilen kategoriler
paylasilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin siddetsiz iletisim kullanmaya iliskin goriisleri on ana tema altinda
toplanmustir. Bunlar; “fletisim ve Siddetsiz Iletisim Kavramu, iletisim Seklinin Cocuklar Uzerindeki Etkisi,
Kendilerini Ifade Etme Becerileri, Dinleme Becerileri, Iletisimde 1stenmeyen Davranislar, Cocuklarin
Duygularimi Ifade Etme Yollar;, Cocuklarin Iletisim 1htiyaglar1, Tetisimi Engelleyen Faktorler, Tletisim
Engellerini Kullanma Nedenleri, Meslektaslarla Paylasim” temalaridir.

iletisim ve Siddetsiz iletisim Kavrami

Ogretmenlerin iletisim ve siddetsiz iletisim kavramlarina yonelik goriisleri iletisim ve siddetsiz iletisim
olarak iki kategori altinda incelenmistir.

Tletisim kategorisi altinda karsilikli anlayis, sozlii ve sozsiiz siirecler, etkilesim kodlar1 yer almistir.
Ogretmenlerin iletisim kavrami tanimlamalarinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

“Birbirini dogru anlayabilmesi ve karsilikli bunu birbirine aktarabilmesi” (a2, karsiikh anlayis)
“Karsimdakine vermek istedigim, anlattigim ya da gosterdigim seyle karsimdakinin benden aldiginin kesigimi” (85, etkilesim)

“Konusmak ya da giilmek durusun, bakisin o ¢ocuga, o goziindeki 151k bile bir iletisim hali” (ca, sozlii ve sozsiiz siiregler)

Ogretmenlerin  siddetsiz iletisim kavramina iliskin goriiglerinin ise farkhihklar gosterdigi
goriilmektedir; siddetsiz iletisim kategorisi altinda empatik ve giivenli iletisim, rahatsiz etmeme, kodlar1 yer
alirken ti¢ katilimcr bu konuda bir fikirleri olmadigini belirtmislerdir.

“Iletisimde siddet nedir diye diisiindiim de muhtemelen empati kuramamast ya da yargilayici soylemlerde bulunmak olabilir diye

diisiiniiyorum. Siddetsiz iletisime donecek olursak iste yargilamadan, karsidakini elestirmeden, empati kurarak anlamaya calismak
olabilir dly@ dﬁ;;iiniiyomm.” (A4, empatik ve giivenli iletisim)

“Aslinda kullandiimiz iletisim kanali ne olursa olsun karsidakini rahatsiz etmeden bunu gerceklestirmek siddetsiz iletisim oluyor
mesela illa bu karsi tarafa kotii seyler soylemek veya kars: tarafa kétii bakmak gibi de degil mesela gereginden fazla konusmakta...”

(B1, rahatsiz etmeme)

“Fiziksel ve ruhsal olarak birbirini kirmadan anlasabilmek” (C1, empatik ve giivenli iletisim)
Iletisim Seklinin Cocuklar Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin kullandiklar iletisim seklinin ¢ocuklar tizerindeki etkisi siddet igeren iletisim kullanma
ve siddetsiz iletisim kullanma seklinde iki kategoriye ayrilmistir. Siddet igeren iletisim kullanma 6gretmen
agisindan ve ¢ocuk agisindan olmak lizere iki alt kategoriye ayrilmistir.

Siddet iceren iletisim kullanmanin 6gretmen a¢isindan bulgular incelendiginde; olumsuz rol model olma
ve siddet iceren iletisimin gerekliligi kodlar1 ortaya ¢ikmaistir.

“... Bir seyleri mesela bagirarak egitim verirsek ¢ocuklar da bagirtyor. Hani o etkinlik halinde cocuklarda bagiriyorlar ya da ben birine
kotii bir sey soyledigimde o cocuk da bagka birine kitii bir sey soyleyecek Biz zaten bunu engellemeye ¢alistyoruz smiflarimizda
cocuklar digarida neler bilip sinifa tasiyorlar zaten biz onu yok etmeye ¢alistyoruz.” (C4, olumsuz rol model olma)

“Stniftayiz bir giin onar onar saymayt artik 6greniyoruz. Arkadaglarina sarki ile tiirkii ile 6gretmeye calisirken siirekli biri rahatsiz
ediyor kiifiir ediyor arkadaglarini on kere uyardim geldim kulagina hafifce cektim yapma yaparsan bir daha seni almam dedim. O,
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ondan sonra sustu ve o sarkiyi o da 6grendi burada siddeti savunuyorum dememin sebebi yanlis anlasilmasin su, simdi ben ii¢ saat
boyunca cocuga kibar nazik bir sekilde anlatryorum cocuk evine gidiyor babasindan annesinde, o kiifiirleri bir yerlerden duyuyor ben
stifta di¢ saat bunu diizeltiyorum, gidiyor 21 saat anne ve babaswyla kaltyor simdi ben bir tek onu ¢ozmeye calissam simifta 7-8 63renci
var. Onlarm hakkina girecegim.” (C1, siddet igeren iletisimin gereklilig)

“Hani sizin gercekten yaptiimiz ufak bir sey onu susturmuyor bu durumda digerlerinin hakkina girmemek icin siddetli iletisime de
ufakta olsa girmek gerekiyor. Mesela kitii bir soz soylediginde hani bunu nasil simdi siddetsiz iletisimle, gercekten o cocuklar agza
almmmayacak bir kiifiir duydugunda nasil diizeltecegim siddetsiz iletisimle mi? Ciinkii cocuk 20 saat bu kiifriin icinde bunun kotii
oldugunu nereden bilecek ki kotii olsa ailem kullanmaz diyecek, ya agzina bir tane vuracagim bir daha bunu sakin kullanma diye,
cogumuz biberle korkuturuz aslinda biber siirecegim bunu bir daha soylersen ise yariyor gercekten, biber siiriip de agzina bir daha
kotii soz almayan ¢ocuklar var.” (3, siddet iceren iletisimin gerekliligi)

Siddet igeren iletisim kullanmanin gocuk agisindan bulgular: incelendiginde, olumsuz kisilik gelisimi,
yalana tesvik, sorunlar1 siddetle cozme kodlar1 ortaya ¢ikmustir.
“Kétii bir deger yargisi olusturacak, cocuklarda olumsuz bir kisiligin gelismesine de yol acacak. Yani mesela 6gretmenden cocuklar

gordiigii seyleri kendi akranlari arasinda da yapabiliyorlar olumlu gordiigii seyleri kendi arasinda yapiyor bu defa bizim
basvuracagimiz siddetli iletisim cocuklarda soruna bile yol acabiliyor siniflarda.” a1, olumsuz kisilik gelisimi)

“Sucluluk ve kayg1 diizeyi artar yalana tesvik eder, cocuk kendini rahat bir sekilde ifade edemez.” (85, yalana tesvik)

“Ashinda tamamen o yasta karakter olustugu icin cocuklarin tamamen olumsuz yonde etkilendigini diisiiniiyorum siddete meyilli,
istediklerini siddet yoluyla siddete basvurarak yapmayz tercih eden cocuklar yetistirmis olacagiz.” (as, sorunlan siddetle gszme)

Siddetsiz iletisim kullanma kategorisi de dgretmen acisindan ve cocuk agisndan olmak {izere iki alt
kategoriye ayrilmistir. Siddetsiz iletisim kullanmanin 6gretmen agisindan bulgular: incelendiginde sadece
olumlu rol model olma kodunun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

“Hayatlar: boyunca kuracaklart iletisim yoniinii belirleyecek ashinda bizim onlarla kurdugumuz iletisim, hocamin da dedigi gibi rol
model olma bence ¢ok dnemli ¢iinkii cocuk bizden ne goriiyorsa arkadaglariyla da iletisimini o sekilde kuruyor.” (a4, olumlu rol model olma)

“Bence en onemlisi de iletisimin boyle bir sey oldugunu diisiiniir ve kendi de siddetsiz bir iletisim kurma ¢abast i¢ine girer rol model

oluruz” (C4, olumlu rol model olma)

Siddetsiz iletisim kullanmanin ¢ocuk agisindan bulgular incelendiginde ise, giivende hissetme, kendini
rahatca ifade etme kodlarinin ortaya ¢iktigy goriilmektedir.

“Ben ashinda her yasta insamn bunun icinde ¢cocuk da var, mutlu olabilmesi icin anlasiimas: gerektigini diisiiniiyorum. Biz ilk
ogretmenleri oluyoruz genelde giiven duygusunu da bizden alwyorlar giivende hissetmeleri icin gerekli.” (a5, givende hissetme)

“Oncelikle cocugun kendini oldugu gibi ifade etmesini saglar yalana ya da farkli bir seye gerek duymadan cocuk ne hissediyorsa onu
soyler onu yapar ama yanhs ama dogru cocugun net fikrini alabilirsiniz siddetsiz iletisim kullandigimizda.” (86, kendini rahatga ifade etme)

Iletisimde siddetin gerekli oldugunu ifade eden 6gretmenlerin kdy okulunda galistig1 goriilmektedir.
Bu acidan bakildiginda dezavantajli bolgelerde calisan 6gretmenler siddetli iletisim kullanmay1 gerekli
gordiiklerini acikca ifade ederken il ve ilge merkezinde calisan 6gretmenlerin bu ifadelere deginmedikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerden C1 gocuklara karst olan tutum ve davraniglarinin galistign kurumlara gore
farklilastigini su sekilde ifade etmektedir:

“Cok ug noktalardaki okullarda calistim, cok iyi bir anaokulundan bir kéy okuluna geldim. Ikisi farkli diinyalar tamamen. Siddetsiz
bir egitim olmast gerektigine inanmyorum siddetli egitimin olmas: gerektigini de diisiiniiyorum. Iki 5rnek verecegim bir su an koydeki
ogrencim biri de eski okulumdaki 6grencim -annesi genel cerrah babasi avukat- bu ¢ocuk sandalye firlatti, arkadaslarini yumruklad:
anne-baba ilgisinden mahrum da degil ilgileniyorlar. Ama rehber 6gretmenimiz vardi neler neler yapt. Bu cocuga 6 ay boyunca hicbir
sekilde siddet eyleminde bulunmadik siirekli uyardik cocukta en ufak bir degisim olmadi. Burada kéydeki 6grencim yedi kardesler, ben
cocugun babasimin cocuun varligindan haberi oldugundan bile siipheliyim. Cocugun ettigi kiifiirleri burada cogunuz
duymanussinizdir ve hocam bunu sinifta bagira bagira séyliiyor. Bu cocukta fiziksel zihinsel hicbir sorun yok. Hani bizi suya gotiiriir
susuz getirir. Soyle konuma geleyim bu cocugu sene bagindan beri yiiz yiize bulundugumuz egitim icerisinde defalarca kez konustum
ben siddet yanlis bir insan degilim ama bu ¢ocuga siddetli iletisim olmas: gerektigini savunuyorum denedim ve basarili oldugunu da
gOrdiim.” (C1, siddet iceren iletisimin gerekliligi)

Kendilerini ifade Etme Becerileri ve Dinleme Becerileri

Katilimcalarin kendilerini ifade etme ve dinleme becerilerine iliskin goriisleri cocuklara kendini ifade
ederken ve dinlerken dikkat edilenler ve cocuklara kendini ifade ederken ve dinlerken zorlanilanlar olmak tizere iki
kategoriye ayrilmistir.
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Cocuklara kendini ifade ederken ve dinlerken dikkat edilenler kategorisi altinda, giiven hissi, boy
seviyesine inme ve g0z kontagi kurma, sakin ve sabirli olma, seni dinliyorum mesaji verme, soru sorma, dinleme icin
erteleme, her giin cocuklari dinleme i¢in zaman ayirma kodlar1 yer almaktadir.

“Iletisimi kurarken miimkiin oldugu kadar 6gretmenle o ¢ocugun goz goze gelme hadisesini ¢ok dnemsedigimi o anin ¢ok dnemli
Uldugunu her zaman ifude ediyorum." (A2, boy seviyesine inme ve g6z kontagi kurma)

“Bir de cocuga iletisime gecerken dzellikle sene basinda ¢ocuklart yanima oturtuyorum ¢ocuk bir giivensin bana tabi ilk bagsta. . fiziksel
temas giivenme orada bir nevi bana giivensin benden bir zarar gelmeyecegini benle iletisim kurabilecegini fiziksel temas ve basit
kelimeler.” (82, giiven hissi)

“Belki bu ilk zamanlarda daha fazla oluyordur ama sakin ve sabirli olmak cocugu en iyi yonetebilme ya da etkilesim kurabilme sekli
diye diisiiniiyorum. Ciinkii zaten ilk gelmis tedirgin ne yapacagim bilmiyor yanlhg bir sey yapar muyim diye diisiiniiyor. Hani
cocuklarla iletisimde sakin olmak ve sabirli olmak en 6nemli seydir.” (C5, sakin ve sabirl olma)

“Yetigkinlerde oldugu gibi ¢ocuklar1 da dinlerken de seni anltyorum mesajini vermek cok énemli yani bu da yine az once soyledigim
gibi siirekli goz temasiyla en bastan olabilecek bir sey. Bazen cocuklar kendilerini cok dogru ifade edemedikleri zaman boyle basit
sorularla gocuklarl y('inlendirerek konu§tumbiliriz, " (A5, seni dinliyorum mesaji verme, goz temasi kurma ve soru sorma)

“Dinliyorum hocam, hatta biz her sabah 10-15 dakika etkinlik 6ncesi hazirlik konusmasi yapiyoruz U seklinde oturup. Ne yapacagiz
ne edecegiz ben konusuyorum ben agikliyorum, ondan sonra fikirlerini tek tek aliyorum sirayla bunu her giin yapmaya calisiyorum.”

(A1, her giin gocuklar1 dinleme igin zaman ayirma)

“Cocuklar siirekli konusmak istiyorlar. Ben su sekilde yapiyorum, seni dinleyecegim ama su an goriiyorsun arkadasina yardim
ediyorum. Aslinda disiplin de sart simif ortanunda sirasim bekleme, onu vermeye calistyorum. Daha sonra cocuklardan beklenti
olusturmak veya yapmamak da kétii sonuclar dogurur. Mesela isim bitti§inde doniiyorum cocuga bana bir sey anlatiyordun simdi
seni dinliyorum diyorum ve onu dinlemeye devam ediyorum.” (a4, dinleme icin erteleme)

Cocuklara kendini ifade ederken ve ¢ocuklar: dinlerken zorlanilanlar kategorisi altinda, zor cocuk, uyum
siireci, cinsiyete bagl fiziksel kacinma, etkinligin boliinmesi, siirekli konusma istekleri, siddet ya da zorbalik iceren
davranglar, fazla sinif mevcudu kodlar yer almaktadir.

“Baz1 cocuklarin bazi problemleri oluyor problemli davrams sergiliyorlar, o cocukla bambaska bir iletisim kullanman gerekiyor. Belki
cok daha ilgili olman gerekiyor ya da ilgisiz davranmak gerekiyor o konuda bazen sikint1 yastyorum. Ne sekilde davranacagim
bulurken, iste deneme yanilma yontemiyle yapryoruz bunun orada bir sikinti yastyorum onu yapiyorum olmuyor bunu yapryorum
olmuyor o yontemi bulmakta bazen stkintilar yastyorum ben.” (c4, zor gocuk)

“Ben okulun ilk aylarinda ¢ok iletisimsizlik yasiyorum. Cocuk okula gelmek istemiyor, annesi birakip gidiyor, kapty: kapatip icerde
tutmak zorundasin annesi de gitti birakamazsin zaten. Yani o an ne yapacagimi kesinlikle kestiremiyorum ¢iinkii her 6grenci de farkl
bir sey ise yarwyor tanimiyorsun da cocugu yapacagin seyi de bilmiyorsun.” (85, uyum siireci)

“Mesela ben soyle zorlanwyorum erkek bir 6gretmen oldugum igin, bilmiyorum hocalarim bu konuda ne diyecek, fiziksel bir iletigim
kurmuyorum ¢ocuklarla. Yani ben kadin meslektaglarimda goriiyorum cocuklara sariliyorlar bazen ¢ocuklar onlara sarilyor ama
bunu ben kendimden kaynakl da biraz engellemeye calistyorum. Ciinkii farkli seylere sebep olmamak adina ben fiziksel hicbir iletisim
kurmuyorum ¢ocuklarla.” (a1, cinsiyete bag fiziksel kaginma)

“Hocam ben fiziksel ya da hani arkadasina zorbalik vesaire bir siddet oldugu zaman cocugu dinlemekte zorlantyorum ciinkii direk
tepki doguyor insanda. Biraz ofkeli degil de direkt, o yanhs bir davrams nasil bunu yaparsin gibi, yanhs bir davrams
sergileyebiliyomm kendi adima.” (A4, siddet ya da zorbalik iceren davrarslar)

“Cocuklar yetiskinler gibi degil her an her seyi oldugu gibi konusmak istiyorlar ya da o an belki miisait degil belki baska bir sey
yapacaksimiz ama siirekli konugmak istiyorlar. 2, sirekli konusma istekleri)

“Cocuklara her seyden dnce seni dinliyorum sen ok 6nemli bir bireysin, yani bunu vermeye ¢alistyorum ben de sinif igerisinde siirekli.
Ama siiflarin kalabalik olusu bu konu da dezavantaj olabiliyor.” (as, fazla smif meveudu)

“Ben belki meslek hayatimin ilk yilinda ¢cok yanlis yapmus olabilirim diye diisiiniiyorum. Ciinkii bir konu olur simifta konusursunuz
her cocuk illa bir sey soyler, konu dagilir bambagka bir sey soyler, tam hikdyenin ortasinda bir sey soylemek ister falan. O zaman iste
boyle sey oluyordum kesmeye calistyorum. Bir an 6nce tamam evet dinledim ama konumuza donelim, bir konu anlatma ¢cabast vard.
Siirekli bir seyleri yetistirmem gerekiyordu. Ama su an biraz daha onu astim, énemli degil cocuk bunu bir sekilde 6grenecek su an
bana anlatmak istedigi bir sey var ve onu dinlemem lazim, bunu biraz zamanla astim diyebilirim.” (84, etkinligin bslinmesi ve siirekli konusma

istekleri)
iletisimde Istenmeyen Davranislar

Katilimcilarin iletisimde istenmeyen davranislara iliskin goriisleri cocuklarla iletisimde karsilagilan
istenmeyen davramglar ve bu davramislara verilen tepkiler olmak {izere iki kategoriye ayrilmistir.
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Cocuklarla iletisimde istenmeyen davranislar kategorisi altinda, zorba davramislarda bulunma, siddet iceren
davranmglarda bulunma, argo ve kiifiir kullanma, soziinii kesme kodlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Cocuklarla
iletisimde istenmeyen davranisa verilen tepkiler kategorisinde ise, nedenini anlamaya calisma, ne yapacagini
bilememe, aile ile iletisim kurma, uyarma, mahrum birakma, g0rmezden gelme, pekistire¢ kullanma, olumlu davranig
one cikarma, gozlem yapma, dinlenme (mola) kogesine alma kodlar1 yer almaktadir.

“Hocam bence en cok siddet, zorbalik, kiskanclik ve inatciliktir. Mesela tartistyorlar, kavga ediyorlar ve ertesi giin okula gitmek
istemedigini soyliiyor. Surf o arkadagt ile tartisti$r icin, akran zorbaligr bunun ¢ok etkili oldugunu diisiiniiyorum. Hatta dyle bir
durumda A4 hocam sen soylemistin, ben de yanlis iletisim kullanabiliyorum bir siddet varsa ortada bir tepki gdsterebiliyorum, o an
ne yapacagim bilemiyorum. Sonrasinda belki daha dogru bir seye geciyorum ama o ani verdigim tepki yiiksek olabiliyor.” (ae, siddet

igeren davramglarda bulunma- ne yapacagim bilememe)

“Beni en ¢ok rahatsiz eden davrams kiifiirlii konusmak, argo konusmak, dyle bir kelime ¢iktigr zaman ben ¢ildirtyorum. Cocugu
uyartyorum bu tiir seyler konusmayin, 6grenmis olabilirsin evde konusulabilir ama okulda konusmayacaksin, okulda yasak bu
yaptigin kotii bir davrams 6yle uyarmaya calisiyorum diizeltmeye calistyorum. Gegen yil basima geldi diizelmedi bir ¢ocuk, veli ile
iletisime gectik. Veli cocuktan 100 kat daha beter ¢ikt1. (B5: Genelde dyle olur zaten.) Bir de elli kere sikdyet etti. Iste ogrenci diizelmiyor

gibisinden. Ben 6grenciyi okuldan almalarim séyledim yani dedim cocuk diizelmiyor diger 6grencileri etkiliyor aym sekilde.”.” (2, argo

ve kiifir kullanma- uyarma, aile ile iletisim kurma)

“Kesinlikle ve kesinlikle soziimiin kesilmesidir. Simifta bir sey anlatirken birinin ¢ikip baska bir sey soylemesidir. Birbirlerinin de
soziinii kesmesi atiyorum konusurken oradan ¢ikip onun soziinii kesti ben kesinlikle en tahammiil edemedigim seydir, ne anlatirsa
anlatilsin kenarda biri bir ey, boyle yiiksek sesle keserim orada konuyu. Bak yavrum -bu konuda sabrim sonsuzdur- siirekli aym
sekilde yavrum bak konusma arkadagin bir sey anlatryor. Ben bir sey anlatiyorum. Bak bekle 30 oldu. Yani bu konuda bir saat de siirse
ben onun soziinii kesmem. Benim de soziimiin kesilmesinden haz etmem, sinifta bunu tamamen saglayamadim saglayamayacagim
da biliyorum ama yiiksek oranda bunu aza indirebilirim.” 1, sozinii kesme- uyarma)

Cocuklarin Duygularini ifade Etme Yollart

Katilimailarin ¢ocuklarin duygularin ifade etmelerine iliskin goriislerinin ¢ocuk iizgiin hissettiginde ve
cocuk mutlu hissettiginde olarak iki kategoriye ayrildig1 goriilmektedir. Katilimecilarin gocuk tizgiin hissettiginde
kategorisinde seni anliyorum mesaji verme, yorum yapmadan dinleme, ne yapacagimi bilememe, tavsiye verme
kodlarma yer verdikleri goriilmektedir. Katihimecilarin ¢ocuk mutlu hissettiginde kategorisinde ise sadece,
mutluluk duygusunu paylagma koduna yer verdikleri goriilmektedir.

“Cocukta bazen, bu sadece cocuklar icin degil yetiskinler icin de boyle, onu sadece dinleyebilmek, onu anladigim hissediyor, cocugun
bunun farkina varwyor olmas: bile bazen yeterli oluyor. Yani bizimle paylaswyorlar ifade ediyorlar, onu dinlemeye calistyorum
anlamaya calistyorum. Onun séylediklerini cevaplamaya onu biraz daha sakinlestivmeye rahatlatmaya calistyorum.” (a3, cocuklara seni

anhyorum mesaji verme)

“Cocuklar okulda her seyi anlatiyorlar. Tam dersin ortasinda 6gretmenim dedi babam annemi dovdii. Simdi miidahale etmem lazim
yani miidahale, bir sekilde buna bir ¢oziim yolu bulmamiz lazim. Hemen genel bir nutuk anneniz babaniz kavga edebilir bunu her
yerde séylemeyin, yani bir nevi ders verme gibisinden.” (82, tavsiye verme)

“Bazen sadece onu anlamak bile yetiyor ama bazen gercekten sorunlarla karsimiza geldiklerinde, boyle durumlarda cevap vermeden
kalabiliyorum yani ne yapacagimi sagira biliyorum.” (as, ne yapacagim bilememe)

“Genellikle iizgiin mutsuz hissettigi bir sey anlattiysa yorum yapmadan dinlemeye calistyorum konuyu kendi kapatana kadar
degistirene kadar genelde dinliyorum.” (8s, yorum yapmadan dinleme)

“Gergekten hani ¢ocuklarin mutlu oldugu seyler bize nemsiz gibi gelebilir ama cocuk o mutlulugu gercekten ogretmeni ile
paylastigim goriince daha ¢ok onemsiyor. O yiizden mutluluguna mutluluk katmak isterim.” (3, mutluluk duygusunu paylasma)

“Mesela diin cocuk geldi biz parka gittik, 6gretmenim ben cok mutlu oldum falan anlatryor. Oyle mi hangi parka gittiniz, sorularla
duygusunu paylagtigim giiliimseyerek falan anlattiririm.” 61, mutluluk duygusunu paylasma)

Cocuklarin fletisim Ihtiyaclari

Katilmcilarin ¢ocuklarin iletisimde ihtiyaglarina iliskin goriislerini, giivende hissetme, anlasilma, deger
gorme, kosulsuz kabul, dinlenilme kodlari ile ifade ettikleri goriilmektedir.

“Hocam giivende hissetmeye ihtiyaclar: vardir. Yani kendini giivensiz hissetmemesi gerekir onu saglamaya caligirim.” (a4, givende

hissetme)

“Yani gercekten seni Gnemsemis seninle bir sey paylastyor seninle cok degerli bir sey paylasiyor ve senin tepkin onun icin inanilmaz
onemli. Ciinkii o zaten onu zorla belki de icinde evirdi cevirdi zorla soyledi. O yiizden hani ona istedigi seyi vermem gerektigini
diisiiniiyorum. Dinlemek, anlamak anlagildigini ihtiyact oldugunda ve bir sey anlatmak istediginde yaminda oldugumu gdstermeye
calistyorum.” (85, anlagiima)
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“Iletisim en nemli ey cocugu dinlemek sanirim ve gozlemlemek. Cocuk oyun oynarken, cocuk etkinlik yaparken, arkadaslariyla
beraberken, disaridayken, sizinle konusurken ve yakin arkadas: ile konusurken gozlemlemek ve dinlemek cok 6nemli.” (ca, dintenitme)

iletisimi Engelleyen Faktorler

Katilimcilar ¢ocuklarla yasanilan iletisim engellerini ailenin olumsuz iletisim dili, profesyonel olmama, veli
ogretmen iliskisi kodlart ile ifade etmislerdir.
“Bazen seyi fark ettigim kendimde oluyor, én yarg: giriyor devreye. Veliyi goriiyorsun kotii biri belli yani, o bize yanstyor sana kotii
davranmaya calistyor. Sanki sen 6grenciye bakmak zorunda kalmigsin gibi, sen bunu almak zorundasin. O da senin ister istemez

ogrenci tizerinde olumsuz bir etki birakiyor. Tabi bunu zamanla asiyoruz da ilk basta ister istemez veliden dolay: 6grenciye de bir
olumsuz duygularimiz olabiliyor, yani bir nevi 6n yarg1.” B2, veli sgretmen iliskisi)

“Ben profesyonellikten biraz uzak olmak diyebilirim. Hani o giin bir sey yasadik mesela duygularimzi isin igine katip, aslinda o
cocuga vermemiz gereken bir tepkiye verdik gibi, yani duygular bagka is bagka bunlarin bir ayrimini yapabilmek lazim.” (84, profesyonel

olmama)

“Bence mesela ¢cocukla iletisim kurarken siddetsiz iletisim dili kullanmann en biiyiik engellerinden birisi hem bizim -arkadaglarin
soyledigi gibi- gecmis yasantilarimiz hem de cocugun ailede iletisimi 6grenme sekli de burada etkili. Bazen yanhs bir 6grenme
olusabiliyor. Mesela bu da belki karsi tarafi 6gretmenleri tabii 6gretmenin bunu yapmamas: lazim ama Oyle davranmaya itiyor.
Cocukta o dili degistirmek cok zor oluyor.” (81 ailenin olumsuz iletisim dili)

iletisim Engellerini Kullanma Nedenleri

Katilimcilarin iletisim engellerini kullanma nedenlerine iliskin goriislerini zor cocuga tahammiilsiiz olma,
istemsizce kullanma, kiz cocuklarma pozitif ayrimcilik yapma, siddet iceren iletisimin etkili olmasina inanma kodlari ile
ifade ettikleri goriilmektedir.

“...Cocugun siifta ettigi kiifiirleri burada co§unuz duymamssimizdir ve hocam bunu suifta bagira bagira soyliiyor. Bu cocukta
fiziksel zihinsel hicbir sorun yok. Hani bizi suya gotiiriir susuz getirir, cok da zeki. Mesela bugiin bir siirii seker kazand: benden ama
soyle konuma geleyim bu cocukla sene basindan beri yiiz yiize bulundugumuz egitim icerisinde defalarca kez konustum, ben siddet
yanlist bir insan degilim ama bu cocuga siddetli iletisim olmas: gerektigini savunuyorum, denedim ve basarili oldugunu da gordiim.”

(C1, siddet igeren iletisimin etkili olmasina inanma)

“Cok yaramaz bir 6grencim vardi. Dersi islettirmiyor neredeyse siirekli bir yaramazlik. Hani yine siddetsiz iletisim Baran dedim o
kalemi yerine birakir misin? Kalemi suratima atti gel dedim bu kalemi al. Tabi geldi séyle bir fiske hafiften vurdum ama cok siddetli
vurmadim pisman oldum. Keske dnce yapsaydim hocam o giinden sonra cocuk sinifin en basarilist oldu en uslusu oldu ikinci haftadan
sonra benden 6diil aldi.” (B2, siddet igeren iletisimin etkili olmasina inanma)

“Ben o zorlandigimiz kisymla ilgili hani ben dili diyoruz tath sert diyoruz ama dyle bir an geliyor ki karsimiza yle bir cocuk geliyor
ki bunlarn higbiri cocukta ise yaramyor. Oyle bir durumda olabiliyor hani, tamam kars: empati diyoruz ama bazen gercekten ne
yapacagum sastrip kalabiliyorum... Boyle durumlarda istemesem de icimden baska bir 6gretmen cikabiliyor.” (a5, istemsizce kullanma)

“Kiz ¢ocuklariyla, yani kiz ¢ocuklarina karsi kendimi daha iyi ifade edebilecegimi diisiiniiyorum nedense ya da onlarin beni iyi
anladigim diisiiniiyorum. Bu konu hakkinda uzun uzun diisiindiim belki bu konuda biraz pozitif ayrimcilik yapiyor olabilirim kiz
cocuklarma karsi, bu da olabilir. Bagka da bir sebep bulamadim ama veya bana daha empatiye yatkinlarms gibi geliyor erkek
cocuklarima gore...” (81, kuz ocuklarmna pozitif ayrmeilik yapma)

Meslektaslarla Paylasim

Katilimcilarin meslektaslariyla fikir alisverisinde bulunmaya iliskin goriislerinin olumlu ve olumsuz
olmak tizere iki kategoriye ayrildigi goriilmektedir. Katihmcilarin meslektaslariyla fikir aligverisinde
bulunmaya iliskin olumlu goriislerinin, okul déncesi 6gretmenleriyle olumlu iletisim kurma, smif 6gretmenleriyle
olumlu iletisim kurma kodlari etrafinda toplandig: goriilmektedir

“Ozellikle danisma konusunda benden daha tecriibeli ogretmen arkadaslarim meslektaglarim tamidiklarima soruyorum. Sadece okul

oncesinde de degil, ilkokuldaki sumf dgretmeni arkadaslara da sorarim boyle boyle bir sey oldu ne yapacagum sasirdim, nasil
davranmam gerekir diye mutlaka goriislerini alirim zorlandigim durumlarda.” (Ca, okul sncesi dgretmenteri ve sinf dgretmenleriyle olumlu iletisim kurma)

Katilimcilarin meslektaslariyla fikir alisverisinde bulunmaya iliskin olumsuz goriislerinin, kendini daha
iyi gorme, elestirilme kaygisi tasima, yanls tavsiyede bulunma, rekabet etme, fikir alisverisinde bulunmama, kodlari
etrafinda toplandig1 goriilmektedir.

“Hocam ben hicbir sorun icin herhangi bir arkadagimi aramadim, kendim ¢ozmeye calistim ¢ozemedigimde olamamgtir. Iila bir yerde
coziilmiistiir, ben hallettim. Simdi arayip da arkadasima, yani cocugu bilmiyor gormemis ne diyebilir.” (1, fikir absverisinde bulunmama)

“Bazen geliyorlar, sen bir sey soyliiyorsun senden fikir beyan etmeni istiyor, sen fikrini soyliiyorsun sonra begenmiyor farkli bir seye
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idi . i j jSST ibi ikrini j .”(Al,ele§lirilmekayglsllaglma)
idiyor konu. Sen sanki ona elestirmissin gibi algilaniyor o zaman fikrini de beyan veremiyorsun

“Ben olabildigince konusmamaya calisiyorum. Bir de soyle de olabiliyor bazen ona fikrini sordugunda sanki sen ondan daha az
bilgiliymissin gibi davranmaya baslandiginda, tamam.” (85, kendini daha iyi gorme)

“Opyle eglenceli gordiigiim etkinlikleri meslektagimda gordiigiimde okulumdan olsun disaridan olsun gétiiriip stnifimda yapiyorum
cocuklartmla. Ama bazen hani meslektaslarla ben kendi okulum nezdinde soyleyeyim yani istemedigimiz durumlarda oluyor
cocuklarla ilgili. Bu konularda pek konusmuyorum. Ciinkii yanls anlasiimalar, yanls tavsiyeler olabiliyor.” (a1, yans tavsiyede bulunma)

Sonug ve Tartisma

Bu calismanin amaci, okul Oncesi Ogretmenlerinin siddetsiz iletisim yollarni kullanmaya iliskin
goriislerini ve smif i¢inde siddetsiz iletisim kullanma konusundaki inanglarini belirlemektir.

Ogretmenlerin iletisim kavramini bir paylagim siireci olarak tanimlarken, iletisimin duygu ve tutumlar
tizerindeki etkisine yer vermedikleri belirlenmistir. égretmenlerin siddetsiz iletisim anlayislari, bilimsel
tanumlarla uyumlu olmasina ragmen, siddetsiz iletisimin temel kavramlar1 olan yargilama, elestirme,
savunma veya saldirma gibi aliskanliklara yeterince vurgu yapilmadig1 gézlemlenmektedir (Juncadella, 2013;
Rosenberg, 2019; Suzic ve digerleri, 2018). Bu durumda, 6gretmenlerin iletisim kavramina dair algilari tatmin
edici olsa da siddetsiz iletisim kavramina iligkin algilarmin eksik oldugu séylenebilir. Iletisimin bebeklik
doneminde baslayan, ¢ocugun yakin gevresi ve sonrasinda egitim kurumlarinda geliserek devam eden bir
siire¢ oldugu diisiiniildiiglinde 6gretmenlerin egitim aldiklar1 kurumlarda siddetten armndirilmig bir dil
kullanma konusunda 6zellikle desteklenmesi gerektigi soylenebilir.

Ogretmenlerin siddet iceren iletisim ve siddetsiz iletisim kullanimlarinin ¢ocuklar iizerindeki etkisine
yonelik ifadeleri incelendiginde, genel olarak siddetsiz iletisim dilini uygulama noktasinda kendilerini yeterli
bulmadiklar: goriiliirken, kdyde calisan 6gretmenlerin iletisimde siddeti gerekli bulduklar1 belirlenmistir.
Ogretmenlerin iletisim konusundaki tutum ve davranislarinin ¢alistiklar: bélgenin sosyoekonomik durumuna
gore farklilik gosterebildigi belirlenmistir. Tiimkaya da (2005) ilkokul 6gretmenleriyle yaptig1 ¢alismasinda
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulun sosyo-ekonomik diizeyinin demokratik disiplin anlayislarini
etkiledigini belirlemistir. Sosyo-ekonomik diizey arttikca demokratik disiplin anlayis1 arterken, sosyo-
ekonomik diizey azaldik¢a kati disiplin anlayigina sahip Ogretmenlerin oranimmin da azaldifini ortaya
koymustur. Auwarter ve Aruguete (2008), calismalarinda ekonomik ag¢idan dezavantajli okullarda calisan
Ogretmenlerin 6grencilere kars: 6nyargili tutumlar gelistirdiklerini, 6zellikle de erkek ¢cocuklara karsi olumsuz
tutumlar gelistirdiklerini belirlemislerdir. Al Mufidah ve digerleri (2023), calismalarinda, aile i¢i catismalarin
veya giivensiz mahalle gibi az destekleyici sosyal ortamlarin, erken c¢ocukluk gelisimini olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir. Bu faktorler, cocuklarin duygusal ve psikolojik refahini etkileyebilmekte ve
ogrenme ile sosyal etkilesim becerilerini engelleyebilmektedir. Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim
Programi’na (2024) gore, okul oncesi egitimin temel amaclarindan biri “Sartlar: elverissiz olan ¢evrelerden ve
ailelerden gelen cocuklar igin ortak bir yetistirme ortami sunmak” tir. Ogretmenlerin dezavantajli bolgelerden
gelen cocuklara kars1 olumsuz tutumlarinin bu temel amagcla ¢atismasi tizerinde 6nemli durulmasi ve ¢6ziim
gelistirilmesi gereken bir sorundur. Erken ¢ocukluk egitiminde sosyal ¢evrenin etkisini en iyi sekilde optimize
etmek icin ebeveynler ve 6gretmenler arasinda yakin is birligi gereklidir. Ortak gayretlerle, olumlu, kapsayici
ve destekleyici bir sosyal gevre olusturulabilir ve erken ¢ocukluk gelisimi i¢in en uygun firsatlar saglanabilir.

Ogretmenler, gocugun ailede 6grendigi iletisim dilini degistirmenin zor oldugunu, siddet igeren iletisim
ortaminda biiyiiyen ¢ocugun siddetsiz iletisim kullanmasinin ¢ok miimkiin olmadigin belirtmislerdir. Bu
durum sebebiyle baz1 6gretmenlerin, cocuklarla siddetsiz iletisim kurmanin zaman kaybina neden oldugunu
ve siddetli iletisimin o an sorunu daha etkili bir sekilde ¢ozdiigiinii diisindiigiinii ifade ettikleri
goriilmektedir. Ayni 6gretmenler ifadelerinde, siddet igeren iletisimin ¢ocuk {izerindeki olumsuz etkilerinin
de farkinda olduklarim agiklamislardir. Huang (2024), sicaklik, destek, tutarh disiplin ve olumlu iletisimle
karakterize edilen ebeveynligin, okul Oncesi donemde c¢ocuklarin daha saghkli duygu diizenlemesi
gelisimlerini desteklerken, sert disiplin, duygusal ihmal ve olumsuz iletisimle karakterize edilen ebeveynligin,
duygusal gelisimi engelleyerek, duygusal diizensizlikler ile davranigsal zorluklara yol acabildigini ortaya
koymaktadir. Ailelerin olumsuz tutumlarinin farkinda olan 6gretmenlerin bu olumsuz tutumlar1 degistirme
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cabasi icinde olma sorumluluklart vardir. Siddet igeren iletisime maruz kalan ¢ocuklarin okul ortaminda
Ozellikle bu olumsuz iletisim dilinden arindirilmis bir ortamda zaman gegirmeleri kritik 6neme sahiptir.
Hooper'in (2015) arastirmasi sonucunda siddetsiz iletisimin yararlar1 vurgulanirken, hangi baglamlarda en
uygun oldugunu belirlemeyi, Ozellikle neyin ise yaraylp neyin yaramadigmi daha derinlemesine
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Siddetsiz iletisim, kisiler aras iletisimin niteligini temelden
diizeltmeye katki sunan, kisinin kendi degerinden 6diin vermeden kars: tarafi empati ile anlamaya, gercek
duygu ve ihtiyaclarin agik bir sekilde ifade etmeye odaklanmaktadir (Baesler & Lauricella, 2014; DZzaferovic,
2018). Siddetsiz iletisim programinin etkililigi {izerine yapilan ¢alismalar, programin erken yaslarda ¢ocuklar
tarafindan kolayca anlasildigini ve davramisa doniistiiriildiigiinii; okul c¢agindaki cocuklarin c¢atisma
davraniglarinin nedenleri ve sikli$1 baglaminda ¢ocuklar arasinda ¢atismalarda azalma sagladig: gortilmiistiir
(Dzaferovi¢, 2018; Suzi¢ ve digerleri,2018; Qudsyi ve digerleri, 2018). Bu ¢alismada da 6gretmenlerin
cogunlugu siddetsiz iletisimin 6neminin farkinda olduklarini belirtmektedir. Fakat 6gretmenlerin bir kismi
siddetsiz iletisimin etkili bir yontem olduguna inanmadiklarini belirtirken bazi gretmenler ise bu iletisim
dilini nasil kullanacaklarni ya da hangi durumlarda etkili olacagimni bilmediklerini belirtmiglerdir.
Katilimcilardan A4 ¢ocuklara rol model olduklarini “Hayatlar: boyunca kuracaklar iletisim yoniinii belirleyecek
aslinda bizim onlarla kurdu§umuz iletisim” seklinde ifade ederken zorbalik davramisi gosteren g¢ocuklar
karsisinda istemeden de olsa kendisinin de yanhs davranislar sergiledigini dile getirmistir. A6 ise siddet igeren
iletisim kullanildiginda, “Siddete meyilli, istediklerini siddet yoluyla siddete basvurarak yapmay: tercih eden cocuklar
yetistirmis olacagiz. seklinde ifade ederken ayni zamanda “...bir siddet varsa ortada bir tepki gosterebiliyorum, o an
ne yapacagum bilemiyorum. Sonrasinda belki daha dogru bir seye geciyorum ama o ani verdigim tepki yiiksek olabiliyor.”
Siddet igeren bir durumla karsilastiginda kendisinin de yanlis tepkiler verebildigini ifade etmistir.
Ogretmenler siddetsiz iletisim dilinin éneminin farkinda olsalar da bu iletisim dilini sif i¢inde nasil
kullanacaklarina iliskin yeterliliklerinin istenilen diizeyde olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin, ¢ocuklara kendilerini ifade ederken ve dinlerken, giiven hissi, sakin ve sabirli olma, seni
dinliyorum mesaji verme, soru sorma, dinleme icin erteleme, her giin ¢ocuklar1 dinleme i¢in zaman ayirma,
boy seviyesine inme ve g6z kontagi kurma gibi etkili bir konusmanin gereklerini yerine getirdiklerini ifade
ettikleri goriilmektedir. Hazneci (2012) de ¢alismasinda; 6gretmen ve ¢ocuk arasinda duygu ve diisiincelerin
acikga, anlagsilir bir sekilde ifade edilmesi, etkili iletisim kurulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gerekenleri: beden
dilini kullanma, ses tonunu ayarlama, iyi niyet ve giiven hissi veren bir ses, anlasilir basit kelimeler kullanma
ve kendini elestirebilme yetisi olarak siralamaktadir. Ogretmenler gocuklara kendilerini ifade ederken en fazla
zor ¢ocuklarla ve okula uyum siirecinde olan g¢ocuklarda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Benzer
calismalarda okul Oncesi 0gretmenlerinin okula uyum siirecinde sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir.
Uyumu zorlastiran durumlar arasinda ailenin demografik 6zellikleri, tek ¢ocuk olma durumu, ¢ocuklarin
aileden ayrilip ilk defa bir farkli bir ortama gelmesi, 6gretmenlerin uyum siirecinde yapilmas: gerekenler
hakkinda yeterli donanima sahip olmamas: sonuglar1 ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismada da 6gretmenler
uyum problemi yasayan kaygili ¢cocuklarla iletisim kurmakta zorlandiklarin ifade etmektedirler (Basaran ve
digerleri, 2014; Goktas & Giilay Ogelman, 2019). Ogretmenlerden bazilar1 zor ¢ocuklarla iletisim kurarken
siddetsiz iletisimin her zaman etkili olmayacagini siddetli iletisiminde gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda ogretmenlerin zor ¢ocuklarla calismaya ve uyum siirecine yonelik iletisim becerilerini
gelistirmeleri gerektigi sOylenebilir.

Ogretmenler, cocuklarda istenmeyen iletisim davraniglarmin genellikle zorbalik, siddet, sinif
kurallarina uymama ve argo kiifiir gibi davrarslar oldugunu diistinmektedirler. Sugai ve Horner (2002) da
calismalarinda kavga, siddet, zorbalik, gibi davranislarin en sik tekrarlanan istenmeyen davranislar oldugunu
ortaya koymuslardir. Alanyazinda yapilan benzer ¢alismalarda da 6grencilerin en ¢ok akran zorbaligi, akran
siddeti, kiifiir ve hakarete maruz kaldigini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Balay & Saglam,2008;
Akyavuz, 2019; Ozdas & Agasoylu, 2021).

Cocuklarla iletisimde istenmeyen davraruslara verilen tepkiler incelendiginde, iletisimin 6nemli
basamaklari olan davrarnisin sebebini anlamaya ¢alisma, olumlu davranisi 6ne ¢ikarma, siddetsiz iletisimin ilk
basamag1 olan gozlem yapma Ogretmenler tarafindan kullanilmakta olup; uyarma, mahrum birakma,
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gormezden gelme gibi duygularn ve ihtiyaclarin arka planda tutuldugu uygulamalarin daha yaygmn
kullanuldig1 goriilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin bazilari, ailelerle iletisim kurma, pekistireglerin kullanimi1
ve dinlenme kosesine alma gibi alternatif yontemleri benimsemektedir. Ancak, bazi 6gretmenlerin istenmeyen
iletisim davranislarina karsi nasil tepki vereceklerini bilemedikleri veya uyarida bulunma gibi yontemler
gelistirdikleri tespit edilmistir. Alan yazinda benzer ¢alismalarda da istenmeyen bir davranis karsisinda
Ogretmenlerin ilk tepkilerinin genelde sozel uyarilar oldugu goriilmektedir (Tercan & Demircioglu, 2019;
Thompson & Johnston, 2017). Cocuklarin gelisimlerini destekleyici faaliyetlerin yani sira, istenmeyen
davranislarin engellenmesinde 6gretmenin rolii son derece kritiktir.

Okul 6ncesi 6gretmenligi duygusal katilimin yogun oldugu bir meslektir ve 6gretmenler, fiziksel veya
zihinsel olarak heniiz olgunlasmamis ¢ocuklarla ¢alisirken sabirli ve istekli olmalidir. Arastirmalar, en yiiksek
stres ve tiikenmislik diizeyine sahip 6gretmenlerin siniflarinda daha fazla davranis sorunlariyla karsilastigini
gostermektedir. Bu durumda olan 6gretmenlerin, sinif yonetimi sorunlarinin artabilecegi belirtilmektedir
(Masitha ve digerleri, 2023). Ogretmenler, istenmeyen davrarslari sondiirmek ve yerine istenilen davranislari
tesvik etmek icin caba gostermelidir (Uysal ve digerleri, 2010). Hart ve Hodson (2019), 6fkeyi suglayici bir
sekilde ifade etmek yerine 6fkenin altinda yatan duygu ve ihtiyaclarla baglanti kurmanin daha etkili oldugunu
savunmaktadir. Boylece, siddetsiz iletisim yontemlerinin kullanilmasi, mevcut duygularin daha acik ve
saglikli bir sekilde ifade edilmesini kolaylagtiracaktir. Baz1 6gretmenler istenmeyen davrarislarla basa ¢tkmak
icin dogru tutumlar sergilerken, genel olarak bu konuda kendilerini gelistirmeye ihtiya¢ duyduklar
sOylenebilir.

Ogretmenlerin ¢ocuklarin duygularini ifade etmelerine iligkin goriiglerinde sadece mutluluk ve iizgiin
olma duygular: {izerinde durmaktadir. Bireyin topluma uyum saglamasinda duygularin énemi biiytiktiir.
Yapilan bilimsel arastirmalar, psikolojik olarak saglikli bireyler yetistirmenin, duygularin baskilanmadan
agikca ifade edilmesine bagh oldugunu gostermektedir (Goleman, 2016; Holder, 2012; Yavuzer, 2000). Qudsyi
ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢alismada cocuklarin ¢ogunda mutluluk, tiziintii, 6tke gibi temel
duygular1 agikca ifade edebilme seviyesinin arttigi ve duygusal kelime dagarciklarinin gelistigi ortaya
konulmustur. Her ¢ocugun duygularini farkh sekillerde ifade etme yetenegi bulunmaktadir ancak olumsuz
duygularmi deneyimlemeleri ve bunlar1 ifade etmeleri 6nemlidir (Durmusoglu Saltali & Deniz 2010; Gross,
1998). Cocuklar yasadiklar: ancak ifade edemedikleri olumsuz duygular saldirgan davramsglara veya ofke
patlamalarina doniistiirebilirler (Cagdas & Sahin-Seger, 2015; Ersan, 2017; Miller ve digerleri 2006). Bu
aragtirmanin bulgular1 incelendiginde &gretmenlerin, ¢ocugun {iziintii duygusu hakkinda konusmasin
saglamaya calisma, seni anliyorum mesaji verme, ¢ocugun duygusunu yonlendirmemek igin yorum
yapmadan dinledikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin bir kismi ¢ocugun olumsuz duygular karsisinda ne
yapacagmi bilemedigini belirtirken bazi 6gretmenlerin ¢ocuklara tavsiye verdikleri belirlenmistir. Bu
Ogretmenlerin ¢ocuklarin olumlu ve olumsuz duygularini ifade edebilmeleri i¢in onlara alan agamadig gibi
ozellikle olumsuz duygularin ifadesinde tavsiye verme gibi olumsuz tutumlara sahip oldugu belirlenmistir.
Siddetsiz iletisimde, duygular, gozlemlerden hemen sonra gelen ikinci adimda 6nemli bir yer tutar; bu
asamada duygular, diisiincelerden bagimsiz olarak dogru bir sekilde ifade edilmelidir. Ogretmenler,
¢ocuklarin duygu ve diisiincelerini ayirt etmelerine ve duygularini daha etkili bir sekilde ifade etmelerine
yardimct olmalidir (Halberstadt & Lozada, 2011). Genel olarak, alan yazindan anlasildigr kadariyla,
ogretmenler ¢ocuklarin duygularini yasamanin ve ifade etmenin 6nemine dikkat etmektedir. Bununla birlikte,
Ogretmenlerin, ¢ocuklarin mutluluk gibi olumlu duygular: hakkinda konusmay1 ve ¢ocuklarin kendilerini
ifade etmelerini tesvik etmeyi, iziintii gibi olumsuz duygular1 hakkinda konusmak ve ¢cocugun kendini ifade
etmesini saglamaktan daha kolay bulduklari belirlenmistir. Ogretmenlerden beklenen ise, gocuklarin olumsuz
duygularinin ardindaki ihtiyaclarla baglanti kurmasi ve duygularmi agikga ifade edilebilmeleri igin destek
saglamalaridir (Hart & Hodson, 2019; Rosenberg, 2019). Sonug olarak ogretmenlerin daha ¢ok g¢ocuklar
duygularmi ifade ederken onlar1 dinlemeye odaklandiklari, olumsuz duygularin dogru ifade edilmesi
konusunda ¢ocuklara destek saglamakta yetersiz olduklar: belirlenmistir.

Ogretmenler ¢ocuklarin iletisimde ihtiyaglarini; giivende hissetme, anlasilma, deger gorme, sevgi,
kosulsuz kabul, ilgi, ¢6ztim Onerisi, dinlenilme, fiziksel yakinlik olarak ifade etmislerdir. Okul éncesi donemde
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¢ocugun temel ihtiyaclari; sevgi ve ilgi, gliven, hareket ve oyun, kendini tanuma, tutarh bir disiplin anlayisi,
cocuk haklarina duyarl bir gevre olarak siralanmaktadir (Hovland ve digerleri, 1957; Lisina, 1985). Cocugun
bu temel ihtiyaglar1 hem aile iginde hem de okulda 6gretmenler tarafindan karsilanmalidir. Arastirmalar,
cocuklarin sevgi, kabul, ilgi ve sefkat gibi duygusal ihtiyag¢larmin karsilanmamasi durumunda ofke,
saldirganlik, duygusal tepkisizlik ve bagimlilik gibi olumsuz davranislar gelistirebileceklerini, 6gretmenlerin
¢ocuklari sevme durumlarinin, ¢ocuklarla iletisimlerinde konusma, dinleme ve empati becerilerini anlamli bir
sekilde yordadigini ve ¢ocuklara karsi sayg: ve sevginin en énemli 6gretmen yetkinlikleri oldugunu ortaya
koymaktadir (Cui ve digerleri, 2016; Khaleque & Rohner, 2002; Saltali & Erbay, 2013). Bu ¢alismada da
o0gretmenlerin ¢ocuklarin iletisim ihtiyaglarimi giivende hissetme, anlagilma, deger gorme, kosulsuz kabul, dinlenilme
kodlariyla ifade etmeleri ocugun iletisim ihtiyaglar: konusunda yetkinliklerini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin biiyiik kismi, cocugun gecmis yasantilarinda kazandigi, aileden dgrendigi olumsuz
iletisim dilini sinif iginde iletisimi engelleyen faktor olarak ifade etmistir. Kisilik gelisiminin temeli ailede
olugmaktadir. Olumsuz anne baba tutum ve davranislarina maruz kalan ¢ocuklarin zamanla bu davranislar:
model alarak igsellestirdikleri goriilmektedir (Arabact & Omeroglu, 2013; Connor & Killian, 2012).
Ogretmenlerden bazilar ise gevresel faktorleri ve veli 6gretmen iliskisini iletisim engeli olarak goriirken
sadece bir 6gretmen mesleki profesyonelligin olmamasini iletisim engeli olarak gordiigiinii ifade etmistir.
Ogretmenlerin ¢ocuklarla iletisim siireclerinde Rosenberg'in (2019) iletisimdeki bir engel olarak tanimladigt
sorumlulugu reddetme tutumunu sergiledikleri soylenebilir; ancak, 6gretmenler kendi tavirlarinin da iletisimi
engelleyebilecegi hususuna neredeyse hi¢ vurgu yapmamislardir. Olaylarda hata yapilirsa, baskalarini
suglamak yerine gerektiginde kisinin kendini elestirebilmesi 6nemlidir (Connor & Killian, 2012; Rosenberg,
2019). Eger 6gretmenler sinuf iginde iletisim engellerini asmak istiyorlarsa, oncelikle kendi davranis ve
sorumluluklarinin farkinda olmali ve ¢ocuklara rehberlik etmelidirler (Rogers, 1969). Gordon (2014)
tarafindan belirtilen, 6gretmenin uzak durmasi gereken iletisim engelleri arasinda; 6giit verme, ahlaki dersler
verme, yargilama, elestirme, uyarida bulunma, yorum yapma ve teselli etme bulunmaktadir. Stamatis (2017)
tarafindan yapilan smif ici gozlem temelli arastirmaya gore, Ogretmenlerin tamaminin ¢ocuklarla kisisel
etkilesimlerinde ve giinliik sinf etkinliklerinde dahi diisiik seviyelerde siddet igeren iletisim davranislar:
sergiledikleri belirtilmistir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin siddet iceren iletisim davranislar: sergilediklerine dair
benzer bulgular1 desteklemektedir. Ogretmenler, iletisim engellerini kullanmadiklarini belirtmelerine
ragmen, istenmeyen davranislarla ilgili tutum ve duygularinda bu engelleri kullanmaktadir. Ogretmenlerin
istenmeyen davramglar karsisinda onerilerde bulunma, uyarida bulunma, cinsiyete dayal fiziksel mesafe gibi
iletisim engellerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenler genel olarak iletisim engellerinin farkinda
olsalar da bu engelleri bilingli ya da bilingsiz olarak kullanmaktadir. Karsilikl1 bir eylem olan iletisim siirecinde
oncelikle kendi tutum ve davramislarinin farkinda olarak, bu tutum ve davranislan iyilestirmek iizerine
calismalar1 gerektigi sdylenebilir.

Ogretmenler, zaman zaman istenmeyen davraniglar gosteren gocuklar karsisinda ne yapacaklarini
bilemediklerini dile getirmislerdir. Boyle durumlarla nasil basa ¢ikacaklarim1 bilmediklerini ifade eden
ogretmenler istemeseler de iletisim engellerini kullandiklarini belirtmektedirler. Calismalarda istenmeyen
davrarnuslarin degistirilmesinin oldukc¢a gii¢ oldugu belirtilmekle birlikte, egitim ortaminda gozlemlenen
cocuklarin bu davraniglarinin sebeplerinin belirlenmesi davranisin istendik yonde degistirilmesinde 6nemli
bir adim oldugu belirtilmektedir (Harvey ve digerleri, 2016; Sadik, 2006). Rosenberg (2019) siddetsiz iletisimin
temel adiminin, yargilamadan uzak bir gézlem oldugunu ifade eder. Ogretmenler, olaylar1 veya durumlari
kendi yargilar1 veya yorumlar: olmadan, davramislar: saf haliyle gbzlemlemelidir. Goriisiilen 6gretmenler
arasinda ise, sadece iki tanesinin istenmeyen davraniglarla karsilastiklarinda oncelikle gozlem yaptigim
belirttigi gozlemlenmistir. Ayrica, ii¢ 6gretmen kiz ¢ocuklarinin iletisim becerilerinin erkek ¢ocuklardan daha
iyi oldugunu ve bu nedenle kiz ¢ocuklariyla iletisim kurmanin daha kolay oldugunu dile getirmistir.
Arastirma sonuglar1 literatiirle uyumlu goriinmektedir. Cocuklarin duygu ifade etmelerinde cinsiyet
farklarni incelendigi aragtirmalarin sonucunda cinsiyete dayali anlamli fark oldugu goriilmistiir. Kiz
¢ocuklarinin, iiziintii, kaygi ve sempati gibi olumlu ve igsel duygular1 daha fazla sergiledikleri, buna karsilik
erkek cocuklarin ise 6fke gibi dissal duygular1 daha fazla sergiledikleri gézlemlenmistir (Chaplin & Aldao,
2013; Dobbs ve digerleri, 2004).
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Ogretmenler, iletisim engellerini, zor 6grencilerle basa ¢ikma zorunlulugu, istemeden kullanma, kiz
¢ocuklarina ayricalik tamima veya siddet iceren iletisimin etkili olduguna inanma gibi ¢esitli nedenlerle
kullandiklarini ifade etmislerdir. Uzerinde 6nemle durulmasi gereken konu, dgretmenlerin bir kismimn
egitimde siddet igeren iletisimin olmasi gerektigi konusundaki diisiinceleridir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin,
¢ocugun gelisiminin kritik bir donemi olarak kabul edilen bu evrede, iletisim algilarini olumlu yoénde
desteklemenin 6ncelikli oldugu kabul edilmektedir.

Baz1 ogretmenler meslektaslartyla fikir alisverisinde bulunurken, digerleri ise ¢ocuklarla diisiince
paylasiminda bulunmadiklarini, yalnizca etkinlik 6nerileri paylastiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler
meslektaslariyla fikir alisverisinde bulunmaya iliskin olumsuz algilarini; kendini iistiin gorme, elestirilme
kaygisi, yanlis tavsiye, kurum igi rekabet olarak ifade etmiglerdir. Ogretmenlerden bazilari meslektaslariin
Onerilerine gilivenemedigi icin daha ¢ok akademisyenlerle iletisim kurdugunu ya da bilgi kaynag: olarak
kitaplara bagvurdugunu belirtmistir. Ogretmenlerin ifadeleri goz 6niine alindiginda, alan literatiiriiyle
uyumlu olarak, kendini tistiin gorme ve elestirilme endisesinin en yaygin ¢atisma kaynag: olarak algilandig:
ortaya cikmistir (Zayimoglu Oztiirk ve digerleri, 2016; Zembat, 2012). Ogretmenler arasindaki negatif iligkiler,
okul atmosferini olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Ozellikle okul 6ncesi egitim kurumlarinda olumlu
bir okul atmosferinin hakim olmasi, ¢ocuklarin kurumun tiim alanlarinda kendilerini giivende hissetmelerini
saglar (Kosenchuk & Bakhmat, 2019). Ogretmenlerin diisiinceleri incelendiginde, negatif tavirlarin
meslektaglar arasi iliskileri engelledigi anlasilmaktadir. Ogretmenler, meslektaslarina bagvurduklarinda,
yetersizlik veya elestirilme endisesi gibi sorunlar yasamaktadirlar. Ogretmenlerin de gocuklar gibi giivende
hissetme, is birligi yapma ve zorlandiklarinda desteklenme ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin
meslektaslar arasindaki olumsuz tutumlarin diizeltilmesi gerekmektedir.

Bu calisma sonucunda gorev yaptiklart okulun sosyo-ekonomik diizeyinin 6gretmenlerin ¢ocuklara
karst tutum ve davraniglarin etkiledigi; 0gretmenlerin siddetsiz iletisimin dnemli temel kavramlari olan
yargilanma, elestirilme, savunma ya da saldirma davrariglarina deginmedigi belirlenmistir. Ogretmenler
iletisim kurma noktasinda ¢ocuklara rol model olduklarini ifade ettikleri gibi ailede siddet iceren iletisim
ortaminda biiyiiyen ¢ocuga yonelik siddetsiz iletisim kullanmanin ¢ok miimkiin olmadigin belirtirken; aile,
cevre gibi faktorleri iletisim engeli olarak goriip kendi tutum ve davranislarinin iletisimi engelleyebilecegine
neredeyse hi¢ deginmeyerek sorumlulugu reddetme davranisini gosterdikleri soylenebilir.

Insanlik tarihinde siddet farkli sekillerde var olmustur. Ancak, giliniimiizde insan onuruna yakismayan
her tiirlii siddeti reddetmek 6nemlidir. Bu nedenle, siddetin yol ag¢tig1 sorunlar1 ¢6zmek igin erken gocukluk
egitimiyle, iletisimde siddeti ortadan kaldirmakla baslamaliyiz.

Sinirliliklar ve Oneriler

flk olarak mevcut galisma Tiirkiye'nin Gaziantep ilinde, belirli bir grup devlet okullarinda gorev alan
okul o6ncesi 6gretmenleri ile yapilmistir. Bu nedenle sonuglar yorumlanirken baglamla ilgili bu smirlilik
unutulmamalidir.

Ikinci olarak siddetsiz iletisim kullanmaya iliskin veriler 6gretmen goriisleri dogrultusunda nitel
arastirma yontemiyle incelenmistir. Bu nedenle siddetsiz iletisime yonelik bir 6gretmen egitim programi
hazirlanmasi ve hazirlanan programin 6gretmenlerin iletisim becerileri {izerindeki etkilerinin incelenebilecegi
nicel arastirmalar yapilmas: 6nerilebilir.

Mevcut ¢alismada ¢ocuklarin ailede 6grendikleri olumsuz iletisim dilinin 6nemli bir iletisim engeline
sebep olabildigi ortaya konmustur. Bu sebeple, okul Oncesi egitim goren ¢ocuklarin anne-babalari icin
siddetsiz iletisimi tesvik eden bir program olusturulabilir ve bu programin anne-babalarin iletisim becerileri
tizerindeki etkileri aragtirilabilir.

Mevcut c¢alismada Ogretmenlerin en fazla zorlu davranislar karsisinda dogru iletisim yollarim
kullanmakta zorlandiklar1 belirlenmistir.
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Okul 6ncesi egitimde rol model alma ve taklit yoluyla 6grenen ¢ocuklar igin, 6gretmenlerin dogru
iletisim yontemlerini kullanmalar1 kritiktir. Bu nedenle, 6gretmenlerin siddetsiz iletisim becerilerini
gelistirmeye odaklanan ¢alismalar yapilmalidir.

Mevcut ¢alismada 0gretmenlerin meslektaslariyla iletisim ve is birligi konusunda sorunlar yasadiklar
ortaya konmustur. Bu nedenle 6gretmenlerin meslektaslariyla iliskilerini gli¢lendirici egitim calismalar1
yapmak onemlidir.

Yazarlarin Beyami

Arastirmacilarin katki orani beyani: Makale, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda tamamladig:
lisansiistii tezden tiiretilmistir.

Etik Kurul Karari: Bu arastirma icin Hasan Kalyoncu Universitesi Egitim Bilimleri Etik Kurulunun 22.10.2021
tarihli ve 3743 numarali karari ile etik kurul onay1 alinmstir.

Catisma beyani: Bu calisma kapsaminda herhangi bir kisi, kurum ya da kurulusla ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.

Destek ve tesekkiir: Arastirmanin yiriitiilmesinde herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Nonviolent communication, which consists of four stages: observations, feelings, needs, and
requests(Rosenberg, 2019), involves individuals clearly expressing their needs and feelings while also
empathically listening to the feelings and needs of others. In the initial observation stage, individuals should
accurately report observable behaviors without adding their own judgments. The second stage focuses on
identifying present feelings (Rosenberg, 2019). In the third stage, attention is given to the individual's
emotional state, although the underlying need beneath the feeling is emphasized rather than a sole focus on
the feeling itself. The fundamental premise of nonviolent communication is that all individuals have universal
human needs that encompass physical, emotional, and mental requirements (Rosenberg, 2019). The fourth,
and final stage, involves asking others for what we need to meet our needs (Hart & Hodson, 2019). There is
no doubt that preschool teachers play a crucial role in implementing these steps towards nonviolent
communication. By teaching children the importance of communication, teachers can assist in the expression
of feelings and needs, as well as contributing to conflict prevention by fostering a nonviolent atmosphere in
the classroom (Cottone et al., 2008; D'Zurilla et al., 2004; Flowers, 2007). This study aims to examine preschool
teachers' perspectives on, and practices of, nonviolent communication.

Method

The data in this study was obtained through a semi-structured interview form. The first section included
five questions concerning participants' personal information: such as gender, age, educational background,
and whether they had received training related to communication and nonviolent communication. The second
section consisted of 11 open-ended questions aimed at eliciting participants' views on nonviolent
communication, including topics such as communication that involves violence, nonviolent communication,
skills in self-expression and listening, among others.

The study group was divided into three different focus groups, each comprising of six participants. In
order to ensure representation from a variety of groups, the study group consisted of a total of 18 participants,
for whom consent forms were obtained for interviews. Specifically, the study group included three female and
three male preschool teachers working in Gaziantep city center, four female and two male preschool teachers
working in the Nizip district of Gaziantep, and four female and two male preschool teachers working in a
number of villages in the Gaziantep district.

The data obtained from the study was analyzed using content analysis. In accordance with ethical
principles and privacy policies, teachers working in the city center were coded as Al, A2, A3, A4, A5 and A6;
teachers working in the district center as B1, B2, B3, B4, B5 and B6; and teachers working in the villages as C1,
C2, C3, C4, C5 and C6. The findings derived from the analysis were supported by quotes from the teachers.

Results

The views of preschool teachers on using nonviolent communication have been categorized under ten
main themes.

Under the communication category, teachers emphasized mutual understanding, verbal and non-
verbal processes, and interaction codes. Within the nonviolent communication category, teachers mentioned
non-disturbance codes and empathetic and secure communication, although three participants reported that
they had no opinions on this matter.

When examining the findings regarding the use of communication involving violence from the
perspective of teachers, codes indicating negative role modeling and the perceived necessity of using violent
communication emerged. From the perspective of children, the findings revealed codes such as negative
personality development, encouragement of dishonesty, and solving problems through violence.

When examining the findings regarding the use of nonviolent communication from the perspective of
teachers, only the code of being a positive role model emerges. From the perspective of children, the findings
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reveal codes such as feeling safe and being able to express oneself comfortably.

Under the category of considerations when children express themselves and are listened to, codes
include fostering a sense of safety, lowering oneself to the child's eye level and establishing eye contact,
remaining calm and patient, conveying the message "I am listening to you," asking questions, deferring
responses for listening, and dedicating time each day to listening to children.

In the category of challenges encountered when expressing oneself and listening to children,
participants noted codes including dealing with difficult children, the adaptation processes, physical
avoidance based on gender, dividing attention among activities, dealing with constant demands for
conversation, behaviors involving violence or bullying, and managing large class sizes.

Under the category of unwanted behaviors when communicating with children, codes include engaging
in bullying and violent behaviors, using profanity and swearing, and interrupting others.

In the category of responses to unwanted behavior when communicating with children, codes include
attempting to understand the reason behind the behavior, uncertainty about what to do about it,
communicating with the family, providing warnings, depriving privileges, ignoring the behavior, using
reinforcement, highlighting positive behaviors, observing, and placing in a timeout (rest) corner.

The views of the participants on children expressing their emotions are categorized into two groups:
when the child feels sad and when the child feels happy. In the category where children feel sad, participants
included codes such as conveying the message "I understand you," listening without making comments,
uncertainty about what to do about it, and giving advice. In the category where children feel happy,
participants included only the code of sharing the feeling of happiness.

Participants expressed their views on children's communication needs using codes such as feeling safe,
being understood, feeling valued, unconditional acceptance, and being listened to.

Participants identified communication barriers with children as negative communication styles within
the family, lack of professionalism, and parent-teacher relationship issues.

Regarding their reasons for using communication barriers, participants articulated views such as
intolerance towards difficult children, using barriers unintentionally, favoring girls positively, and believing
in the effectiveness of communication involving violence.

Positive views regarding engaging in discussions with colleagues revolve around establishing positive
communication with preschool teachers and class teachers. Negative views, however, center around concerns
of self-perception, fear of criticism, providing incorrect advice, engaging in competition, and refraining from
exchanging ideas.

Conclusion

The results of the study indicate that preschool teachers understand the importance of nonviolent
communication and aspire to its implementation. It is also seen that the teachers believe that nonviolent
communication helps improve their relationships with children and fosters a more positive classroom
atmosphere. However, the study also identifies several practical challenges that teachers encounter, such as
insufficient training, classroom constraints, and poor communication with parents. The findings suggest that
preschool teachers need more education and support to enhance their nonviolent communication skills. An
important outcome of the study is the recognition that teachers' attitudes and behaviors regarding
communication may vary depending on the socio-economic status of the region in which they work.
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