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Ogretmen Gériislerine Gére Uzaktan Egitimde Ogretimin
Yonetimi: Bir Durum Calismasi”

Ertug CAN', Senol SEZER?

Oz: covID-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde 6gretimin yonetimine iliskin 6gretmen goriislerini ortaya koymay:
amagclayan bu arastirma, nitel aragtirma deseninde ve durum ¢alismasi modelinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma
grubu, maksimum gesitlilik drnekleme teknigiyle belirlenen 36 &gretmenden olusmaktadir. Veriler, yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Ogretmenler, COVID-19 pandemi siirecinde &grencilerin derslere erisiminde,
derslere katiiminda ve smif yonetiminde sorunlarla karsilastiklarini vurgulamiglardir. Katilimeilar, karsilastiklar
giicliiklerle bas etmek i¢in etkilesimli 6grenme yontem ve tekniklerinden yararlandiklarini ve 6grencilerin ilgi ve dikkatlerini
Ogrenilen konuya odaklamay1 saglayan ders materyalleri kullandiklarimi ifade etmiglerdir. Ayrica velilerle iletisimi ve is
birligini gelistirme, dgrencilerin motivasyonunu artirma konusunda c¢aba harcamislardir. Sonug olarak, uzaktan egitimde
karsilagilan giigliikler, 6gretmenlerin Ogretim etkinliklerini planlama, uygulama ve degerlendirme siirecini olumsuz
etkilemistir. Ozellikle teknik sorunlarin ve altyap: sorunlarimin giderilmesi, arag-gereg ihtiyacimin kargilanmasi, gretmen,
veli ve 6grencilerin desteklenmesi ve bilgilendirilmesi uzaktan egitimde 6gretimin yonetimine olumlu katkilar saglayabilir.
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Management of Teaching in Distance Education Regarding Teachers’ Views: A Case Study

Abstract: This research, which aims to identify the views of teachers regarding the management of teaching in distance
education during the COVID-19 pandemic period, was carried out following a qualitative research design and a case study
model. The study group of the research consists of 36 teachers, determined by using the maximum diversity sampling
technique. Data were collected through a semi-structured interview form. Teachers emphasized that during the COVID-19
pandemic, they encountered difficulties in accessing courses of students, attending live courses and classroom management.
The participants stated that they benefited from interactive learning methods and techniques to address the difficulties they
encountered, and that they used course materials that enable students to focus their attention and focus on the taught subject.
In addition, they tried to improve communication and cooperation with parents and increase the motivation of students. As
a result, the difficulties encountered in distance education negatively affected the planning, implementation and evaluation
process of teachers’ teaching activities. In particular, eliminating technical and infrastructure issues, meeting the need for
tools and equipment, supporting and informing teachers, parents and students can all make positive contributions to the
management of teaching in distance education.
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Ertug CAN & Senol SEZER

Etkileri kiiresel diizeyde devam eden COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim uygulamalari, egitimin
kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi icin yaygin olarak kullanilmistir. Huber ve Helm’e (2020) gore, bu
tecriibeleri, okullarin fiziksel yapisi, uzaktan egitim siteminin alt yapist gibi faktorler uzaktan 6gretimin
niteligi agisindan 6n plana ¢ikmistir. Pokhrel ve Chetri'nin (2021) belirttigi gibi, pandemi nedeniyle okullarin
kapanmasi, 6grencilerin 6rgiin 6gretim programlarindan uzaklasarak sanal ortamda giivensiz ve faydali
olmayan igerikle karsilasmalarina, sosyal ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine neden olmustur. Ote
yandan, pandemi siirecinde uzaktan egitime gecis, normalde ders igeriklerini ¢evrimigi yollarla 6gretmeyen
veya tasarlamayan Ogretmenleri yeni yontemler diisiinmeye zorlamistir (Eren, 2020; Thomas, 2020). Bu
stirecte, uzaktan ogretimin etkili bir sekilde ytiriitiilmesi konusunda calismalar yapan farkli arastirmacilar,
bazi yeterlikleri 6n plana ¢ikarmistir. Huber ve Helm (2020) 6zellikle 6gretimin kalitesi ve sinif yonetimine
odaklanmis; Mahmood (2021) etkili geribildirimde bulunmaysi, esnek 6gretim yontemlerinden yararlanmayz,
degerlendirme yontemlerini, dersleri kaydetme ve 6gretim asistanlarindan destek almay1 6n plana gikarmuistir.
Burns (2011) uzaktan egitim uygulamalarinda teknolojiyi etkin kullanan, 6grenci merkezli egitimi 6nemseyen
ve yiiksek nitelikli 6gretim becerilerine sahip 6gretmenlere ihtiya¢ bulundugunu belirtmektedir. Redmond
(2011) ise geleneksel ogretimdeki uygulamalarin uzaktan egitimde ise yaramadigini, uzaktan 6gretimde
elestirel yaklasim, akran geribildirimi ve yansitici uygulamalara ihtiya¢ bulundugunu, teknolojik araglara
odaklanmaktan daha ¢ok araclarin kullanimi ile pedagojik uygulamalarin; 6gretimin etkililigi, 6grencilerin
memnuniyeti ve algilari {izerinde olumlu etkilere sahip oldugunu belirtmektedir.

Uzaktan egitimin kalitesi, kullanulan 6gretim yontemlerinin etkililigine baghdir. Ayrica 6grencilerin
¢evrim i¢i egitime erisim olanaklari, bagimsiz ¢calisma kapasiteleri ve sanal sinif ortamina baglilik hissetmeleri,
uzaktan egitim deneyimini daha olumlu bir sekilde yasamalarina katkida bulunmaktadir (Miiller &
Goldenberg, 2020). Alanyazinda, 6gretmenlerin uzaktan egitimi etkili yiiriitebilmeleri icin sahip olmalar1
gereken bilgi, beceri ve rollere iligskin farkli goriisler dikkat ¢cekmektedir. Berge'ye (1995) gore 6gretmenler,
sinif yonetimi becerileri, pedagojik yetkinlik, sosyal ve teknik roller sergilemelidir. Garrison ve digerlerine
(2000) gore Ogretmenler kolaylastirici olmali, tasarim ve organizasyon becerisine sahip olmali ve dogrudan
Ogretim yeterligi gostermelidir. Berge ve Collins (2000) ise 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecindeki rollerini
yonetici, editor, tartisma lideri, kolaylastirici, igerik uzmani, yardimei ve pazarlamaci olarak siralanmaktadir.
Ayrica Goodyear ve digerleri (2001) yOnetici, tasarimci, degerlendirici, kolaylastirici, danisman, igerik
kolaylastirici, teknoloji uzmani; Morris ve digerleri (2005) dersi diizenleyici, 6l¢me ve degerlendirme uzmany,
dersin kolaylagtiricis;; Weltzer-Ward (2011) ise yoOnetici, yol gosterici, destekleyici, Ogretici seklinde
siiflandirmalar yapmaktadir. Gortldiigii gibi, uzaktan 6gretim siirecinde Ogretmenlerin smif yonetimi
becerileri (dersin tasarimi, kolaylastirilmasi ve degerlendirilmesini saglayacak pedagojik yeterlikler), teknik
beceriler, icerik bilgisi, 6grencileri sosyal ve duygusal yonden destekleme yeterliklerine sahip olmalar:
gerekmektedir. Bu yeterliklerin etkili bir sekilde sergilenmesi, uzaktan 6gretimin yonetiminde 6grencinin
O6grenmesine yardim etmede, egitimin kalitesini artirmada ve 6grenme ciktilarin gelistirmede olumlu katkilar
saglamaktadir. Nitekim Harper ve digerleri (2004) uzaktan egitimde miifredat degisikligi, yeni etkilesim
kaliplari, organizasyonlarin yapisindaki degisiklikler, katilimcilarin rol ve faaliyetlerini 6nemli faktorler
olarak degerlendirmektedir.

Uzaktan egitim, orgiin egitimde oldugu gibi dersleri planlama, 0gretimi bireysel ihtiyaclara gore
diizenleme ve gerceklestirme, 6grencilerin derslere katilimini saglama ve 6grenci basarisini degerlendirmede
dgretmenlerin yeterli olmasini gerektirmektedir. Ote yandan, uzaktan egitim 6rgiin egitime gore ek zorluklara
sahiptir (Mc Aleavy ve digerleri, 2020). Uzaktan egitimin etkililigi i¢in zaman yOnetimi baglaminda farkl
stratejilerin izlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu stratejiler, sinifta etkili iletisim i¢in kisa ve agik konusma,
bilgileri kolayca takip edilebilecek sekilde diizenleme, programin siiresini planlama, es zamansiz tartismalari
yOnetme, mevcut teknik araglardan etkili yararlanma seklinde siralanabilir (Shi ve digerleri, 2006). Uzaktan
egitimde simf kurallarini belirleme, pozitif disiplin, dersleri planlama, olumlu iliskiler gelistirme ve 6grencileri
O0grenmeye motive etme ve derse katma (Kurti, 2016); aktif 6grenme yaklasimlarin1 kullanma, 6grencilere
rehberlik etme, 6grencilerin kaynak ihtiyacin1 karsilama, 6grencilerin bilgi teknolojisinin olanaklarindan
yararlanmasini saglama (Manning ve digerleri, 2003), pratik ders yonetim stratejilerini kullanma,
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beklenmedik durumlara hazirli olma ve kaliteye 6nem verme (Ragan, 2015) etkili 6gretimi saglamada yararh
olabilir. Ayrica 6gretimin etkili bir sekilde yonetimi i¢in 0gretmenlerin ¢evrim igi smif yonetimi alaninda
mesleki gelisimlerinin saglanmasi (Milliken, 2019), uzaktan egitime yonelik 6ngoriilebilir ve kontrol edilebilir
bir ortam igin amaglarin agik bir sekilde ifade edilmesi, uygun yontem teknik ve stratejilerin kullanilmasi
gerekmektedir. Stewart’a (2008) gore, uygun smif yonetimi stratejileri kullanildiginda gevrimici 6grenme
ortamy, yiiz yiize 6grenme kadar zengin ve {iretken olabilir. Mahmood (2021) ise uzaktan 6gretim stratejileri
olarak, sesi etkili kullanma, ¢evrimigi sinif etkilesimlerini gelistirme, altyap: ihtiyacinin karsilanmasi, pandemi
kosullarina uygun planlar gelistirme, ders igeriklerini kisa modiillere doniistiirme, g¢evrimici dersleri
kaydetme, kendi kendine 6grenme materyalleri saglama ve 0gretim asistanlari gorevlendirmenin énemini
vurgulamaktadir.

Uzaktan egitimde 0gretmenlerin sinif yonetimi, yetenek yonetimi, bilgi yonetimi, sertifikasyon veya
uygunluk, 6gretimi bireysellestirme, mentorluk, sohbet ve tartisma panolar1 hazirlama gibi yeterliklere sahip
olmasi, 6gretimin yonetimi bakimindan etkili ve gereklidir (Paulsen, 2002). Ote yandan, uzaktan egitimde
program igeriginin tasarimi, igerigin kalitesi, 0gretimin tasarimi ve sunumu, &grencilerin desteklenmesi,
Ogrenci basarisin1 degerlendirmede kullanulan teknikler de 6nemlidir (Attah-Mensah ve digerleri, 2016).
Simonson’a (2017) gore uzaktan egitimde Ogretimin tasariminda Ogrenciler, altyaps, iletisim, is birligi,
teknolojik okuryazarlik ve 6grenme faktorleri dikkate alinmalidir. Uzaktan egitimde derslerin tasarimi, amaca
ve igerige uygun stratejileri igermeli, tiim etkinlikler 6grencilerin bilgi, deneyim, ilgi, ihtiya¢ ve yetenek
diizeylerine uygun olmali, es zamanli ve es zamansiz olarak sunulabilmelidir. Ayrica Page ve Jones’a (2018)
gore, uzaktan 6gretimin etkili bir sekilde y&netimi icin 6gretmenlerin mesleki deneyiminin artirilmasi, hizmet
i¢i egitim yoluyla gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmas: da gerekmektedir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda teknolojik, pedagojik ve sosyal zorluklarla karsilasilmaktadir (Ferri
ve digerleri, 2020). Teknolojik zorluklar olarak internet altyapisinin uygun olmamasi, erisim sorunlar1 ve
teknolojik ara¢ gere¢ ihtiyact on plana c¢ikarken; pedagojik zorluklar, 6gretmenlerin teknolojik arag
kullanimindaki yetersizlikleri, etkilesimli 6gretim materyali gerekliligi, 6grencilere geribildirim verilememesi
ile 6grenci basarisini degerlendirme sorunlaridir. Sosyal zorluklar ise evdeki 6grenme ortaminin uygun
olmamasi ve ailelerin yeterli destegi saglayamamalari seklinde ifade edilebilir.

Pandemi gibi zorlu durumlarda 6gretmenler, cogu zaman mesleki ve ailevi sorumluluklarin ayn1 anda
yonetme de dahil olmak iizere toplumun genelinin karsilastig1 zorluklara maruz kalmaktadir. Ayni zamanda,
Ogrencileri bu tiir kriz donemlerinde desteklemedeki profesyonel rolleri nedeniyle de ek baskilara maruz
kalmaktadir. Ogretmenler, travmatik olaylarin ardindan &grencilerin karsilagsabilecekleri sosyal, duygusal ve
psikolojik gereksinimleri ile bas edebilmek igin gerekli yeterlilige sahip olmayabilir (Miiller & Goldenberg,
2020; Saran, 2020). Pandemi doneminde yeterli diizeyde kaynak, cevrim igi egitim programi ve teknik
hazirliga ihtiyag bulunmaktadir. Ote yandan, 6gretmenlerin alan bilgisi agisindan yeterli, cevrim igi 6gretim
yontem ve teknikleri agisindan donanimli, bilgisayar kullanmada becerikli, sanal sinif ortam: konusunda
deneyimli ve Ogrencilere duygusal destek sunma agisindan yeterli olmalar1 gerekmektedir (Mishra ve
digerleri, 2020).

Cevrimigi egitimde genellikle internet altyapisi ve erisiminin yetersizligi, teknik altyap1 problemleri,
arag-gereg ihtiyaci, ders planlama sorunlars, iletisim, isbirligi, geribildirim eksikligi ve motivasyon sorunlari
(Mishra ve digerleri, 2020); dgrencilerin zaman yonetimi ve motivasyon sorunu yasamalar: (Fidalgo ve
digerleri, 2020); 6gretmenlerin olumsuz tutum sergilemesi (Harper ve digerleri, 2004); altyap1 ve erisilebilirlik
sorunu, 0zel egitim ihtiyaci olan 6grencilere rehberlik (Pokhrel & Chhetri, 2021); yoneticilerin ihtiyaclara
kaynak ayirmamas: (Harper ve digerleri, 2004), internete erisimde aksamalar, odaklanma sorunu ve tek tarafli
etkilesim (Shim & Lee, 2020) seklinde siralanabilir. Uzaktan egitimde karsilasilan zorluklar dikkate
alindiginda, dgretimin etkililigi ve yonetimi igin bazi tedbirler almabilir. Ust yoneticiler dgretmenlerin
kullanacag: kaynaklarin belirlenmesi ve bu kaynaklara agik erisim saglanmasina aracilik edebilirler. Uzaktan
O0grenmeyi 6zendiren yayinlar ve ¢evrimici 6gretim etkinlikleri tasarlanabilir (Mc Aleavy ve digerleri, 2020).
Ogrenmenin siirdiiriilebilirligi icin teknoloji ile desteklemek, grencilerin elestirel diisiinmelerini ve bireysel
ogrenmelerini merkeze alan 6gretim programlar gelistirmek (Mishra ve digerleri, 2020), faydali olabilir. Ote
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yandan, 6grencileri ev ortaminda 6grenme konusunda motive etmek, uzaktan egitime erisim araglarina sahip
olmalarimni saglamak, 6grencilerin evde 6grenmelerine yardimci olacak arag-gere¢ ve materyalleri temin
etmek, bireysel veya grupla ek ders destegi saglamak, ¢evrimici ortamda giivenli akran etkilesimini
0zendirmek yararli olabilir (Miiller & Goldenberg, 2020). Bunlarin yaninda, agik veri kaynaklari ve
simiilasyonlar kullanma, ¢evrimici 6grenme araglarina sahip olma, internet erisimi ve yeterli bant genisligi,
Ogretim programinin bagimsiz 6grenme firsatlar1 saglamasi ve siire bakimindan uygunlugu, etkili
geribildirim uzaktan 6gretimin etkililigini artirmada yararlidir (International Baccalaureate Organization
[IBO], 2020). Acik kurallarin ve ilkelerin olmasi, ortaklasa alinan kararlar, alternatif degerlendirme
yaklasimlari, ¢evrimici siiftaki 6grenci basarisina olumlu katki saglamaktadir (Stewart, 2008). Bunlarin
yaninda, uzaktan 6gretimin etkili yonetimi igin uzaktan egitim sistemi, uzak konumlara stirekli erisim
olanagima sahip olmali ve is birligine dayali 6grenme ortamlar: saglamalidir (Harper ve digerleri, 2004).

Uzaktan Ogretimin etkililigi ve 6gretimin yOnetimi icin acil durumlarda kullanilabilecek bir uzaktan
egitim sisteminin tasarlanmasi (Shim & Lee, 2020), kapsayicilik, esitlik ve motivasyonun esas alinmasi
(Thomas, 2020), yeterli diizeyde kaynak ve zamana yatirim yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica
cevrimici Ogretimin etkilesimli arag-gere¢ ve materyallerle desteklenmesi, 6gretmenlerin mesleki gelisimine,
bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapilmasi, 6zel egitime ihtiya¢ duyan 6grencilere rehberlik yapilmasi
(Pokhrel & Chhetri, 2021), Ogretmenlerin iyi planlanmis Ogretim uygulamalar1 ile Sgrencilere etkili
geribildirimle saglamalar1 (Mc Aleavy ve digerleri, 2020), derslerde gorsel igerik ve materyallerin kullanilmas:
(Yilmazsoy ve digerleri, 2018), uzaktan egitimde dgretimin etkililigini saglayabilir. Ote yandan, politika
yapicilar, isletmeler, uzmanlar, okullar, 6grenciler ve aileler; erisilebilir ve akilli 6grenme ortamlari, egitim
kaynaklari ile egitimin sosyalligini, kapsayiciligini ve erisilebilirligini glivence altina alan araglar1 gelistirmek
i¢in yakin is birligi icinde olmalidir (Ferri ve digerleri, 2020).

Alanyazin incelendiginde, COVID-19 pandemi siirecinde yiiriitiilen arastirmalarin uzaktan egitime
iliskin durum tespiti, var olan durumu betimleme, uzaktan egitim siirecindeki uygulamalar ve sorunlar:
ortaya koymay1 amacladig1 goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazilarimin COVID-19 pandemi siirecinde
Tiirkiye’de acitk ve uzaktan egitim uygulamalarmma (Can, 2020a); COVID-19 pandemisinin egitime
yansimalarina (Can & Nikolayidis, 2022; Cakin & Kiilekgi-Akyavuz, 2020; Sar1 & Nayir, 2020); COVID-19
kiiresel salgininin Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformuna yansimalarina (Can & Ozan, 2021) odaklandig:
goriilmektedir. Baz1 arastirmalar, COVID-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin kapsayicilig1 (Sezer & Can,
2022), sanal smnif yonetiminin alt boyutlar1 ve genel Ozellikleri (Can, 2020b), dgretmenlerin sanal sinif
yonetimindeki yeterlikleri (Can & Giindiiz, 2021; Karaca Akgol ve digerleri, 2022), uzaktan egitim siirecinde
ogretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklar: problemler (Akdeniz & Uzun, 2022) {izerine odaklanmaktadir.
Bazi aragtirmalarda ise pandemi siirecinde uzaktan egitimde simmif yonetimi (Seker ve digerleri, 2022),
Ogretmenlerin sanal sinif yonetimi tecriibeleri (Ugar & Acar, 2022), cevrimici derslerde istenmeyen 6grenci
davraniglarinin  yonetimi (Glines ve digerleri, 2022), sanal siniflardaki Ogretmen ve O&grencilerin
motivasyonlarini etkileyen etmenler (Solak & Polat, 2022) iizerine odaklanilmistir. Ancak dogrudan sanal sinif
yonetiminin alt boyutu olan ‘Ogretimin yonetimi” ile ilgili arastirmalarin yer almadig1 goriilmektedir. Bu
arastirmada, uzaktan egitimde sanal sinif yonetiminin alt boyutu olan ‘6gretimin yonetimi’ ile ilgili olarak
pandemi siirecinde uzaktan 6gretimin yonetimine iliskin 6gretmen goriislerine odaklanilmistir. Konu farkl
illerde gorevli Ogretmenlerin bakis agisina dayali olarak derinlemesine incelenmesi bakimindan diger
aragtirmalardan farklilik gostermektedir. Bu arastirma, uzaktan egitimde ders veren 6gretmenlerin 6gretim
siirecinde 0gretimin yonetiminde karsilastiklar1 giicliikler ve giicliiklerle nasil basa ¢iktiklar1 ve bu alana
yonelik onerilere odaklanmaktadir. Arastirma, uzaktan egitimde 6gretimin daha etkili yonetimi igin dneriler
gelistirilmesi bakimindan da 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemi siirecinde, uzaktan egitimde 6gretimin yonetimine iliskin
ogretmen goriislerini incelemektir. Bu baglamda aragtirmanin problem ciimlesi, ‘Ogretmenlerin COVID-19
pandemi siirecinde uzaktan egitimde 6gretimin yonetimine iliskin goriisleri nelerdir?’ seklinde ifade edilmis
ve agsagidaki sorulara yamit aranmistir:

1. Ogretmenlerin pandemi siirecinde uzaktan dgretimin yénetiminde karsilastig1 giigliikler nelerdir?
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2. Ogretmenlerin Ogretimin yonetiminde karsilastig1 giicliiklere kars1 kullandig1 yontem ve teknikler
nelerdir?

3. Uzaktan 6gretimin etkili yonetimi icin neler yapilabilir?

Arastirmadan elde edilecek veriler ile COVID-19 siirecindeki uzak 6gretimin yonetimi ile ilgili tist
yOneticilere, okul yoneticilerine, Ogretmenlere ve arastirmacilara uygulanabilir Oneriler getirmesi
beklenmektedir. Arastirmanin bu alanda yapilan ilk ¢alismalardan biri olmasi nedeniyle, alanyazinda énemli
bir boglugu dolduracag: sdylenebilir.

Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma deseni ve durum ¢alismasi modeli esas alinarak yiiriitiilmiistiir. Durum
calismasi, giincel bir olay ya da olgunun gercek yasam kosullarinda biitiinsel bir bakis acisiyla, ¢ok yonlii
olarak sistemli ve derinlemesine bir sekilde arastirilmasina olanak saglayan gorgiil bir aragtirma yontemidir
(Yildirim & Simsek, 2013). Durum calismasi, sosyal bilimler alaninda calisan arastirmacilar tarafindan
orgiitsel-yonetsel siiregler, uluslararas: iligkiler, bireysel yasam dongiileri gibi giincel ve gercek yasam
olaylarinin biitiinciil ve derinlemesine anlasilmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Fidel, 1984; Yin,
2009; Zainal, 2007). Baska bir deyisle durum ¢alismasi, baglamin ya da durumlarin sinurlar: kesin bir bi¢imde
bilinmediginde, belli bir olgunun derin ve biitiinciil bir bicimde anlasilmas1 amaciyla kullanilir (Creswell,
2014). Durum calismalarinda bireyler, gruplar, programlar, kurumlar ve kiiltiirler gibi olgular arastirma
konusu olabilmektedir (Patton, 2015). Bu calismada, kesfedilmesi amaglanan durum, COVID-19 pandemi
siirecinde, uzaktan 6gretim uygulamalarinin niteliginin belirlenmesidir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Ordu ve Kirklareli illerindeki devlet okullarinda gorevli 36 6gretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu, amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum cgesitlilik
ornekleme teknigi yardimiyla belirlenmistir. Maksimum ¢esitliligi saglamak i¢in cinsiyet, yas, meslek kidemi,
okul tiirli, brans ve gorev yaptig1 okulun yerlesim yeri acisindan farkli demografik 6zellikler sergileyen
Ogretmenlerin arastirmaya dahil edilmesine 6zen gosterilmistir. 24’ti kadin, 12’si erkek O6gretmenlerden
olusturan ¢alisma grubu, Tiirkiye'nin Marmara ve Karadeniz Bolgelerindeki iki farkli ilde gérev yapmaktadir.
Ogretmenlerin 16’s1 il merkezinde, 14ii ilgede ve altis1 kdy okullarinda gorev yapmaktadir. Katilimeilarin
meslek kidemleri iki yil ile 30 yil arasinda degismektedir. Meslek kidemi ortalamasi 18,2 yildir. Calisma
grubunda yer alan 6gretmenlerin 13’ ilkokulda, 13’ii ortaokulda ve 10'u liselerde gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin yas1 22-61 yas araligindadir. Yas ortalamasi 36,8 dir. Katilimcilarin 111 sinif 6gretmeni, 25'i
brans 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama arac gelistirilmeden 6nce alan yazin taramasi yapilmis ve uzman goriisii alinmustir.
Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis acik uglu sorulardan olusan goriisme formu yardimiyla elde edilmistir.
Veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin cinsiyeti, okulun yerlesim yeri,
meslek kidemi, gorevli olduklar1 okul tiirii, yaslar1 ile branslarini belirlemeye yonelik olgusal sorular yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise ogretmenlere yonelik agik uclu {i¢ soru yer almaktadir. Bu sorular, 1. Uzaktan
egitimde Ogretimin yonetiminde karsilastiginiz giiglitkler nelerdir? 2. Uzaktan egitimde Ogretimin
yonetiminde karsilastiginiz giicliikleri asmada kullandiginiz yontem ve teknikler nelerdir? 3. Uzaktan
egitimde 6gretimin etkili yonetimi i¢in neler yapilabilir? Seklindedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri toplanmadan 6nce Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik
Kurulundan 27.10.2020 tarih ve 2020/78 sayili etik kurul izni alinmistir. Arastirma, goniillii 6gretmenlerle
ylriitiilmiis, arastirma hakkinda goriisme 6ncesinde gerekli bilgilendirme saglanmigtir. Arastirma, 2021-2022
egitim-Ogretim yilinda pandemi siirecinin ardindan okullarin agilmasiyla birlikte Ordu ve Kirklareli
illerindeki devlet okullarinda gorevli 6gretmenlerin katihimu ile yiiriitiilmiistiir. Goriismelerin her biri yaklasik
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25-30 dakika siirmiis, goriismelerin ses kaydi alinmigtir. Ses kaydina onay vermeyen sekiz 6gretmenin
goriisleri yazili olarak alinmistir. Ses kayitlar1 daha sonra arastirmacilar tarafindan dijital ortama aktarilmus,
51 sayfalik transkript elde edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Farkli desenlerde yiiriitiilen, farkli varsayimlari igeren ve farkli sorulara yanit arayan arastirmalarda,
gecerlik ve giivenirlik, ¢alismanin veri toplanma bic¢imine, verilerin analizine, kavramsallastirilmasindaki
0zene ve bulgularin yorumlanmasina baglidir (Merriam, 2009). Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik,
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik stratejileri ile saglanmaktadir (Lincoln & Guba,
1985; Yildirim & Simsek, 2013). Inandiricilik, aragtirmacinin konuya iligskin yorumlarimin gergege uygun olup
olmamasi ile iligkilidir (Yildirim & Simsek, 2013). Arastirmada basvurulan gegerlik giivenirlik stratejilerinden
biri inandiriciliktir. Bu arastirmanin verileri, arastirmanin konusu ile dogrudan iligkili olan katiimcilarin
goriislerine bagvurularak elde edilmistir. Gorlismeler siiresince ses kaydi alinan katilimcilardan goriisme
sorularina verdikleri yanitlar yeniden dinletilmis, eksik biraktiklar: ya da degistirmek istedikleri goriisleri
olup olmadig: sorulmus ve kendilerinden teyit alinmistir. Ayni siireg yazili olarak goriis belirten katilimcilar
icin de isletilmistir. Verilerin analizi asamasinda, aragtirmanin amac: ile dogrudan iligkili olan ifadelerin
objektif bir bicimde kesfedilmesi, yorumlarin daha acik ve anlasilir hale getirilmesini garanti altina almak
amactyla, olusturulan kategori ve kodlar, nitel veri analizi konusunda uzman olan iki farkli arastirmacinin
goriisiine bagvurulmustur. Bu amagla, ‘Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi) x 100’
formdilii (Miles & Huberman, 1994) uygulanmis ve kodlayicilar arasindaki benzerlik .82 olarak hesaplanmuistir.
Aragtirmada kullamilan bir baska gecerlik giivenirlik stratejisi ise aktarilabilirliktir. Nitel arastirmalarin
genellenebilirligi seklinde ifade edilen aktarilabilirlik, ayrintili betimlemeler ve amagh Orneklem ile
saglanmaktadir (Creswell, 2014; Yildirim & Simsek, 2013). Bu arastirmada verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, veri toplama aracinin hazirlanmasi siiregleri ayrintili bir bi¢imde betimlenmis, verilerin analizi
sonucunda ulasilan tema, kategori ve kodlar tablolar halinde sunulmustur. Ayrica arastirmada, amagh
Ornekleme yontemlerinden maksimumum gesitlilik 6rnekleme teknigi kullanilmis, farkli katilimcilardan
derinlemesine veriler elde edilmesi amaglanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde tematik igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Patton (2015) ve
Zhang ve Wildemuth'un (2009) belirttigi gibi, tematik igerik analizinde katihmcilarin goriislerinden yola
cikilarak temalar, alt temalar ve kodlar belirlenerek anlam birimleri olusturulur. Tematik icerik analizinde
verilerden birbirine benzeyen anlam birimleri ve kavramlar birlikte ele alinarak sistematik bir sekilde analiz
edilir (Creswell, 2015; Yildirim & Simsek, 2013). Arastirma kapsaminda, katilimci goriisleri ayrintili bir sekilde
ele alinarak arastirmanin amacina en uygun olan sozciik ve sozciik gruplar belirlenip kodlar olusturulmustur.
Kodlayicilar birbirlerinden bagimsiz olarak kodlama islemini gerceklestirmistir. Kodlama islemi sonrasinda
kodlar arasindaki farklilik ve benzerlikler incelenmisgtir (Yildirim & Simsek, 2013).

Veri analizi sonucunda arastirmanin birinci alt problemine iliskin olarak (1) derslere erisim sorunu, (2)
derslere katilim sorunu ve (3) smif yonetimi sorunu olmak iizere ii¢ kategori belirlenmistir. Aragtirmanin
ikinci alt problemine iliskin (1) 6grenmeyi gerceklestirme, (2) katilimi saglama ve (3) destek saglama seklinde
¢ kategori belirlenmistir. Arastirmanin {i¢iincii problemine iliskin 6neriler {ist yonetim olarak Bakanlik, orta
diizey olarak il yonetimi ve alt kademe olarak okul yoneticileri ve uygulayicilar goz 6niinde bulundurularak
sorumluluk alanlarina uygun olacak sekilde siniflandirilmistir. Daha sonra alt tema ve kodlar olusturulmustur
(Elo & Kyngis, 2008).

Bulgular

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine gore olusturulan bulgulara yer verilmistir. Tematik igerik
analizi sonucunda olusturulan ana tema, alt tema ve kodlar asagida tablolar halinde sunulmustur. Derslere
erisim sorunu kategorisine iliskin (a) kaynak yetersizligi, (b) teknik yetersizlikler; derslere katilim sorunu
kategorisine iliskin (a) motivasyon ve ilgi eksikligi, (b) devamsizlik sorunu; sinif yonetimi sorunu kategorisine
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iliskin ise (a) etkinliklerin yonetimi sorunu (b) zaman yOnetimi sorunu olmak {iizere alti ana tema
belirlenmistir.

Uzaktan Ogretimin Yonetiminde Karsilagilan Giigliiklere Iliskin Bulgular

Arasgtirmanin birinci alt problemine iligkin ‘derslere erisim sorunu’, ‘derslere katilim sorunu’ ve ‘smif
yOnetimi sorunu’ olmak {iizere {i¢ kategori belirlenmistir. Derslere erisim sorununa iliskin baslica temalar ise
‘kaynak yetersizligi’ ve ‘teknik yetersizlikler’ ana temalaridir. Kaynak yetersizligi (KY) ana temasina iliskin alt
temalar (1) maddi yetersizlik, (2) internete erisim sorunu, (3) materyal eksikligi ve (4) internete baglanma
sorunudur. Teknik yetersizlikler ana temasina iliskin alt temalar (1) altyapi sorunu, (2) teknolojik okur-
yazarlik, (3) iletisim sorunu ve (4) sistem sorunu seklinde belirmistir. Tablo 1’de derslere erisim kategorisine
iliskin ana tema, alt tema ve kodlara yer verilmistir.

Tablo 1. Derslere Erisim Sorunu Kategorisine Mliskin Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar

Ana Tema Kaynak Yetersizligi (KY)
Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler

‘Ogrencilerin bilgisayar, tablet, telefon eksikligi sorunu’
KY1 Maddi yetersizlik ‘Ogrencilerin ders arag-gereclerinin olmamast’

“Ailelerin ekonomik durumlarinin iyi olmamasi’

‘Evde internet baglantis1 olmamas1’
KY2 Internete erisim sorunu ‘Internet kotasinin smnirl1 olmasi’
‘Ucretsiz kotamn yetersiz kalmast’

“EBA igeriginde kaynaklarin azligy’
KY3 Materyal eksikligi ‘Materyal azlig1 sorunu’
‘Miizik dersinin goriintiilii islenememesi’

‘Internet altyapisinin yetersiz olmast’
KY4 Internete baglanma sorunu ‘Internet aglarindan kaynakli aksakliklar’
‘Internete baglanma problemi’

Ana Tema Teknik Yetersizlikler (TY)
Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler

‘Canl1 yayindan kopmalar’
TY1 Altyap1 sorunu ‘Sesin kesilmesi’

‘Gortintiiniin donmast’

‘Ingilizce ekran bilgilerini anlayamadim’
TY2 Teknolojik okuryazarlik “Teknoloji okur-yazarlig: sorunu yasadim’
‘Hizmet ici egitimde ge¢ kalinmas1’

‘Ogrenciyle iletisim kurma sorunu’
TY3 fletisim sorunu ‘Sesin yank1 yapmast’
‘Dosya paylagimi sorunu’

‘Kamera ve mikrofonunun kapali olmas1’
TY4 EBA sistem sorunu "EBA destek noktalarinin uzak olmas1’
‘EBA platformuna giris sorunu’

Tablo 1 incelendiginde, katilimclarin uzaktan 6gretimin yonetiminde derslere erisim konusunda
sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Kaynak yetersizligi kapsaminda baslica sorunlarin ailelerin
ekonomik durumunun iyi olmamasy, internete erisim sorunu, materyal eksikligi ve internete baglanma sorunu
oldugu gorilmektedir. Teknik yetersizliklerden kaynakli zorluklar internet altyapisinin yetersizligi, teknoloji
okur-yazarlig1 sorunu, iletisim sorunu ve EBA sisteminden kaynakli sorunlar seklinde ifade edilmektedir.
Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin pandemi siirecinde uzaktan Ogretimin yoOnetiminde hem kaynak
yetersizligi hem de teknik yetersizliklerden kaynaklanan zorluklarla bas etmek durumunda kaldiklarim
ortaya koymaktadir. Tablo 2’de derslere katilim kategorisine iliskin ana tema, alt tema ve kodlara yer
verilmistir.

Tablo 2. Derslere Katilim Sorunu Kategorisine ili;:kin Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar

Ana Tema Motivasyon ve ilgi Eksikligi (MiE)
Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler
‘Motivasyonu saglayamadim’
MIE1 Motivasyon eksikligi ‘Uzaktan egitimde motivasyon azald1’

’

‘Ogrenciyi motive etme sorunu yasadim
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MIE2 Odaklanma sorunu ‘Ogrencileri derse odaklamak ok zordu’
‘Cocuklar1 odaklamada zorluk yasadim’
MIE3 Dikkat daginiklig: ‘Ogrencilerin dikkatini gekmek zor oldu’
‘Ev ortaminda dikkat ¢ok dagild1’
MIiE4 Isteksizlik ‘Belirsizlikten kaynakli isteksizlik vard1’
‘Ogrencilerde bikkinlik gozlemledim’
MIE5 Tlgisizlik ‘Ogrencilerde kayg ve ilgisizlik vardr
‘Ogrenciler derslere ilgi gostermediler’
Ana Tema Devamsizlik Sorunu (DS)
Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler
‘Derslere devamsizlik 6nemli bir sorundu’
Ds1 Derslere katilim ‘Cocuklarin ¢ogu dersleri takip etmediler’
‘Baz1 smiflarda derse katilim ¢ok az oldu’
DS2 Canl1 dersler ‘Ogrenciler canli derslere katilmadr’
‘Ogrencilerin katilimlan gok diisiik kaldr’
DS3 Senkronizasyon sorunu ‘Ogrenciler on-line egitime katilamadr’
‘Ogrenci kardesi olanlar derslere katilamadr’
DS4 Takip zorlugu ‘Derse katilma zorunluluk olarak goriilmedi’

‘Tiim 6grencilere ulasamadim’

Tablo 2 incelendiginde, katilmcilarin uzaktan egitim siirecinde derslere katilim konusunda
ogrencilerin motivasyon eksikliginden kaynakli zorluklar yasadiklari anlasilmaktadir. Bu siirecte
ogrencilerdeki motivasyon eksikligi, odaklanma sorunu, dikkat dagmikligi, isteksizlik ve ilgisizlik
katilimcilarin karsilastiklar: 6nemli giicliikler arasindadir.

Ogretmenler, dgrencilerin uzaktan egitim siirecinde dgrenci devamsizhigindan sikayet etmislerdir.
Katilimcilar, canli derslere katilimin ¢ok diisiik oldugunu, 6grencilerin senkronizasyon sorunu yasadiklarini
ve ogrencilerin derslere devaminin takip edemediklerini ifade etmistir. Ozellikle kardesleri de 6grenci olan
cocuklar, uzaktan egitim derslerine katilmada daha fazla sorunla karsilasmiglardir. Ote yandan, mobil
telefonla dersleri takip etmek durumunda olan 6grenciler ya annelerinin ya da babalarinin mobil telefonunu
kullanmak zorunda kalmiglar, telefonun anne ya da babaya ev disinda lazim oldugu giinlerde 6grencilerin
canli dersleri izlemesi miimkiin olmamuistir. Tablo 3’te sinif yonetimi kategorisine iliskin ana tema, alt tema ve
kodlara yer verilmistir.

Tablo 3. Stnif Yonetimi Kategorisine Iliskin Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar

Ana Tema Etkinliklerin Yonetimi Sorunu (EYS)
Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler
‘Sinuf i¢i etkilesim yetersizdi’
EYS1 Etkilesimli 6grenme sorunu ‘Kameralar kapaliyds, etkilesim azaldr’

‘Ogrencilerden déniit almak zor oldu’

“Yapilan ¢alismalar degerlendirilemedi’
EYS2 Degerlendirme sorunu ‘Odevlerin takibi zor oldu’
‘Ogrencilerin hatalarini diizeltemedim’

‘Kazanimlarin pekistirilmesi zor oldu’
EYS3 Kazanimlar sorunu ‘Dersin kazanimlar1 tam olarak verilemedi”
‘Ogrencilere rehberlik yapamadim’

‘Matematik konularini kavratmak zor oldu’
EYS4 Ogrenme eksikligi ‘Konular tam olarak anlasilmadr’
‘Gorsel Sanatlar ve Miizik dersleri verimsiz iglendi’

‘Bireysel farkliliklar siireci zorlastirdr’
EYS5 Farkliliklarin y6netimi ‘Seviye farkliliklar1 olustu’
‘Suriyeli velilerle iletisim sorunlari oldu’

Ana Tema Zaman Yoénetimi Sorunu (ZY)

Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler
‘Stire azds, etkinlikler yetismedi’

ZY1 Etkinliklerin yetismemesi ‘Stire azds, ¢ok az 6rnek soru ¢ozebildik’
‘Dersi planladigim sekilde isleyemedim’
‘Siire azdy, yeterince etkinlik yaptiramadim’
‘Ders siireleri yetersiz kaldi’

zY2 Ders siiresinin yetersizligi ‘30 dakika ders siiresi ¢ok yetersiz kald1r’
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‘Siirenin az olmasi 6nemli bir sorundu’

‘Stireci tekrar etmek ¢ok zaman ald1’
ZY3 Tekrar edememe ‘Stire azds, tekrar etmeyi imkansiz kildr’
‘Stirekli derse geg katilanlar oldu’

‘Slayt hazirlamak ¢ok zaman aldr’
ZY4 Materyal hazirlama sorunu “‘Videolar ekrana ge¢ yiiklendi’
‘Videolar ge¢ agildr’

Tablo 3’te katilimcilar sinif yonetimi baglaminda etkinliklerin yonetimi ve zaman y6netimi konusunda
sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Etkinliklerin yonetimi kapsaminda sinif i¢i etkilesimin yetersiz oldugu,
yapilan c¢aligmalarin degerlendirilemedigi, dersin kazanimlarinin tam olarak verilemedigi, konularin tam
olarak anlagilmadig;, bireysel farkliliklarin ihmal edildigi dile getirilmistir. Katilimcilar, zaman yetersizligi
baglaminda da giigliikler yasadiklarini ifade etmistir. Bu kapsamda etkinliklerin yetistirilemedigi, ders
stirelerinin yetersiz kaldig, tekrar etmenin ¢ok zaman aldig1 ve materyal hazirlama konusunda siire darlig1
nedeniyle zorluklar yasandig: dile getirilmistir.

Uzaktan Ogretimin Yonetiminde Karsilasilan Giigliiklere Kars1 Kullanilan Yontem ve Tekniklere iliskin
Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemine iliskin baglica kategoriler ‘0grenmeyi gerceklestirme’, ‘katilimi
saglama’ ve ‘destek saglama’ seklinde ortaya ¢ikmustir. Ogrenmeyi gerceklestirme kategorisinde “alternatif
O0grenme araglar’’ ana temasi belirlenmistir. Katilimi saglama kategorisine iligkin ana temalar ise ‘iletisim ve
is birligi’ ve ‘motivasyon saglama’ seklindedir. Destek saglama kategorisine iliskin ana temalar, ‘yonlendirme’
ve ‘sorun ¢ozme’ seklinde belirlenmistir. Tablo 4’te alternatif 6grenme ana temasina iliskin alt tema ve kodlar
sunulmustur.

Tablo 4. Ogrenmeyi Gerceklestirme Kategorisine Iliskin Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar

Ana Tema Alternatif Ogrenme Araglari (AOA)
Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler

‘WhatsApp tizerinden konularla ilgili videolar izlettim’
AOA1 Ders videolar: izleme “Youtube kanalima ders videolar: ekledim’

‘Konular1 somutlastirmak igin konu videolar1 paylastim’
‘Cektigim ders videolarimi 6grenci grubunda paylastim’

‘Etkilesimli ¢alisma kagitlar: kullandim’
AOA2 Etkilesimli dersler planlama ‘Kesfetmeye dayal1 etkinlikler uyguladim’
‘Tahta platform araciligiyla sanal ortamda ders isledim’
‘Soru-cevap teknigiyle etkilesimli ders isledim’
‘Sanal kalemi siklikla kullandim’
AOA3 Ders materyalleri hazirlama ‘Sesli ve gorsel sunumlar hazirladim’
‘Z-kitap gibi farkl1 kaynaklar kullandim’
‘Konumuzla ilgili video ¢ekimi etkinlikleri yaptik’

‘Ogrencilere WhatsApp iizerinden 6devler verdim’
AOA4 Odevlendirme ‘EBA iizerinden 6dev ve bilgi notlar1 verdim’

‘Evde konusma egzersizleri yaptirdim’

‘Evde kitap okuma etkinlikleri yaptik’

‘WhatsApp grubunda 6rnek ¢alismalar paylagtim’
AOA5 Internet iizerinden etkinlikler ‘WhatsApp iizerinden etkinlikler génderdim’

‘Web 2 araglarin siklikla kullandim’

AOA6 Kisa filmler izleme “Youtube iizerinden dersimizle ilgili videolar izledik’
“Youtube iizerinden kisa filmler izledik ve yorumladik’

AOA7 Internet kaynaklari kullanma ‘Internet ortamindaki 6grenme alanlarina yoénlendirdim’
‘Dersimizle ilgili internet video linklerini verdim’

AOAS Konular1 6zetleme ‘WhatsApp iizerinden konu 6zetleri verdim’
‘Veli grubunda derslerin 6zet videolar: paylagtim’

Tablo 4’te katilimcilarin uzaktan 6gretimin yonetiminde karsilastiklar: giicliiklerle bas etmede basta
dijital kaynaklar kullanma olmak {izere farkli 6grenme Sgretme kaynak ve stratejilerinden yararlandiklari
anlagilmaktadir. Bu kapsamda katilimcalarin 6grencilerle birlikte ders videolar: izleme, etkilesimli dersler
planlama, ders materyalleri hazirlama, 6devlendirme, internet iizerinden etkinlikler planlama, kisa filmler
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izleme, hazir internet kaynaklarindan yararlanma ve konular1 6zetleme gibi alternatif yontem ve tekniklere
bagvurduklar: goriilmektedir.

Katilimailar, genel olarak internet altyapisinin yetersiz ya da hi¢ olmadig1 yerlesmelerde ise dijital ortam
tizerinden paylasilan ya da siirdiiriilen 6grenme Ogretme etkinliklerinin istenilen sonucu {iiretemedigi
konusunda hemfikirdirler. Ogretmenlerin bu siirecte &zellikle sosyal medya platformlarini kullandiklari,
dijital 6grenme ortamlarindan {ist diizeyde yararlandiklari anlasilmaktadir. Tablo 5'te katiimi saglama
kategorisine iliskin ana tema, alt tema ve kodlar sunulmustur.

Tablo 5. Katilimi Saglama Kategorisine Iliskin Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar

Ana Tema iletigim ve Is birligi (ivi)

Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler
‘Diizenli bir sekilde 6grencilerle goriistiim’
Ivit Ogrencilerle iletisim ‘WhatsApp gruplarindan iletisim kurdum’

‘Derse katilamayan dgrencilere ulagtim’

‘Ttim velilerime ulagsmaya caligtim’
vi2 Velilerle iletisim ‘WhatsApp iizerinden velilere ulagtim’
‘Sorunlar1 dgrenci velileriyle paylastim’

‘Smuf gruplarina ders saatini bildirdim’

ivi3 Zamamnda bilgilendirme ‘Dersi hatirlatmak i¢in mesaj attim’
‘Cocuklara mesajla konuyu ilettim’

ivid Velilerle is birligi “Velilerle is birligi icinde siireci yonettik’
‘Etkinlik ve ddevleri velilere de bildirdim’

Ivis Rehberlik servisiyle is birligi ‘Okul rehberlik servisi ile is birligi yaptim’

‘Kargilagilan giigliikleri birlikte agtik’

Ana Tema Motivasyon Saglama (MS)

Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler
‘Dersi eglenceli hale getirmeye ¢alistim’
MS1 Eglenceli etkinlikler planlama ‘Ogrencilerle birlikte sarkilar soyledik’

‘Ses oyunlarindan yararlandim’

‘Ogrenilen konuya dikkatlerini gektim’
MS2 Dikkat ¢cekme ‘Nesneler kullandim, dikkatlerini ¢ektim’
‘Yardimai gorsel materyaller kullandim’

MS3 Oyunlastirma ‘Ders siirecini oyunlagtirdim’
‘Etkinlikleri degistirdim, oyunlastirdim’
MS4 Etkilesimli etkinlikler planlama ‘Bol etkilesimli aktiviteler planladim’
‘Psiko-sosyal etkinlikler planladim’
MS5 Notla degerlendirme ‘Derse devami notla degerlendirdim’
‘Performans notu verecegimi bildirdim’
MS6 Odiillendirme ‘Olumlu geribildirimde bulundum’

‘Calismalarini internette paylastim’

Tablo 5te katilimcilar pandemi siirecinde Ogretimin yonetiminde karsilastiklar1 giicliiklerle basa
¢ikmada, 6grenciler ve velilerle iletisim ve is birligi icinde olma ve 6grencilerin motivasyonunu artirma
tizerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, iletisim ve is birligi kapsaminda 6grenciler ve velilerle
etkili iletisim kurduklarini, 6grencileri zamaninda bilgilendirdiklerini, velilerle ve okul rehberlik servisiyle is
birligi i¢inde siireci yonettiklerini ifade etmistir.

Motivasyon saglama konusunda ise eglenceli etkinlikler planladiklarini, &grencilerin &grenilen
konulara dikkatini cekme konusunda ¢aba harcadiklarini, dersleri oyunlastirdiklarini, 6grencilerin sikilmasini
onlemek icin etkilesimli etkinlikler planladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar ayrica 6diillendirme ve notla
degerlendirme yontemlerine de basvurduklarini dile getirmistir. Bulgular, uzaktan egitim siirecinde
ogretmenlerin farkli uygulamalarla 6grenmeyi cazip hale getirme konusunda g¢aba harcadiklarini ortaya
koymaktadir. Tablo 6’da destek saglama kategorisine iligkin ana tema, alt tema ve kodlara yer verilmistir.
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Tablo 6. Destek Saglama Kategorisine Iliskin Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar

Ana Tema Yonlendirme (Y)

Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler
‘Ogrencileri EBA destek noktalarma yonlendirdim’

Y1 Ogrencileri yonlendirme ‘Ogrencileri arkadaglarinin evine yonlendirdim’
‘Zamaninda doniitler vererek sisteme katmaya ¢alistim’
‘Ders programlar: hazirlayarak yénlendirmeye caligtim’
‘EBA TV igin velilerimi yonlenirdim’

Y2 Velileri yonlendirme “Velilerin yonlendirerek sorumluluk almalarini sagladim’
‘Velilerle ekran goriintiisii ve video ile yonlendirdim’
‘Calismalarin 6rnegini EBA platformunda paylagtim”

Y3 Bilgilendirme “Velilere EBA kullanmay1 anlatan videolar gonderdim’
“Velileri, ders saatleri konusunda uyardim’
‘Isimleri ile hitap ederek derse aktif katilimlarini sagladim’

Y4 Ogrencileri harekete gecirme ‘Kazanimlar igin bol bol tekrar etkinligi gonderdim’
‘Katilmadiklari her ders igin 2 puan diisecegimi belirttim’

Ana Tema Sorun Cozme (SC)

Kodlar Alt temalar Ornek ifadeler
‘Sistem sorunlar1 konusunda arkadaglarimdan destek aldim’

SC1 Akran desteginden yararlanma ‘Ogretmen gruplarim takip ederek, sorunlari ¢ozdiim’
“Velilerin birbirlerinden destek almalarmi sagladim’
‘Ingilizce ekran konusunda arkadaglardan yardim aldim’
‘EBA ve ZOOM alt yapist ile alakal1 videolar: izledim”

SGC2 Kendini gelistirme “Teknolojik bilgi diizeyimi artirdim’
‘Kazanimlar uzaktan egitime uyarladim’

SC3 Alternatif tiretme ‘Hem telefon hem bilgisayardan yararlandim’

‘Internetin yogun olmadig: saatlerde ders yaptim’

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin destek saglama baglaminda yonlendirme ve sorun ¢ézmeye
odaklandiklar1 anlagilmaktadir. Ogretmenler, 6grencileri ve velileri uzaktan egitim konusunda ve uzaktan
egitime erisimde karsilagtiklar1 zorluklarla daha kolay bas etmeleri baglaminda yonlendirdiklerini, 6grencileri
ve velileri stirekli bilgilendirdiklerini, uzaktan egitim imkanlarindan etkili bir sekilde yararlanmalar: igin
ogrencileri harekete gecirme konusunda ¢aba sergilediklerini ifade etmistir. Sorun ¢6zme ana temasina iliskin

goriigler ise akran desteginden yararlanma, kendini gelistirme ve alternatif {iretme seklinde belirmistir.

Uzaktan Ogretimin Etkili Bir Sekilde Yonetimi i¢in Oneriler

Katilimcilar, uzaktan 6gretimin etkili bir sekilde yonetilmesi icin farkli Onerilerde bulunmuslardir. Bu
Oneriler, internete erisim, teknik destek, iletisim ve is birligi, motivasyonu artirma, etkili 6grenme ve derse
katilimi1 saglama seklindeki alt temalar ile iliskilendirilmistir. Bu onerilerin ¢6ztimiinde yetkili yonetsel birim
olarak okul (alt), il (orta) ve Bakanlik (iist) yetkililerinin ¢abalarina ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir. Tablo 7’de
uzaktan 6gretimin etkililigine iliskin Onerilere yer verilmistir.

Tablo 7. Uzaktan Ogretimin Etkililigine lliskin Oneriler

Problem Alani

Coziim Onerileri

Yetkili Yonetsel Birim

Alt Orta

Ust

internete erisim

Her evde internet baglantisi olmali

Internete erisim ag1 yayginlastiriimali

Bilgisayar ve tabletten KDV alinmamali

Ucretsiz internet alt yapisi kurulmali

Ogrencilere internet destegi saglanmali

Ogrencilerin internet kotast artirilmali

Her okula EBA destek siniflart agilmal

Internet erigim imkani olmayan grenciler desteklenmeli

X X X X

X X X X

Saglam bir internet altyapisi kurulmali

Ogrencilere tablet veya bilgisayar verilmeli

Uzaktan egitim icin okullara donanim saglanmali
Teknik alt yap giiglendirilebilir

Teknik sorunlar ¢oziilmeli

>
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Teknik destek Velilere ¢evrimigi destek saglanmali
Ogrenci etkinliklerini ileten bir sistem olmali
Ogrencilere teknolojik destek saglanmali
Ogretmenlere sistem kullamm bilgisi verilmeli
Ogretmenlere web 2 araglari egitimi verilmeli
Odevler dgrencilere zamaninda ulagtirilmali

Velilerle etkili iletisim kurulmal

Ogrencilerle etkili iletisim kurulmal

Veli destegi ve is birligi saglanmali
Tletigim ve Is Ogrenci-6gretmen-veli i birligi saglanmali
birligi Dersle ilgili paylagimlar yapilmali

Ogrenci devamsizlig velilerle goriisiilmeli

Uygulamalardan veliler haberdar edilmeli

Ogretmenler arasinda is birligi yapilabilir

Cocuklar motive edilmeli
Dersler daha eglenceli hale getirilmeli
Dersler etkilesimli sekilde yiiriitiilmeli
Motivasyonu Karsilikl1 bilgi alisverisi saglanmali
artirma Ogrencilere 6diillii yarismalar diizenlenebilir
Cocuklarla duygusal ve sosyal bag kurulmali

KX XX X X XX X X X XXX X|X XX XXX

Dikkat ¢ekici materyaller kullanilmal
Ogrencilere psiko-sosyal destek saglanmali X

Canl1 ders stiresi 40 dakikaya ¢ikarilmali X
Ders kazanimlari yeniden diizenlenmeli X
EBA TV derslerinin kalitesi arttirilmali X
Kazanimlara ayrilan siire artirilmali X

Etkili 6grenme Canl1 ders materyalleri ¢ogaltilmali X
Etkili bir planlama yapilmali X
Ogrenci ve 6gretmen derse aktif katilmali X
Yontem ve teknikler iyi belirlenmeli X
Performans ddevleri verilmeli X

Ogrencilere devam zorunlulugu getirilmeli X
Ders esnasinda dgrenci kameralar agik olmali X
Uzaktan egitime katilma zorunlu olmali X
Derse katilimu Uzaktan egitim 6l¢gme araglart gelistirilmeli X
saglama Devam-devamsizlik takip edilmeli

Ogretmenler derslerinde yoklama almalt

x X X

Performans notu derse katilima gore verilmeli
Derse katilmayanlara yaptirim uygulanmali X

Tablo 7’de 6gretmenlerin internete erisim sorununa iliskin farkli 6neriler getirdikleri goriilmektedir. Bu
Onerilerin gerceklesmesi icin iist (Bakanlik) ve orta kademe (i yOneticilerinin inisiyatif almas: gerektigi
sOylenebilir. Katilimcilar, teknik destek konusunda farkli 6neriler getirmislerdir. Bu Onerilerin énemli bir
boliimiiniin gercgeklestirilmesinde, alt kademede okul diizeyinde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin rol almasi
gerektigi soylenebilir. Katilimcilar, iletisim ve is birligi baglaminda okul yoneticileri ve 6gretmenleri baglayan
sekiz farkli 6neri getirmislerdir. Ogretmenler ayrica §grencilerin motivasyonunu artirmaya iliskin sekiz dneri
dile getirmistir. Bu Onerilerin gerceklesmesinde yine okul yoneticileri ve O6gretmenlere sorumluluk
diismektedir. Katilimcilar, etkili 6grenmeyi saglamaya iliskin dokuz farkli oneri getirmistir. Bu Snerilerin
gerceklesmesi konusunda iist, orta ve alt kademe yoneticileri ile 6gretmenlere sorumluluklar diismektedir.
Ogretmenler derslere katilm ve derse devami garanti altina almay1 6nceleyen neriler de dile getirmistir. Bu
onerilerin gerceklesmesinde de tist, orta ve alt kademe ydneticileri ile 6gretmenlere sorumluluklar diistiigii
sOylenebilir.

Sonug ve Tartisma

Bu bdéliimde, arastirma sonuglari alt problemlerin sirasina gore sunulmus, ilgili alanyazin géz dniinde
bulundurularak yorumlanmustir.

Birinci Alt Probleme iliskin Sonug ve Tartisma
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Pandemi siirecinde uzaktan ogretimin yonetimi konusunda Ogretmen goriislerini ortaya koymay1
amaglayan bu aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin uzaktan 6gretimin yonetiminde karsilastiklar:
sorunlar arasinda derslere erisim ve derslere katilim ile etkili sinif yonetimi yer almaktadir. Derslere erisimde,
kaynak yetersizligi ve teknik yetersizlige bagl sorunlar yaganmistir. Ozellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisiik
ailelerin ¢ocuklar: bilgisayar, tablet veya telefon gibi araglarin eksikligi, ev interneti aboneliginin olmamasi
nedeniyle canli dersleri eszamanli olarak takip edememistir. Ogretmenler, internet altyapisinin canli dersleri
desteklememesinin, ses ve goriintii kalitesinin diismesine neden oldugunu ifade etmis, bu durumun 6gretim
stirecini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Sezer ve Can (2022) tarafindan yiiriitiilen bagka bir arastirmada, bu
arastirma sonuglar ile benzer sekilde, altyapidan kaynakli sorunlar ve teknik sorunlar nedeniyle 6grencilerin
uzaktan egitim derslerine erisimde sorunlar yasadig1 bulgular: yer almaktadir. Karahan ve digerleri (2020)
tarafindan yiiriitiilen aragtirmada katilimcilar, kirsal bolgede yasayan 6grencilerin internet kotalarinin yeterli
olmamas1 ve bulunduklar bolgedeki altyap: yetersizli§i nedeniyle internete erisimde sorun yasadiklarim
ifade etmistir. Zan ve Zan (2020) ve Geng ve Gilimriik¢iioglu (2020) tarafindan yiiriitiilen aragtirmalarda,
ogrencilerin cogunlugunun uzaktan egitim derslerine giriste ve sinavlar esnasinda problemler yasadiklar:
belirtilmektedir. Benzer sekilde Basaran ve digerleri (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, altyapinin
yetersiz oldugu ve teknik aksakliklar yasandig1, 6grencilerin derslere aktif katilamadigl, uzaktan 6gretimde
etkilesimli dersler planlama ve siirdiirme imkanlarinin kisith oldugu; Seker ve digerleri (2022) tarafindan
yliriitiilen arastirmada ise sanal ortamda kullanilan altyapinin 6gretim siirecinde neden oldugu sorunlarin
sanal smifta 6grenci davramislarini ve zaman yonetimini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Tiirkiye Egitim Gondilliileri Vakfi (TEGV, 2020) raporunda, pandemi siirecinde 6grencilerin bilgisayar, tablet
basta olmak tizere arag-gere¢ ihtiyaclarinin karsilanamadigi belirtilmektedir. Yildiz ve Akar-Vural (2020)
tarafindan ytriitiilen arastirmada, pandemi siirecinde internet erisimi olmayan, bilgisayar, laptop, hatta
televizyonu olmayan dar gelirli ailelerin ¢ocuklarinin uzaktan egitimden yeterince yararlanamadiklar:
belirtilmektedir. Pandemi siirecinde yiiriitiillen arastirmalarda, uzaktan egitim uygulamalarinda altyaps,
erisim ve arag-gereg ile ilgili sorunlar yasandig1 (Can & Nikolayidis, 2022); 6grencilerin ¢evrim igi egitime
erisimlerinde esitsizlikler oldugu (Saran, 2020), 6grencilerde 6grenme kaybina ve okulun terkine neden
oldugu (Saavedra, 2020), teknolojik altyap: eksikligine baglh olarak pek ¢ok sorunun ortaya ¢iktig1 (Sar1 &
Nayir, 2020) seklinde sonuglar yer almaktadir. Bu arastirmanin sonuglar1 ve daha once yiiriitiilen
arastirmalardan elde edilen bulgular goz oOntinde bulunduruldugunda, pandemi siirecinde teknik
yetersizlikler ve kaynak yetersizligine baglh sorunlarin uzaktan egitimde 6gretimin yonetimini ve 6grencilerin
derslere katilimini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Arastirmanin sonuglari, uzaktan Ogretimin yonetimi siirecinde Ogrencilerin motivasyon eksikligi,
devamsizlik, derslere ilgisizlik ve odaklanma sorunlar1 yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu durumun ev
ortamiin Ogrenme ic¢in uygun olmamas: ve pandemiye bagl kaygilardan kaynaklandigi soylenebilir.
Nitekim Oztiirk ve digerleri (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, pandeminin bireylerde psikolojik
olumsuzluklara ve ailelerde 6nemli sorunlara neden oldugu, ev ortaminda birlik, beraberlik ve iliskilerin
olumsuz etkilendigi bulgular1 yer almaktadir. Daha once yiiriitiilen farkli arastirmalarda bu arastirmanin
sonuglarina benzer bulgulara rastlamak olasidir. Nitekim Akdeniz ve Uzun (2022), Sezer ve Can (2022)
tarafindan ytiriitiilen arastirmalarda, 6grencilerin uzaktan egitimde motivasyon eksikligi yasadiklari bulgusu
yer almaktadir. Can ve Nikolayidis (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise hem dgretmenlerin ve hem de
ogrencilerin motivasyon sorunu yasadiklar: belirtilmektedir. Solak ve Polat'in (2022) yiiriittiigii arastirmanin
sonucuna gore, ders katilim oraru ytiiksek sanal siniflarda 6gretmen, 6grenci, teknoloji ve kurum kaynakl
faktorler, 6grenci ve dgretmelerin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Ozellikle 6gretmen kaynakli
faktorler olarak Ogretmenin sanal sinifi etkili yonetememesi, dersi etkili sunamamasi, 6grencilerle etkili
iletisim kuramamas: ve 6grencilerle ilgilenememesi ve geribildirim verememesi siralanmaktadir. Oysa ¢evrim
i¢i 6grenmede verimlilik ve basarida 6grenci motivasyonu biiyiik rol oynamaktadir (Keller, 2008). Hargreaves
(2020) pandemi doneminde &grencilerin uzun siire 6gretmen desteginden uzak bir sekilde evde kalmalar1 ve
aile ortamindan kaynaklanan nedenlerle olumsuz duygular1 yasadiklarini belirtmektedir. Benzer sekilde
Aytag (2021) ailelerin evde uygun 6grenme ortami saglayamadigini, Can (2022) uzaktan 6grenme icin ev
ortaminin uygun olmadigin ifade etmektedir. Sonug olarak ev kosullarinin uygun olmamasi 6grenmeyi
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olumsuz etkilemekte ve 6grenciler yeterli diizeyde 6grenememektedir (Di Pietro ve digerleri, 2020; Engzell ve
digerleri, 2021). Kog (2020) ise evde calisma odasi olmayan 6grencilerin uzaktan egitime yonelik algilarinin
diger 6grencilere gore daha diisiik oldugunu belirtmektedir. Di Pietro ve digerleri (2020) ile Flores ve Gago
(2020) pandemi siirecinde 6grencilerin diger aile {iyeleri ile sinirh bir alani ve siirh sayidaki arag-gereci
paylasmak zorunda kaldiklar1 ve bu durumun ev ortaminin stres diizeyinin artmasina neden olabildigini
belirtmektedir.

Arasgtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin sinif yonetimi baglaminda, 6grenme etkinliklerinin yonetimi ve
zaman yetersizligine bagl sorunlar yasadiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle derslerin etkilesimli olarak
islenememesi, kazanimlarin tam olarak verilememesi, konularin 6grenciler tarafindan iyi anlasilamamasi,
etkinliklerin degerlendirilememesi, 6devlerin takip edilememesi, dgrencilerden geribildirim alimamamasi,
6grenci kameralarinin kapali olmasi uzaktan 6gretimde etkinliklerin yonetimini olumsuz etkilemistir. Ayrica
ogrencilerin bireysel farkliliklarimin dikkate alinamamasi, seviye farkliliklar1 olugsmasi, 6grencilere rehberlik
yapilamamas: ve farkli {ilke vatandas: &grencilerin velileri ile iletisim sorunlari yasanmasiin smif ici
etkinliklerin yonetiminde sorunlara neden oldugu belirlenmistir.

Pandemi siirecinde Tiirkiye’de K12 diizeyinde uzaktan egitim uygulamalar1 EBA {izerinden
yuriitiildiigii igin bu platformun erisilebilirligi, kullanuslhilig1 ve derslerin igerik ve siiresinin 6grenci ihtiyag ve
beklentilerine uygun diizenlenmesi, uzaktan 6gretimin basarist agisindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii farklh
Ogretim kademelerinde 6grenim goren Ogrencilerin derslere erisim igin gerekli teknolojik olanaklara sahip
olma diizeyleri ile dijital okuryazarlik becerileri, uzaktan egitimin basarisini etkilemektedir (Robinson ve
digerleri, 2018; Roche, 2017). Daha 6nce yapilan arastirmalarda benzer bulgulara rastlamak olanaklidir. Can
ve Nikolayidis (2022) pandemi siirecinde EBA altyapisy, egitim programlari ile 6grenme ortamindan kaynakl
sorunlar yasandigini; Can ve Ozan (2021) dgrencilerin EBA platformundaki derslere erisim ve canli derslere
katilimda sorunlarla karsilastiklarini, derslerin igerik ve siire bakimindan yetersiz oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmanin sonuglari, ders siirelerinin az olmasi nedeniyle derslerin planlandig sekilde
yuriitillemedigini, etkinliklerin tamamlanamadigini, ders hazirliklarinin zaman aldigini ve 6grencilerin derse
zamaninda katilim saglayamadigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari ile benzer sekilde Akdeniz ve
Uzun (2022) pandemi siirecinde uzaktan egitimde ders siirelerinin kisa, igeriklerin ders siirelerine gore yogun,
ders sayisinin fazla olmasinin zaman yonetimi bakimindan sorun olusturdugunu belirtmektedir. Uzaktan
egitimde karmasik ve anlasilamayan konulara yonelik ek sanal ders oturumlar1 diizenlemek, dersleri
zamaninda baslatmak ve bitirmek, ders siirelerini etkili kullanmak, 6grencilerin derslere katiliminm kontrol
etmek, dersleri giin, siire ve saat bakimindan herkese uygun olacak sekilde planlamak, derslerle ilgili materyal
ve belgeleri 6nceden sisteme yiiklemek, dersleri kayit altina alarak anlasilamayan konularin tekrarina olanak
saglamak, sanal siniflarda zaman yonetimine olumlu katkilar saglayabilir (Can, 2020b).

ikinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirma sonuglari, uzaktan Ogretimin yonetiminde karsilasilan giigliiklere karsi katihmcilarin
o0grenmeyi gerceklestirme, katilimi saglama ve destek saglama baglaminda goriisler belirttiklerini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, 6grenmeyi gerceklestirmede alternatif &grenme araglarini kullandiklarim
belirtmislerdir. Pandemi siirecinde Ogretim uygulamalarinin geleneksel simiflardan farkli olarak sanal
ortamda gerceklestirilmesi, sanal smiflara 6zgii bazi smirliliklari ve farkli uygulamalari giindeme
getirmektedir. Bu baglamda, d6gretmenlerin geleneksel siniflarda oldugu gibi sanal siniflarda da 6gretim
ortami, Ogretimin yonetimi, davranislarin yonetimi, etkilesim, motivasyon, teknolojinin yonetimi, 6zel
gereksinimli Ogrencilerin yonetimi ve zaman yonetimi boyutlarini dikkate almalari, uzaktan egitimde
Ogretimin etkili yonetimine olumlu katkilar saglamaktadir (Can, 2020b). Uzaktan egitimle yiiriitiilen derslerde
gorsel icerik ve materyallerin kullanilmas: (Yilmazsoy ve digerleri, 2018), basar1 degerlendirmede alternatif
yontemlerin kullanilmasi (Kaya, 2011), 6grencilere geribildirim verilmesi (Fan & Zhi, 2020), sanal smif
ortaminin sesli ve goriintiilii olmas1 (Akcay, 2018) uzaktan 6gretimin etkili yonetimine olumlu katkilar
saglamaktadir.

Arastirmanin sonuglari, dgretmenlerin derslere katilimi saglamada iletisim ve is birligine Snem
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verdiklerini ve motivasyon saglamaya calistiklarini ortaya koymaktadir. Siirecin 6grenciler ve velilerle iletisim
ve is birligi icinde yiiriitiilmesinin, 6grencilerin motivasyonlarini artirma ve derse devami saglamada etkili
oldugu soylenebilir. Ancak 6gretmenlerin 6gretimin yonetiminde karsilastiklar: sorunlarda daha ¢ok bireysel
becerilerinden yararlanmay: tercih ettikleri soylenebilir. Can ve Nikolayidis (2022) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada, benzer sekilde pandemi siirecinde karsilasilan sorunlara yonelik olarak 6gretmenlerin bireysel
goriismeler yapma, smuf igi farkli etkinlikler diizenleme ve farkli egitim programlar: kullanma, 6gretmenlik
becerisini kullanma ve kendini gelistirmeye calisma gibi yontemleri kullanmislardir. Miiller ve Goldenberg
(2020) ogrencileri ev ortaminda 6grenme konusunda motive etmenin uzaktan 6gretimi olumlu etkiledigini
ifade etmektedir.

Aragtirmanin sonuglari, Ogretmenlerin uzaktan Ogretimin yonetiminde karsilastiklar1 sorunlarin
¢Oziimiinde destek saglama baglaminda 6grencileri ve velileri yonlendirdiklerini ve karsilagilan sorunlar
¢ozmeye calistiklarini ortaya koymaktadir. Miiller ve Goldenberg (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmanin
sonuglari, 6grencilerin uzaktan egitime erisim araglarina sahip olmalarini saglama, 6grencileri evde 6grenme
icin gerekli ara¢ gere¢ ve materyallerle destekleme, bireysel veya grupla ek 6grenme etkinlikleri diizenleme
ve cevrimigi ortamda giivenli akran etkilesimini 6zendirmenin uzaktan egitimin yararimi artirmada etkili
oldugunu gostermektedir. Can ve Nikolayidis (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise katiimcilar,
uzaktan 6gretimde niteligi artirmak icin 6grenciler ve velileri yonlendirmeye calistiklarini ifade etmistir. Ayni
arastirmada veliler ise 6grencilerine 6zel ders destegi sagladiklarini, 6grencilerin derslere erisimini saglamak
icin teknik destek sagladiklarimi ve aile yasamlarini ¢ocuklarinin derslerine goére diizenlediklerini
belirtmislerdir. Seker ve digerleri (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmada sinif 6gretmenlerinin sanal sinif
ortamlarinda ekran karsisinda sozsiiz iletisim saglamada zorlandiklari, 6gretmenlerin 6grencilerin dikkatini
¢ekmek icin beden dilini kullanmaya calistiklari, uzaktan egitim araglarinin kullanimi konusunda veli ve
ogrencilere rehberlik yaptiklar1 ve ders disi zamanlarda iletisim sagladiklari belirtilmektedir. Giines ve
digerleri (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmada 6gretmenler ¢evrimici ortamda karsilastiklar1 istenmeyen
O0grenci davramislarina karsi 0grencileri uyarma, veli ve 6grenci ile iletisim kurma, 6grencilere rehberlik
yaparak Ogretim siirecine dikkatlerini ¢ekme ve ¢evrimi¢i uygulamanin teknik oOzelliklerini 6grenmeye
calistiklarini belirtmislerdir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulardan farkli olarak pandemi siirecinde
uzaktan egitimde karsilasilan sorunlar karsisinda veliler, sorunlarin ¢oziimiiniin olmadigini veya
¢oziilemeyecegini diistindiiklerini ve bu nedenle de sorunlara alismak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir
(Can & Nikolayidis, 2022).

Uciincii Alt Probleme iliskin Sonug ve Tartisma

Arastirma sonucunda Ogretmenler, uzaktan Ogretimin yonetiminde karsilastiklar1 sorunlara kars
internete erisim destegi ve teknik destek saglanmasi, iletisim ve is birligine énem verilmesi, 6grencilerin
motivasyonun artirilmasi, etkili 6grenme olanaklari saglanmasi, Ogrencilerin derslere katilimlarimin
saglanmasina yonelik Oneriler dile getirmektedir. Bu oOneriler iist, orta ve alt yOnetim birimleri ve
uygulayicilarin sorumluluk alanlar1 géz 6niinde bulundurularak siniflandirilmistir.

Internete erisim destegi ve teknik destek saglamada, iist ve orta kademe yoneticilerine daha fazla rol ve
sorumluluk distiigii sOylenebilir. Arastirma sonuglar1 ile benzer sekilde Durak ve digerleri (2020) de
ogrencilere siirekli destek olanagi saglamak iizere uzaktan egitim destek hizmetlerine yonelik alt yapi
olusturulmas: ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim konusunda egitilmelerini 6nermektedir. Eren (2020)
egitim sisteminin pandemiden olumsuz etkilenmesi nedeniyle, sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak etkili
bir kapsayict egitim politikas1 uygulanmasinin, Erkut (2020) salgin sirasinda giinii kurtarmaya g¢alismak
yerine, etkin ¢evrimigi egitim konusuna zaman ve kaynak ayrilmasinin gerektigini savunmaktadir.

Tletisim ve is birligi baglamindaki 6neriler daha gok okul yoneticileri ve 6gretmenlere yoneliktir. Benzer
nitelikteki Onerilere daha 6nce yiiriitiilen aragtirmalarda da yer verildigi goriilmektedir. Can ve Nikolayidis’in
(2022) arastirmasinda ogretmenler, uzaktan egitimde karsilasilan sorunlarin ¢oziimii konusunda, arag-gereg
ve altyapr destegi saglama, karma egitim uygulamasi, Ogretmen egitimleri diizenleme, velilerin
bilgilendirilmesi, egitim sisteminde iyilestirmeler yapma, zaman yonetimine onem verme ve Ogrencinin
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motive edilmesi onerilerinde bulunmaktadir. Harper ve digerlerine (2004) gore, uzaktan egitimde is birligine
dayal1 6grenme ortamlar1 olusturulmasi ve uzaktan egitim sisteminin etkili erisim olanag1 saglamasi, uzaktan
Ogretimin etkili yonetimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ogrencilerin motivasyonlarmin artirilmasinda, grencilerin derslere katiliminin saglanmasinda daha
¢ok Ogretmenlere ve velilere rol ve sorumluluk diistiigii sOylenebilir. Bu anlamda 6gretmenlerin 6gretilecek
igeriklerin 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarina uygun olmasina 6zen gostermesi beklenir. Nitekim Al-Fraihat ve
digerleri (2020) 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun e-6grenme sistemlerinin tasarlanmasini, Atasoy
ve digerleri (2020) e-ders materyalleri, igerikleri ve 6grenme ortaminin diizenlenmesini 6nermektedir.

Etkili 6grenme olanaklarinin saglanmasi ve 6grencilerin derslere katiliminin saglanmasinda iist, orta ve
alt yonetim kademelerine rol ve sorumluluklar diistiigii sdylenebilir. Arastirma sonuglari ile benzer sekilde
Karahan ve digerleri (2020) uzaktan egitimin etkili olabilmesi icin etkilesime dayali 6grenme etkinlikleri ile
ogrencilerin canli derslere katiliminin saglanmasi, derslerin etkili planlanmasi, 6grencilere teknolojik arag
destegi saglanmasini dnermektedir. Cakin ve Kiilek¢i Akyavuz (2020) 6grencilere iicretsiz ve sinirsiz internet
destegi saglanmasini ve bdylece derslere erisimin artirilmasini; Durak ve digerleri (2020) ise uzaktan egitim
i¢cin alt yap1r olusturulmasini 6nermektedir. Ugar ve Acar (2022) ise 0gretmenlerin sanal smif yonetimi
konusunda egitilmelerinin, uzaktan 6gretimin yonetiminde karsilasilan temel sorunlarin ¢éziimiine olumlu
katkilar saglayacagini savunmaktadair.

Arastirmanin sonuglari, uzaktan egitimde derslere erisimin temel bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle kaynak yetersizligi baglig1 altinda maddi yetersizlik, internete erisim sorunu,
materyal eksikligi ve internete baglanma sorunu yasandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Teknik yetersizlik kapsaminda
ise altyapi1 sorunu, teknolojik okur-yazarlik sorunu, iletisim sorunu ve sistem sorunu yasandig goriilmektedir.
Bu sonuglar uzaktan egitimde 6gretimin yonetiminin sanal ortam dis1 faktorlerden olumsuz etkilendigini,
ogretmenlerin 6gretim siirecinde degisik sorunlarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle teknik alt
yapiya bagh sorunlarin Ogretimin yonetimine dogrudan etki ettigini ortaya koymaktadir. Geleneksel
ortamlarda Ogretimin yoOnetimini dogrudan etkileyen bazi degiskenlerin uzaktan egitimde degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Bu anlamda, {ist ve orta kademe yoneticileri tarafindan uzaktan 6gretime etki eden
degiskenlerin dikkate alinmasi ve bu konuda internet altyapilarinin giiclendirilmesi ve teknik olanaklarin
artirlmast bilyiik 6nem tagimaktadir. Ote yandan, dgretmenlerin hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimler
araciligiyla uzaktan egitim, sanal sinif yonetimi ve uzaktan egitimde 6gretimin yonetimi konularinda teorik
ve uygulamali olarak yeterliklerinin artirilmasi faydali olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In the early days of the COVID-19 pandemic, whose effects are still ongoing at the global level, distance
education was implemented effectively so that education could continue uninterruptedly. The transition to
virtual education during the COVID-19 pandemic has forced educators who do not normally teach or design
online course content to rethink their methods (Thomas, 2020). Huber and Helm (2020) emphasize the
importance of teaching quality and classroom management in the effectiveness of distance education.
Mahmood (2021) suggests effective feedback, flexible teaching, assessment policies, recording lectures, and
getting support from teaching assistants. Burns (2011) emphasizes that it is more important to use technology
effectively, to attach importance to student-centered education, and to employ teachers with high-quality
teaching skills. Some researchers have argued that traditional teaching practices do not work well in the
context of distance education. In this sense, Redmond (2011) states that there is a need for critical approach,
peer feedback and reflective practices in distance education, and pedagogical practices have positive effects
on the effectiveness of teaching, students’ satisfaction and perceptions, with the use of methodological tools
rather than focusing on the use of technological tools. To conduct distance education effectively, teachers need
to have some knowledge, skills and roles. According to Berge (1995), these roles are classroom management,
pedagogical competence, social and technical roles. Garrison et al (2000) mention the roles of design and
organization, facilitator, and direct instruction. Berge and Collins (2000) list these roles as editor, discussion
leader, facilitator, content expert, assistant and marketing.

As in formal education, teachers in distance education should be competent in planning and teaching
lessons, arranging instructions according to individual needs, as well as ensuring student participation and
evaluation. This is due to distance education having additional challenges compared to formal education (Mc
Aleavy et al., 2020). According to Shim and Lee (2020), it is essential to design an effective emergency distance
education system online. Thomas (2020) emphasizes that the effectiveness of distance education is dependent
on diversity, equality, inclusion and motivation. Pokhrel and Chhetri (2021), on the other hand, prioritize
counselling services for students with special educational needs, professional development of teachers, and
investing in information and communication technologies. Mc Aleavy et al (2020) state that making distance
education creative, innovative and interactive with user-friendly tools and teachers’ planning well-structured
and interesting learning activities increase the effectiveness of teaching in distance education.

The purpose of this research is to examine the views of teachers on the management of teaching in
distance education during the COVID-19 pandemic period. The research is of great importance in terms of
developing suggestions for more effective management of teaching in distance education. In this context, the
research question is: “‘What are the views of the teachers on the management of distance education in the
COVID-19 pandemic period?’ and answers were sought to the following questions:

1. What are the difficulties faced by teachers in the management of distance education during the
pandemic period?

2. What are the methods and techniques that teachers use to combat the difficulties they face in the
management of instruction?

3. What can be done for effective management of distance education?

It is expected that this research will provide empirical data on the management of distance education
during the COVID-19 pandemic period and provide applicable recommendations to senior administrators,
school administrators, teachers and researchers based on the results to be obtained. Since the research is one
of the first studies in this field, it can be said that it will fill a significant gap in the literature.

Method

The research was carried out following a qualitative research design and case study model. The study
group of the research consists of 36 teachers determined by the maximum diversity sampling technique, one
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of the purposive sampling methods. The data were collected through semi-structured interviews. The
participants were asked questions about the difficulties encountered in the management of teaching in
distance education, the methods used to address these difficulties, and the suggestions for solutions. In the
research, the data obtained through the semi-structured interview form and consisting of the opinions of all
participants were analyzed using the thematic content analysis technique. As a result of the data analysis,
three categories were determined regarding the first sub-problem of the research: (1) the problem of accessing
the lessons, (2) the problem of participation in the lessons and (3) the problem of classroom management.
Three categories were determined for the second sub-problem of the study: (1) realizing learning, (2) ensuring
participation, and (3) providing support. Suggestions for the third problem of the research were classified
according to their areas of responsibility, considering the upper, middle and lower-level managers and
practitioners.

Results

According to the findings, teachers encountered problems in the management of teaching in distance
education in terms of access to lessons, participation in classes and classroom management. A lack of resources
and technical inadequacy was encountered in the process of accessing the courses, as well as absenteeism and
lack of motivation in attendance to the courses. In the classroom management aspect, there were issues with
the management of activities due to lack of time. Factors such as technical and infrastructure inadequacy, lack
of equipment and financial inadequacy were effective in students’ access to distance education and
participation in classes. Teachers used different methods, techniques and course materials to cope with the
difficulties they faced; They tried to provide communication, cooperation and motivation. They also
supported students and parents and provided the necessary guidance. According to the teachers, for the
effective management of teaching in distance education, internet access support and technical support should
be provided to students, cooperation and motivation should also be provided, and their participation in the
course should be facilitated. In addition, it is recommended to prepare digital course materials for distance
education, use a variety of measurement and evaluation tools, make attendance compulsory, and reschedule
the duration of the courses.

Conclusion

According to the results, the difficulties encountered in distance education negatively affect teachers’
ability of teaching management in distance education. In particular, eliminating technical and infrastructure-
related problems, meeting the need for tools and equipment, supporting and informing teachers, parents and
students can all make positive contributions to the management of teaching in distance education.

The results revealed that the management of teaching in distance education is adversely affected by
factors outside the virtual environment, and that teachers encounter various problems in the teaching process.
In particular, it reveals that the problems related to the technical infrastructure directly affect the management
of education. It is seen that some variables that directly affect the management of teaching in traditional
environments vary in distance education. For these reasons, it is of great importance to consider the variables
that impact teaching in the distance education environment. For this purpose, it will be beneficial to provide
teachers with theoretical and practical competencies for distance education, virtual classroom management
and management of teaching in distance education through pre-service and in-service training.
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