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Ogretmenlerin Kriz Durumlarina ve Kriz Yénetimi
Becerilerine iliskin Gériislerinin incelenmesi

Fatih CELIK', Rezzan UCAR?

62: Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin kriz durumlar: ve kriz yonetimi becerilerine iligkin goriislerini incelemek ve elde
edilen veriler dogrultusunda kriz yonetimi konusunda oneriler sunmaktir. Nitel aragtirma yontemi ve olgubilim deseni ile
tasarlanan bu arastirmada maksimum gesitlilik ornekleme teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri 17 dgretmen ile
gergeklestirilen goriismeler aracilifiyla toplanmigtir. Verilerin analizinde ise nitel veri analiz yontemlerinden igerik analizi
kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore katiimcilar kriz olarak tanimladiklar1 durumlarin daha ¢ok 6grenci
davranislarindan kaynakl siddet igerikli davranislar ve sinif kurallarini ihlal edilmesi gibi etkenler oldugunu ifade etmistir.
Bununla birlikte katilimcilar 6grenciler arasinda ¢ikan catismalar ve sinif kurallarina uymama ayrica anne babanin ¢cocuga
kars1 davramglarinin kriz durumlarmin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamistir. Arastirmanin
sonuglarma dayali olarak kriz durumlar1 ve bu durumlarin yonetilmesine iligkin baz1 éneriler sunulmustur.
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Examining Teachers' Views on Crisis Situations and Crisis Management Skills

Abstract: The aim of this study is to analyze teachers' crisis situations and their ability in crisis management. Additionally,
utilizing the data outcomes, the study offers advice to teachers regarding crisis management. The research employed a
qualitative research method with a phenomenological pattern, utilizing maximum diversity sampling technique. Data were
gathered through discussions with 17 teachers. Content analysis, a qualitative research method, was employed for data
analysis. The results indicate that the crisis situations described by teachers mostly stem from student behavior, including
violent behavior and violations of class rules. Furthermore, these behaviors are often attributed to parental actions towards
the students. Based on the research findings, recommendations are provided concerning crisis situations and crisis
management.
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Orgiitlerde aniden ortaya ¢ikan olagan disi durumlar goriilebilir. Orgiitlerin genel isleyisine zarar veren bu
durumlar kriz olarak isimlendirilmektedir (Aksu & Deveci, 2009). Kriz, beklenmedik bir sekilde, kurumun
rutin ¢aligmalarini veya egitim misyonunu sekteye ugratan ve ¢alisanlarin refahini ve kurumun itibarini tehdit
eden belirsizlik durumudur (Zdziarski, 2006). Bagka bir tanimla kriz, genel olarak denge halinin zarar gérmesi
olarak ifade edilebilir. Bu durum kisisel olarak olabilecegi gibi orgiitlerin kendi yapisi ile ilgili de olabilir
(Inands, 2008). Kriz yonetiminde dnemli olan kriz aninda ¢6ziim yollari aramak degil, kriz meydana gelmeden
once gerekli hazirliklar1 yapmak ve krizden olumlu sonuglar ¢ikarabilmektir (Narbay, 2005). Bu baglamda kriz
yonetimi, Orgilitlerde meydana gelebilecek kriz durumlaria kars: farkindalik olusturma, krizin ortaya
¢ikmasini engellemeye yonelik ¢alismalar yaparak kriz durumlarindan en az hasarla ayrilma siirecidir
(Oztiirk, 2010). Diger yandan kriz yonetimi, kurumu tehdit eden i¢ ve dis etkenlerle olusabilecek bir krizi,
siirekli olarak kontrol altinda tutma ve gerekli pozisyonun alinmasi siireci olarak tanimlamaktadir (Mitroff,
1998).

Bir orgiitii kriz durumlariyla bas basa birakan faktorlere, dis cevredeki yenilenmelere vaktinde adapte
olamama, iletisim kopukluklar1 ve yeterli bilgiye sahip olmama, yanlis verilen egitimler, haberlesmede
yasanan aksakliklar ve koordine olamama gibi durumlardir (Pira & Sohodol, 2010). Kriz, tiim hayat: etkileyen
olagan dis1 bir siire¢ olarak degerlendirildiginde egitim 6gretim ortamlar: da bu siirecten etkilenmektedir.
Ozellikle okullar, kriz durumlariin ortaya cikabilecegi yerlerdir. Ogrencilerin zamanlarimn biiyiik kismin
gecirdikleri okul ve smiflarda kriz durumlari her zaman tehlike arz etmektedir. Krizi dogru yoneterek 6grenci
ve diger tiim okul bilesenlerinin siireci en saglikl sekilde atlatmas: igin gereken tiim &nlemler alinmalidir.
Egitim orgiitlerindeki kriz durumlari olarak, laboratuvarlarda meydana gelebilecek aksakliklar, okul icinde
kosarken ¢ocugun diisiip kafasini yaralamasi, okul ortamina okul dis1 bireylerin katilmasi ve bu bireylerin
okulda birilerine zarar vermesi gibi durumlar olarak degerlendirilmektedir (Sav¢i, 2008). Okuldaki kriz
durumlarina bazen okul i¢i etmenler bazen de okul dist etmenler yol acabilmektedir.

Egitim orgiitii olan okulun i¢ dinamikleri, okulu var eden ve dokusunda yer alan etkenlerdir. Okuldaki
yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve okulun diger personelleri, okulun i¢ dinamiklerini meydana getirir
(Bursalioglu, 2002). Okullardaki kriz durumlar1 Ogretmenlerden dolayr da ortaya c¢ikabilmektedir.
Ogretmenler de okul yoéneticileri, 6grenciler ve diger &gretmen arkadaglari ile olan iligkilerinde kriz
yasayabilmektedir. Ogretmenlerin dgrencilerine, diger 6gretmenlere ve yoneticilerine siddet girisiminde
bulunmasi, 6gretmenlerin sebep oldugu kriz durumlarina rnek olarak verilebilir (Inandi, 2008).

Okul icinde ve disinda Ogrencilerin davramnislar1 da kriz durumlarinin ortaya ¢ikmasma neden
olabilmektedir. Ogrenciden kaynaklanan kriz durumlarinin bazilar;; Ogrenciler arasi kavgalar, saglik
sorunlari, dgrencilerin derslerden ka¢gma davranislari, sinifin ya da okulun diizenini zarar veren davranis
bozukluklar olarak ifade edilebilir. Bunun yani sira 6grencilerin kendi arkadaslarma ve okulun esyalarina
zarar vermesi gibi durumlar da krizlerin yasanmasma sebep olmaktadir. Ogrencilerin krize yol agtigi
durumlarda siire¢ iyi yOnetilemez ve gerekli miidahaleler yapilmaz ise kriz farkli boyutlara ulasir ve
coziilmesi daha da zorlasabilir (Inandi, 2008; Dos & Comert, 2012). Nitekim kriz yonetimi, oncesinden krize
neden olabilecek etkenleri belirleyerek bu etkenlerle miicadele etme yontemlerinin ortaya koyuldugu, bas
gosteren krizin zararlarinin minimum seviyeye diisiiriilmesini hedefleyen bir siirectir (Gainey, 2009). Bu
stirecin planli ve organize bir sekilde idare edilmesi gerektigi sdylenebilir. Hurst’a (2000) gore de kriz
yOnetimi, orgiit faaliyetlerini aksatan ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya cikan olaylara karsi plan
yapabilme organizasyonudur.

Okulun kendi bilegenleri igerisinde olmayan ve okulun kontrol edemedigi okul dis1 sebepler, aile, dis
baski gruplar ve is piyasasi, donatim ve maddi kaynaklar, iist yonetim ve merkeziyetci yap: olarak ifade
edilmektedir (Bursalioglu, 2002). Velilerin Onceki zamanlara kiyasla daha bilingli olmalar1 ve
farkindaliklarinin yiiksek olmasi, sivil toplum kuruluslarinin maddi olarak egitim siirecine daha fazla
katiliyor olmalari egitim orgiitleri tizerinde daha fazla baski olusmasina neden olmaktadir (Balci, 2000). Dos
ve Comert’e (2012) gore, veliler 6gretmenlerin 6grencilere karsi davramislarinda herhangi bir sorun gordiikleri
zaman da kriz durumlar meydana gelebilmektedir. O yiizden 6gretmenlerin velilerle iyi bir iletisim kurmasi
onemlidir. Smiflarda yapilan uygulamalarin velilerin de goriislerine sunulmas: ve bazi1 noktalarda birlikte

468



Ogretrnenlerin Kriz Durumlarina ve Kriz...

karar alinmast, onlarin gretmene ve okula daha olumlu bakmasini saglayabilir. Ogrencisinin sinif degisimini
talep eden veliler ya da 6grencisinin oldugu sinufin farkli bir 6gretmenin okutmasin isteyenler 6gretmen ve
okul {izerinde baski kurabilmektedir. Bu dogrultuda &gretmenin ve okulun gevre ile olan bagi oldukga
onemlidir. Okulun ve dolayisiyla 6gretmenin yaptigr uygulamalarin herkese esit mesafede olmasi yani
seffaflik icermesi kriz durumlarinin ortaya gikmasina engelleyecektir. Iletisim temelinde bu gibi sorunlarin
oniine gegilebilir (Dos & Comert, 2012).

Ne zaman ortaya ¢ikacag: bilinmeyen dogal afet gibi durumlar da krize neden olabilir. Aniden ortaya
¢ikmasi yoniinden digerlerinden ayrilir. Ancak afetlerin de etkileri azaltilabilir. Kriz 6ncesinden hazir halde
olmak, maddi zararlar1 ve insanin kendisine zarar verebilecek durumlar1 azaltir (Uslanmaz, 2004). Dogal
afetlerin meydana getirdigi krizler, insan hayatini riske atan ve genellikle 6nceden tahmin edilemeyen ne gibi
bir etki birakacag1 kestirilemeyen doga olaylaridir. Sel, yangin, deprem gibi ¢evre olaylar1 krizin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Orgiitlerin, kriz durumlarina karsi dnceden hazirlikli olmast 6nemlidir (Aksoy
& Aksoy, 2003). Inandi’'ya (2008) gore &gretmenin sinif yonetimi konusundaki becerisi ve etkili iletisim
konusundaki yetersizlikleri sinif i¢inde kriz durumlarmin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu
durumlar okuldaki giivenli ortam1 hem ¢ocuklar hem de ¢alisanlar agisindan olumsuz yonde etkilemektedir
(Johnson, 2000). Kaginilmaz sekilde ortaya ¢ikan kriz yasantilarinin iyi yonetilebilmesi i¢in okul personelinin
kriz 6ncesi ve sonrasinda neler yapilmasi gerektigi noktasinda kendini gelistirmesi gerekmektedir (Lazzara,
1999). Okul personeli, kriz aninda 6grenciler, veliler hatta toplumun diger fertleri tarafindan destegine ve
yardimma ihtiya¢ duyulan bireylerdir (Donovan, 1995). Ote yandan egitim kurumlarinin amaglarina
ulagabilmesinde daha ¢ok 6gretmenin kilit rol oynadig sdylenebilir. Ilgar’a (2005) gore de 6gretmen, sinifin
tek sorumlusu gerek simif yonetimi gerekse egitim Ogretim faaliyetlerinin amacina ulasmasinda en etkili
unsurdur. Bu baglamda egitim Ogretim siirecinin verimli olmasinda Ogretmenlerin karsilastiklar1 kriz
durumlarini yonetebilme becerileri 6nem kazanmaktadir. Arastirmaninin temel problemi, egitim Ogretim
stirecinin temel yap1 taslarindan biri olan 6gretmenlerin simiflarindaki kriz durumlarini yonetme konusunda
kendilerini nasil gordiikleri ve bu gibi durumlarda hangi yollara bagvurduklaridir. Okullarda 6grenciler ile
daha fazla vakit geciren ve smiflarinda onlarin her anina taniklik eden 6gretmenler oldugu diisiiniildiigiinde
arastirmanin alan yazina onemli katki saglayacagi varsayilmaktadir. Aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin smif
yonetiminde karsilagtiklar: kriz durumlarini yonetme becerilerine iliskin goriislerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. @gretmenlerin sinif ortaminda karsilastiklari kriz durumlari nelerdir?

2. Ogretmenlerin simnif ortaminda meydana gelen kriz durumlarinin nedenlerine iliskin goriisleri
nelerdir?

C)gretmenler sinif ortaminda kargilagtiklar1 kriz durumlarina nasil miidahale etmektedirler?
Ogretmenlerin kriz durumlarmin olumlu ve olumsuz yonlerine yénelik deneyimleri nelerdir?

C)gretmenler kriz yonetimi becerilerini nasil degerlendirmektedirler?

S

C)gretmenlerin kriz durumlariin 6grenme ortamina yansimasina iliskin deneyimleri nelerdir?

Yontem

Ogretmenlerin kriz yonetimi becerilerine iliskin goriislerinin belirlenecegi arastirmanin bu béliimiinde,
aragtirmanin deseni, ¢alisma grubu, arastirmada kullanilacak veri toplama araclari, verilerin
¢ozlimlenmesinde kullanilacak analiz yontemleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Aragstirmada 6gretmenlerin kriz yonetimi becerilerine iliskin goriislerini ve deneyimlerini belirlemek
i¢in nitel arastirma yaklasimi kullanilmistir. Dagalp’a (2020) gore nitel arastirma, belirlenmis bir konu veya
sorunun konuyla ilgili kisilerin gozlemlerine gore degerlendirilmesini saglar. Ayrica bireylerin diisiince ve
fikirlerinin detayli olarak dgrenilmesine imkan tarur. Aragtirmada, “’olgubilim” diger adiyla “fenomenoloji”
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deseni kullamilmistir. Ersoy’a (2016) gore olgubilim, kisilerin kendi gozlemlerine gore baslarindan gecen
olaylara bakisin1 mercek altina alan bir nitel arastirma desenidir. Bu ¢alismada kriz durumlarini birebir
deneyimleyen 6gretmenlerin goriislerini irdelemek amaglandigindan fenomenolojik desen kullanilmigtir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 17 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin calisma grubunun
belirlenmesinde amagh 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi, arastirma yapilan konuda farkli 6zellikleri olan 6rneklemlerden
uygun olanlarin tercih edilmesidir (Singh, 2007). Arastirma grubuna dahil olacak Ogretmenlerin
belirlenmesinde cinsiyet, mesleki kidem ve okul tiirii gibi degiskenler cesitlilik secenegi olarak kullanilmistir.
Calisma grubundaki 6gretmenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyet, Kidem ve Okuttuklar: Suuiflara Iliskin Bilgiler

Ogretmen Cinsiyet Kidem Okul Tiirii
o1 Erkek 2yl flkokul
02 Kadin 8yil flkokul
O3 Kadin 13 y1l Tlkokul
O4 Erkek 3yil Tlkokul
05 Erkek 22yl Ortaokul
06 Kadin 7 yil Ortaokul
07 Kadin 8 yil Ortaokul
08 Erkek 3yl flkokul
&9 Kadin 3yil Tlkokul
010 Kadin 4yl Lise

o1 Kadin 7yl Ortaokul
012 Erkek 5yl Lise

013 Erkek 2yl Lise

O14 Erkek 23 yil Lise

015 Kadin 3yil Tlkokul
016 Kadin 2yil Tlkokul
017 Kadin 6 yil Tlkokul

Tablo 1'de goriildiigii tizere katilimcilarin 10'u kadin, ikisi erkektir. Katilimcilarin kidem yili iki ile 23
yil arasinda degismektedir. Dokuz katilimai ilkokul, dort katilimcr ortaokul ve dort katihme da lisede gorev
yapmaktadir.

Veri Toplama Arac1

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Bu siiregte ilk olarak alan yazin taramasi yapilmis ve ayni konuda benzer ¢alismalar incelenerek
taslak bir goriisme formu olusturulmustur. Daha sonra olusturulan taslak form egitim yonetimi alaninda
uzman bir 6gretim iiyesinin incelemesine sunulmustur. Uzman goriisiine basvuruda daha ¢nceden nitel
¢alismalar1 bulunan bir akademisyenin olmas: 6l¢iit olarak belirlenmistir. Uzmanlarin taslak goriisme formu
ile ilgili goriisleri dikkate alinarak form tizerinden son diizenlemeler yapilmistir. Ayrica veri toplama araci
olusturulurken son hali verilmeden 6nce sorularin anlasilirhigini belirlemek amaciyla {i¢ 6gretmene pilot
uygulama yapilmis ve onlarin tavsiyeleri dogrultusunda sorular tizerinde baz1 degisiklikler yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler katihmci 6gretmenlerle yapilan yiiz yiize goriismelerle toplanmustir. Katilimcilarla
okul ortaminda yapilan 6n goriismede arastirmanin kapsami ve hangi amagla yapildig1 konusunda bilgi
verilmistir. Arastirmada ses kayd: yapmak yerine kendilerini daha rahat hissedecekleri ifade edildigi icin
goriisleri yazili olarak alinmistir. Etik ilkeler kapsaminda katilimcilara arastirmaya katilmalar: noktasinda
ozgiir olduklari, istedikleri zaman goriismeyi sonlandirabilecekleri, sorular1 diledikleri gibi
cevaplayabilecekleri ifade edilmistir. Katithmcilar ile yapilan goriismeler ortalama 20 dakika stirmiistiir.
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Sonrasinda ise formlarda belirtilen goriisler hi¢ degistirilmeden bilgisayar ortamina aktarilmis ve bu
kapsamda 13 sayfa veri elde edilmistir. Arastirmada igerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik analizinde
temel gaye veriler arasindaki anlamsal iliskiye ulasmaktir. Bu kapsamda veriler iizerinden detayli bir
¢oziimleme yapilir (Yildirim & Simsek, 2021). Bu dogrultuda arastirmacilarin ortak gortisleri dogrultusunda
kodlar olusturulmus kodlardan yola ¢ikarak alt tema ve temalar olusturulmustur. Son olarak katilimecilarin
dogrudan ifadelerini belirtmek icin O1 (1.0gretmen), O2 (2.0gretmen), O17 (17.0gretmen) gibi kisaltmalar
kullanilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda, i¢ gegerligi (inandiricilik), dis gegerligi (aktarilabilirlik), i¢ giivenirligi (tutarlilik)
ve dis glivenirligi yakalamak icin baz1 teknikler kullanilmaktadir (Lincoln & Guba, 1985). Bu dogrultuda
arastirmada Oncelikle i¢ gecerligin saglanmasi maksadiyla katilimci teyidinden faydalanilmistir. Bu kapsamda
katilimailar ile yapilan goriismeler kagida aktarilmis ve daha sonra katilimcilarin kontrol etmesi istenerek
eksik kalan noktalar var ise ilave etmesi istenmistir. Katilimci tiim 6gretmenlere ayni islem tekrarlanmigtir.
Arastirmanin dis gegerligini saglamak maksadiyla ¢alismanin tiim siiregleri hakkinda katilimciya bilgi
verilmis miimkiin oldugu kadar detayh agiklama yapilmistir. Diger yandan arastirmanin teyit edilebilirligini
saglamak icin uzman goriisiine basvurulmustur. Egitim YOnetimi alaninda uzman bir 6gretim {iyesi ile
arastirma paylasilmis, arastirmanin biitiiniinii degerlendirmesi ve arastirmacilara konu ile ilgili geri doniit
saglamasi istenmistir. Uzman tarafindan yapilan oneriler de dikkate alinarak aragtirmaya son sekli verilmistir.
Ayni zamanda ¢alismada kodlama ve tema olusturulmasi sirasinda kisisel etkenleri azaltmak ve i¢ tutarhig:
saglamak maksadiyla Miles ve Huberman'in (2016) formiilii kullanilmistir. Bu formdiile gore kodlanan veriler
arasindaki uyum 6nem tagimaktadir (Arastaman ve digerleri, 2018). I¢ tutarhigi elde etmeyi saglayan bu
formiile gore kodlayicilar arasi fikir birliginin yiizde 70’in iizerinde olmasi beklenmektedir. Bu formiil
kullanilirken arastirmacilarin ayni kodu kullandigi durumlar goriis birligi, farkli kodlar1 kullandiklar:
durumlar goriis ayriligr olarak kabul edilmistir. Bu durum her tema igin hesaplanmustir. Bu kapsamda
ogretmen algilarina gore kriz durumlar: ig¢in uyusum ylizdesi %82; kriz durumlarina neden olan etkenler i¢in
%91; 6gretmenlerin kriz durumlarina miidahale yontemleri i¢in %89; kriz durumlarmin sonuglari icin %98;
kriz durumlarinda 6gretmen rolleri ici %96; 6gretmenlerin kriz yonetimi konusundaki yeterliliklerine y&nelik
algilar1 i¢in %96 olarak belirlenmistir.

Bulgular

Bu béliimde igerik analizi yoluyla elde edilen veriler tablo halinde verilmis ve yorumlanmaya
calisilmistir ayrica sorulara iliskin bazi kavramlar dogrudan alint1 yapilarak desteklenmistir.

1.Tema: Ogretmenlerin Algilarina Gore Kriz Durumlart

“’Sinifinizda ne tiir durumlari kriz olarak kabul ediyorsunuz? Kriz olarak degerlendirdiginiz durumlara
ornekler verebilir misiniz?”” sorusuna iligskin elde edilen veriler frekanslariyla birlikte asagida yer alan Tablo
2’de verilmigtir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Kriz Olarak Tanimladiklar Durumlara Iligkin Bulgular

Alt Temalar Kodlar f

Ogrenci Kaynakl Siddet icerikli Davranislar 14
Saglik Problemleri 11
Sif Kurallarinin Thlali 10
Ogrenci Tartisma ve Sikayetleri 5
Ogrencilerin Duygusal Davraniglart 4
Ders Arag ve Gereglerinin Eksikligi 1
Ogretmene Saygisizca Davraniglar 1

Ogretmen Kaynakh Smif Hakimiyetini Kaybetme 2
Ogretmendeki Ofke Duygusu 1

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin énemli bir boliimii kriz durumlarini tanimlarken 6grenci kaynakl
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oldugunu ifade etmistir. Kriz olarak tanimlanan durumlarda, siddet igerikli davraruslar (f=14), saglik
problemleri (f=11), siuf kurallarinin ihlali (f=10) gibi goriisler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda baz:
katilimalarin goriisleri asagida verilmistir:

07: Ogrencilerimin arkadaglarma yonelik sozel ve fiziksel olarak zarar verici eylemlerde bulunmalari, derste ders

disindaki seylerle ilgilenerek dersi takip etmemesi, asir1 mutsuz ve yorgun olmalar1 vb. durumlar kriz olarak goriiyorum.
Bunun disinda ani gelisen saglik problemleri de benim i¢in kriz durumudur.

09: Ogrencilerim arasinda yaganan tartisma veya kiismeler, 6grencilerimin ani hastaliklari, diigme, kanama, bayilma vb.
Smif i¢i ortamdaki ani degisiklikler. Bu degisikligin kaynag1 disaridan da olabilir, 6gretmen olarak benden de kaynakl
olabilir ya da 6grenci kaynakli olabilir.

017: Ogrencilerimin sinifta kavga etmesi, birbirlerinin haklarini gérmezden gelmesi, herhangi birinin sinifta
rahatsizlanmasi (bayilmasi, nobet gecirmesi), sinif kurallarini ihlal edilmesi gibi durumlar: kriz durumlar: olarak kabul
ediyorum. Ayrica 6grencinin karnim agriyor diyerek aglamaya baglamasi ve ders islenmeyecek bir ortama sebep olmasi.
Ders anlatilacags siirede arkadan kavga eden iki 6grencimin ders ortamini bozmasi, 6grencilerin birbirini siirekli sikayet
etmesi.

Bu bulgulara dayali olarak katilimcilarin kriz olarak tanimladiklari durumlarin daha ¢ok 6grenci
davranislarindan kaynakli siddet igerikli davramglar ve smif kurallarini ihlal edilmesi gibi etkenler oldugu
sOylenebilir. Ayrica 6gretmenlerin sinuf kontroliinii kaybetmesi ve 6fkelenmesi de kriz durumu olarak ifade
edilebilir.

2.Tema: Kriz Durumlarina Neden Olan Etkenler

”’Sinifinizda meydana gelen kriz durumlarinin sinif i¢i nedenlerine yonelik deneyimleriniz nelerdir?”
ve “Sinifimizda meydana gelen kriz durumlarinin simnif disi nedenlerine yonelik deneyimleriniz nelerdir?”
sorularina iliskin elde edilen veriler frekanslariyla birlikte asagida yer alan Tablo 3'te verilmisgtir.

Tablo 3. Krize Neden Olan Sunif I¢i ve Sunmif Dist Nedenlere Yonelik Bulgular

-~

Alt Temalar Kodlar

Sinuf I¢i Etkenler Smuf Kurallarma Uymama

—_
—_

Ogrenciler Arasi Anlagmazliklar
Iletisim Problemleri
Ben Merkezli Diistinme
Ders Arag ve Gereglerinin Eksikligi
Ogrencilerin Dersten Kopmast
Smnif I¢i Gruplagmalar

Smif Dis1 Etkenler Ailevi Problemler
Anne Baba Tutumlar1
Okul Dis1 Arkadas Cevresi
Toplumsal Sorunlar

Sosyal Medya ve {letisim Araglar
Dogal Afetler
Diger Smuflarla Yasanan Sorunlar

o= NN W U= NN N WO

Tablo 3 incelendiginde, kriz durumlarina neden olan etkenlerde sinif ici etkenler daha 6n plana
¢ikmaktadir. Smif kurallarina uymama (f=11), 6grenciler arasi anlasmazliklar (f=6), ailevi problemler (f=8),
anne baba tutumlar1 (f=5) seklinde siralanmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilara ait goriisler asagida
verilmigtir:

O14: Derse motive olmayan 6grencilerin arkadaglarini ve $gretmenini rahatsiz edecek derece konugmasi ve davranmasi,

smifin icinde kurallara uymak istemeyen dgrencilerin olmast.

0O7: Ogrencilerin kendi aralarindaki gruplagmalari, diger grencilere yonelik birlikte hareket etmeleri. Kendini ifade
edemeyen, digerlerine nazaran daha ice kapamik olan &grencilerin simf icinde baskiya maruz kalmalarma sebep
olabiliyor. Haliyle kalabalik arkadas grubuna sahip &grenci, bu tip 6grenciler {izerinde olumsuz etkiler birakabiliyor.

013: égrencilerin aile tarafindan diglanmasi, ailenin baskist ya da dgrencilerin okul dis1 ¢evresinin etkisi, bu ¢evrenin
Ogrenciyi diglamasi.

0O15: Ailenin ¢ocugun her istedigini yapmasi, agir1 koruyucu anne baba tutumu.
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Bu bulgulara dayanarak katiimcilara gore dgrenciler arasinda ¢ikan gatismalar ve simuf kurallaria
uymama ayrica anne babanin ¢ocuga karst davranislarinin kriz durumlarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir
etken oldugu sOylenebilir. Ayrica 6grencinin arkadas ¢evresi ve toplumsal sorunlarin da kriz durumlarinin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ifade edilebilir.

3.Tema: Ogretmenlerin Kriz Durumlarina Miidahale Yontemleri

“Simifinizda kriz olarak kabul ettiginiz durumlara nasil miidahale ediyorsunuz?” sorusuna yonelik
veriler frekanslariyla asagida yer alan Tablo 4’te ele alinmistir.

Tablo 4. Kriz Durumlarma Miidahale Etme Yontemleri ile ligili Bulgular

Alt Temalar

Ogrencilerle Konusma

[

[y
o

Sakin Kalma

Ogrencileri Uzlagtirma

Kriz Durumunu Anlamaya Calisma
Rehberlik Servisine Yonlendirme
Okul idaresine Yonlendirme

Kizma - Sinirlenme

Aile ile irtibata Ge¢gme

= o= N NN W o O

Gormezden Gelme

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin biiyiik bir béliimiiniin kriz durumunda sakin kalarak durumu
anlamaya galistiklar1 ve 6grenciler arasinda uzlasiyi tercih ettikleri goriilmektedir. Ogrencilerle konusma
(£=10), sakin kalma (f=5), 6grencileri uzlastirma (f=4). Bunun yaninda kriz durumunu anlamaya ¢alisma (f=3),
rehberlik servisine yonlendirme (f=2), kizma-sinirlenme (f=2) gibi miidahale yontemleri de kullandiklar:
goriilmektedir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir:

O7: Oncelikle ani tepki vermemek adina sakin olmaya gayret ediyorum. Ogrenciyi elestirmek veya azarlamak simuf

icerisinde eylemi yapan 6grenciyi kotii etkileyeceginden, yaptig1 davranisi anladigimi belli ederek onu da sakinlestirmeye

calisirrm. Gerekli durumlarda ders sonrasinda birebir goriismeler yapiyorum. Bazen de rehberlik servisine
yonlendiriyorum.

O8: Krizin sebebini anlamaya gayret ederek, gerekli durumlarda krizin kaynag: olan kisiler, davraniglarla miicadele adina
taraflar1 dinliyor ve cesitli senaryolar ile kendi problemimize ortak bir ¢ikar yol bulmaya calisiyorum. Ancak biitiin
bunlara ek olarak maalesef ki kimi zaman kizma, sinirlenme gibi tepkiler verebiliyorum.

09: Oncelikle olay1 anlamaya galistyorum. Olayin igerisinde olan kisileri dinliyorum. Daha sonra da olay1 disaridan géren
ogrencilerimi dinliyorum. Ornegin, Ogrencinin ¢antasinin fermuari bile ¢ikmis olsa, bu olay o dgrenci icin o an bir kriz.
Genelde konusup ¢oziimler sunarak miidahale ediyorum.

O10: Evvela olay1 anlamaya calistyorum, smf igerisinde objektif oldugunu diisiindiigiim 6grencilere ve tabi ki olayin faili
olan dgrencilere olayin nasil bagladigini anlatmalarini istiyorum. Olay1 anladiktan sonra yargilayici degil ¢6ziim iiretici
tavsiyelerde bulunuyorum. Sayet durum beni asiyorsa rehber 6gretmen ile iletisime ge¢iyorum.

Bu bulgulara dogrultusunda kriz durumlarina miidahale ederken katilmcilarin sakin kalmay: tercih
ettikleri ve 6grenciyle konusma yoluna basvurduklar: sdylenebilir. Ayrica bazi katiimeilarin 6nce 6grencileri
anlamaya calistiklar1 daha sonra uzlasma saglama yoluna gittikleri goriilmiistiir.

4. Tema: Kriz Durumlarinin Sonuglar

“Simifinizda meydana gelen kriz durumlarinin olumsuz yanlari nelerdir? Gozlemlerinizi paylasmniz.”
ve ” Siifimizda meydana gelen kriz durumlarmin olumlu yanlari nelerdir? Gozlemlerinizi paylasmiz.”
sorularina yonelik veriler frekanslariyla birlikte Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Sinifta Meydana Gelen Kriz Durumlarinin Sonuglariyla 11gili Bulgular

Alt Temalar Kodlar

Ogrenme Ortamina Yonelik Olumsuz Sonuglar ~ Ogrenme Ortamini Olumsuz Etkilemesi

Ogretme ve Ogrenme Siirecine Engel Olmast

Ders Islenisini Engelleme

W &~ U1 |

Simif Yonetimine Olumsuz Etkisi
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Algilama Kapasitesinin Diismesi

Ders Veriminin Diismesi

Ogrenme Ortamina Yonelik Olumlu Sonuglar Ogrenme Ortaminin Daha Diizenli Olmast

Ogrencilere Yonelik Olumsuz Sonuglar Cocuklarin Diizeninin Bozulmasi
Ogrenciler Arasi Otekilestirme
Ogrencilerin Yogun Duygular Yasamast

Cocuklarin Odaginin Degismesi

Ogrencilere Yonelik Olumlu Sonuglar Krizden Ders Cikarma
Birlikte Yasamay1 Ogrenme
Farkli Coziimler Gelistirmesini Saglama
Sonraki Durumlara Hazirlikli Olma

Miicadele Etmeyi Ogrenme

Ogretmene Yonelik Olumsuz Sonuglar Ogretmen Motivasyonunun Bozulmast

Ogretmende On Yargi Olusmast

BRl= W R, R, NN =R P, N NINNDN

Ogretmene Yonelik Olumlu Sonuglar Kriz Durumlarindan Ders Cikarma

Tablo 5 incelendiginde, katiimcilar kriz durumlarinin 6grenme ortamina, 6grenciye ve dgretmene
yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarmin oldugunu belirtmislerdir. Ogrenme ortamina yénelik olarak;
O0grenme ortaminin olumsuz etkilenmesi (f=8), 6gretme ve 6grenme siirecine engel olmasi (f=5), ders iglenisini
engellemesi (f=4), Ogrencilere yonelik olarak c¢ocuklarin diizeninin bozulmasi (f=2), Ogrenciler arasi
otekilestirme (f=2), krizden ders ¢ikarma (f=8), farkli ¢oziimler gelistirmesini saglama (f=2), 6gretmenler
yonelik olarak; 0gretmen motivasyonunun bozulmas: (f=3), kriz durumlarindan ders ¢ikarmasi (f=4) gibi
sonuglarin oldugu ifade edilmistir. Baz1 katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida sunulmustur:

O2: Kriz durumlarini etkisi tek kisilik olmadigindan $grencinin kendisinin, arkadaglarimin ve dgretmenin anlama ve

anlatma siirecini zedeler. Bazen bu durum kisinin problemini ¢6zmeye yonelik olsa da bazen de gozden kagan
problemleri de yaninda getirir.

07: Meydana gelen kriz durumlarindan giiglii bir durus sergileyip durumu ¢oziime kavusturamadigimda diger
Ogrencilerin de buna benzer durumlari tekrarlamasi. Kisa bir siire de olsa derste anlatmam gereken konunun sekteye
ugramast. Ogrencilerin dikkati dagildigi igin dikkatlerini derse verememeleri, olay {izerinde diisiinmeleri.

08: Cogu zaman olumsuz bir durum meydana gelse de kriz durumlari sonrasinda sinifin ortak katilimi ile duruma dair
aldigimiz 6nlem ve kararlar, biitiinii olusturan her bir parcanin bir ¢oziime katki saglamasimi ve bu durumdan kendine
dair bir ders ¢cikarmasina da olanak sagliyor.

03: Ogrenme ortamini olumsuz etkiledigi zamanlar elbette epey oluyor. Sorun ¢oziilmemis ise o giin anlatacagim
konular1 defalarca tekrar etmem gerekiyor. Ogrencimin algilama kapasitesi diismiis oluyor. Tekrar tekrar ayni konuyu
anlatmak y1pratici olabiliyor. Kriz durumu ¢6ziilmiis ise isler daha rahat halloluyor.

Elde edilen bulgular 1s1ginda katilimcilarin ¢ogunlugunun ortaya ¢ikan kriz durumlarinin 6grenme
ortamini olumsuz etkiledigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bunun yani sira krizin olumlu tarafina ise sonraki
kriz durumlar i¢in ders alinma imkan1 olusturdugu vurgulanmistir. Ayrica 6gretmenlerin de simif ici kriz
durumlarindan olumsuz etkilendikleri, motivasyonlarmnin bozuldugu anlagilmaktadir.

5.Tema: Kriz Durumunda Ogretmenin Rolii

’Sinif iginde meydana gelen/gelecek kriz durumlarimi 6ngérme durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?
Bu durumlara iliskin kendji roliiniizii nasil tanimlarsiniz?”’ sorusuna iliskin veriler frekanslariyla birlikte Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6.Sunif I¢i Kriz Durumunda Ogretmenin Rolleri

Kodlar

Coziim Bulucu- Uzlastirict
Onleyici

Miidahaleci

Dinleyici

Sabirli Olan

Deneyimsiz

Sakinlestirici

_ o= R NDNDN QO

Serbest Birakici-Umursamaz
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Tablo 6 incelendiginde, katilimcilar rollerini agirlikli olarak Coziim Bulucu-Uzlastirici (£=5), onleyici
(£=3) olarak ifade etmislerdir. Bunun yaninda miidahaleci (f=2), sabirhi (f=2), dinleyici (f=2) rollere biiriinen
katilimalarin da oldugu goriilmektedir. Baz1 katiimcilarin bu konudaki goriisleri asagida sunulmustur:

08: Cogu zaman ogrenciler arasinda olusabilecek dilsel ve fiziksel siirtiismeleri tahmin edebilmekteyim. Boylesi

durumlarda asagidaki Onlemleri sirasi geldikge uygularim: Goz temas: ile uyari, yer degisikligi, dersin islenisinde
degisiklik (dans, sark), 6grencilerin bir siire sinifin uzak yerlerinde oturtulmasi.

O11: Snufta farkli durumlarla kargilagabilecegimi tahmin edebiliyorum. Bu durumlarda ozellikle sabirli, sogukkanli
olmaya ¢alistyorum. Rehberlik servisi, okul idaresi ve velilerle iletisim halinde olmaya gayret ediyorum.

0O12: Simif igi etkilesimimin iyi ve yogun oldugu durumlarda-siniflarda 6ngorii saglasam da miidahale yolunu tercih
etmem. Roliimii 6nce pasif dinleyici sonrasinda uzlastirici olarak goriiyorum.

O15: Soruna kargi farkl yontemleri kullanarak ¢dziim bulucu olarak tanimlarim. Genelde bir durumla karsilastigimda
tahmin ettigim durum meydana gelmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin sinif i¢i kriz durumlarinda genel olarak kendilerini uzlastirict
bir rolde gordiikleri anlasilmaktadir. Bunun yam 6gretmenlerin sabirli olup 6grencileri dinleyerek kriz
durumlarmin oniine gegmek icin Onleyici bir tavir gosterdikleri goriilmektedir.

6.Tema: Ogretmenlerin Kriz Yonetimi Konusundaki Yeterliliklerine Yonelik Algilart

“Kriz Yonetimi konusunda kendinizi yeterli goriiyor musunuz? Bu konuda neler sdylemek istersiniz?”’
sorusuna iligkin veriler frekanslariyla birlikte Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.0gretmenlerin Kriz Yonetimi Konusundaki Yeterliliklerine Yonelik Bulgular

Kodlar f
Kismen Yeterli Goriiyorum 10
Cogunlukla Yeterli Goriiyorum 5
Yeterli Goriiyorum 1
Yeterli Gormiiyorum 1

Tablo 7 incelendiginde, katiimcilarin kriz yonetme konusunda agirlikli olarak kendilerini yeterli
gordiikleri belirtilmistir. Kismen yeterli goriiyorum (f=10), ¢ogunlukla yeterli goriiyorum (f=5), yeterli
gormiiyorum (f=1). Bazi katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida sunulmustur:

O2: Sinif ici ve dist yasanan kriz durumlar tek tiple karsimiza ¢ikmaz. Elbette ki daha 6nceden yasadigim krizler igin
kendimi yeterli gérsem de deneyimlemedigim krizler agisindan yeterliligim smurli olabilir.

O4: Cogu kriz durumu igin yeterli goriiyorum. Ama bazi kriz durumlari temelinde simif igi nedenler barmdirmadig igin
bagka nedenler barindirdig: i¢in yetersiz kaldigim durumlar oluyor.

08: Kendimi genel itibariyla yeterli gdrmemekteyim. Ciinkii ayni davramiglar alinan &nlemlere ragmen tekrar
edilebiliyor. Ve her zaman olaylara ilimli yaklasamiyorum. Bu konuda uygulanacak herhangi bir kurs vs. katihm
gOstermek isterim.

O11: Baz1 durumlarda yeterli oluyorum ve sorunu halledebiliyorum. Yetersiz oldugum durumlarda &zellikle rehberlik
servisiyle iletisime geciyorum.

O14: Cogunlukla yeterli gorityorum. Bazi durumlarda beni agan krizler de olmustur.

Elde edilen bulgular 1s1g1nda, katiimcilarin kriz yonetimi konusunda kendilerini tam anlamiyla yeterli
gormedikleri, kismen ya da ¢ogunlukla yeterli gordiikleri anlasilmaktadir. Tam manasiyla yeterli gordiigtinii
ifade eden katilmailarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.

Sonug ve Tartisma

Aragtirma sonucunda 6gretmenler kriz durumlarini 6grenciden ve dgretmenden kaynakl olarak ifade
etmiglerdir. Kriz, onu yasayanlar igin tipik olarak dngoriilemeyen bunaltici olan travmatik bir olaydir. Kriz
a1 ya da kriz durumu kisilerin deneyimlerine gore farkli ele alnabilir. Ogrenciler egitim &gretim
faaliyetlerinin yap1 tagidir. Bu kapsamda 6grencilerin davramislari, tutumlari, derslere ilgileri egitim 6gretim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkili olabilmektedir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin bir diger temel unsuru

ogretmenlerdir. Ogretmenler belli bir program kapsaminda egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin
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cabalamaktadirlar ancak bazen nceden tahmin edilemeyen durumlarla karsilasabilmektedirler. Ogretmen
yarutlar1 incelendiginde en ¢ok 6grenci kaynakli faktorlerin ifade edildigi goriilmektedir. Okullar 6grenciler
i¢in vardir anlayis1 dikkate alindiginda kriz durumlarinin tanimlanmasinda dgrencilerin 6n plana ge¢mesi
anlagilir bir durum olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlerin 6grenci kaynakli kriz durumlarma yénelik
yarutlarinda siddet igerikli davramglar 6n plana gikmakta bu durumu saglik problemleri, siruf kurallarinin
ihlali, 6grenci tartisma ve sikayetleri, 6grencilerin duygusal davranislari, ders arag gereglerinin eksikligi ve
Ogretmene saygisizca davranislar izlemektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin simif i¢inde istenmeyen 6grenci
davraniglarii kriz olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin kriz durumu olarak dgretmen
kaynakli belirttikleri yanitlar: incelendiginde sinif hakimiyetini kaybetme ve 6gretmendeki 6fke duygusu 6n
plana ¢gtkmaktadir. Tiim yarutlar degerlendirildiginde 6gretmenlerin egitim 6gretim faaliyetlerinin amaclar
dogrultusunda ytiriitiilmesini engelleyen faktorleri kriz olarak tanimladiklar: ifade edilebilir.

Ogretmenlerin kriz durumlaria neden olan etkenler kapsamindaki yanitlari sinif igi ve smif dist
etkenler cercevesinde ele almmustir. Simif igi etkenler; smif kurallarmma uymama, Ogrenciler arasi
anlasmazliklar, iletisim problemleri, 6grencilerin dersten kopmasi, ders arag ve gereglerinin eksikligi, ben
merkezli diistinme, sinif i¢i gruplasmalar seklinde ifade edilirken sinuf disi etkenler ise ailevi problemler, anne
baba tutumlari, okul dis1 arkadas ¢evresi, sosyal medya ve iletisim araglari, toplumsal sorunlar, dogal afetler
seklindedir. Ogretmen yanitlar1 biitiin olarak degerlendirildiginde siuf yonetimini etkileyen unsurlar ile
benzerlik gosterdigi bu baglamda smif yonetiminin smiftaki kriz durumlar1 agisindan 6nem arz ettigi ifade
edilebilir. Sinuf yonetimi, smaftaki 6grencileri etki altinda birakabilme giiciidiir (Erdogan, 2001). Stnuf yonetimi
iyi yapilamadiginda ogrencilere istenilen davranislarin kazandirilmasi siireci zorlasir. Bu nedenle kriz
zamanlarinda da sinuf yonetimi egitim 6gretimin temel dinamigidir (Terzi, 2002). Ayrica smuftaki olagan
akistan, yapilacak tiim ¢alismalarin belli bir diizen igerisinde yerine getirilmesinden 6gretmen sorumludur.
Bu kapsamda 6gretmenlerin sinif yonetiminin temel prensiplerini iyi bilip uygulayabilmesi daha giivenli ve
sakin bir smif ortaminin olusmasina katkida bulunacaktir (Aydin, 2007). Arastirma sonucunda kriz
durumunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler kapsaminda ailenin 6énemli bir etken oldugu ayrica anne
baba tutumlarinin da etkili oldugu goriilmektedir. Dos ve Comert (2012) de yaptiklar calismada okullarda
meydana gelen kriz durumlarimin 6grenci ve dgretmenden kaynaklanabilecegi gibi velilerin de bu tiir
durumlarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken oldugunu ifade etmislerdir. Erdogan’a (2015) gore de sinif,
cevrenin ve toplumun bir parcasidir. Bu sebepten smnif disinda meydana gelen sorunlar sinf icine de
yansimaktadir. Boylesi durumlarda 6gretmen simmifini ve gevresini iyi ¢oziimlemeli, ailenin ve toplumun
beklentilerini iyi okumalidir. Ayrica ¢evrede meydana gelen sorunlarin smif i¢i yansimasini en aza
indirgemeye calismalidir. Bunun saglamanin en kolay yolu ise smif disinda meydana gelen olumlu
gelismelerin sinif i¢cinde glindemde tutulmasidir (Tas, 2015).

Ogretmerﬂer kriz durumlarina miidahale yontemleri olarak en ¢ok Ogrencilerle konusmay: tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Sakin kalma, 6grencileri uzlastirma, kriz durumunu anlamaya ¢alisma, kizma-
sinirlenme, rehberlik servisine yonlendirme, okul yonetimine yonlendirme, aile ile irtibata ge¢me, gébrmezden
gelme Ogretmenlerin kriz ile miidahalede kullandiklarimi belirttikleri diger yontemlerdir. Kriz ortaya ¢iktig1
andan itibaren okuldaki gorevli 6gretmen ve diger personeller i¢in yerine getirilmesi gereken bazi isler vardir
(Gokalp & Yalginkaya, 2018). Bu dogrultuda 6gretmen basta olmak iizere okuldaki herkesin kriz anindaki
miidahale yontemleri ile ilgili bilgilendirilmesi, kriz aninda hangi durumda ne gsekilde hareket edilmesi
gerektiginin farkinda olmasi bireylerde kriz aninda ortaya ¢ikan tedirginligin azalmasini saglayacaktir (Maya,
2014).

Ogretmenler sinifta meydana gelen kriz durumlarmin sonuglarmi 6grenme ortami, dgrenci ve
Ogretmen agisindan degerlendirmislerdir. Her bir boyutun olumlu ve olumsuz etkilerini ifade etmislerdir.
Ogrenme ortamina yonelik olumsuz sonuglar incelendiginde dgrenme ortamini olumsuz etkileme, ders
veriminin diismesi, ders islenisini engelleme, 6grenme 6gretme siirecine engel olma seklinde ifade edilirken
O0grenme ortamina yonelik olumlu sonuglar ise dgrenme ortaminin daha diizenli olmas: seklinde ifade
edilmistir. Okullarda 6grenme ortami denildiginde 6gretim siireci kapsaminda 6grenmeyi etkileyen her tiirlii
unsur akla gelebilmektedir. Nitekim bir katihmcinun “Kriz durumlarinin etkisi tek kisilik olmadigimdan 6grencinin

476



Ogretrnenlerin Kriz Durumlarina ve Kriz...

kendisinin, arkadaslarimin ve 0gretmenin anlama ve anlatma siirecini zedeler. ( 02)” seklinde ifadesi kriz
durumundan bir¢ok unsurun etkilendigi yoniindedir. Tiim bu unsurlar 6gretim siirecine yansiyabilmekte,
O0grenme ortamlarinin saglikli ve sistemli yonetilmesi egitim Ogretim faaliyetlerinin amaglar dogrultusunda
gerceklesmesini saglayabilmektedir. Ote yandan krizin $grenme ortamini olumlu yonde etkiledigini belirten
katilimailar da bulunmaktadir. Yasanan kriz durumlar: bazen firsata doniistiiriilebilmektedir. Bu kapsamda
kriz durumlarina 6gretmenlerin hazirlikli olmas: siifta yasanan krizlerin olumlu olarak degerlendirilmesini
saglamis olabilir. Ogretmenler kriz durumlarinin 6grenciler {izerindeki olumsuz sonuglarini; diizenin
bozulmasi, 6grenciler arasinda otekilestirme, algilama kapasitelerinin diismesi, 6grencilerin yogun duygular
yasamasi, odaklarmnin degismesi seklinde ifade etmiglerdir. Bununla birlikte 6gretmenler krizin 6grenciler
tizerinde olumlu etki biraktigini, bu etkinin de krizden ders ¢ikarma, miicadele etmeyi 6grenme, birlikte
yasamay1 ogrenme, sonraki kriz durumlarina hazirlikli olma, farkli ¢oziimler gelistirme seklinde oldugunu
belirtmislerdir. Dos ve Comert (2012) okullarda ortaya c¢ikan kriz durumlarinin olumlu taraflarinin
olabilecegini, deneyim kazanarak sonraki siirecte ortaya ¢ikabilecek kriz durumlarinin daha hafif
atlatilabilecegini ifade etmislerdir. Kriz durumlari smif ortamini olumsuz etkileyebilmekte, bu durum da
egitim 6gretim faaliyetlerinin temel unsuru olan 6grenciler iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Ancak kriz durumlar1 6gretmen tarafindan saglikli yonetildiginde smif igerisinde isbirlikg¢i, katilimcr bir
anlayisla krizin degerlendirilmesi saglandiginda bu durumun 6grencilere olumlu etkileri de olabilir. Nitekim
Ogretmenler bu durumu 6grencileri etkileyen olumlu sonuglar kapsaminda ifade etmislerdir. Pianta (1999) da
smiftaki 6gretmen ile gocuk arasindaki pozitif iliskinin gelisebilmesi i¢in 6grencinin sinifta kendini giivende
hissetmesi gerektigini, boylelikle Ogretmen-cocuk iletisiminin istenilen seviyeye ulasabilecegini
vurgulamistir. Arastirma sonucuna gore sinuftaki kriz durumlarimin 6gretmene yonelik olumsuz sonuglar:
katilimcr 6gretmenler tarafindan motivasyonun bozulmasi, 6n yarginin olusmasi, sinif yonetimine olumsuz
etkisi seklinde belirtilirken olumlu sonuglara iligskin olarak da kriz durumundan ders ¢ikarma ifadesine yer
verilmistir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde belli hedeflere yonelik planlama yapilmasi,
uygulanmast ve degerlendirilmesi gerekir. Ogretimi diizenleyen ve uygulayan kisi dgretmendir (Giiven,
2004). Bu kapsamda egitim Ogretim silirecinde anahtar rolii oynayan Ogretmenlerin smiflarindaki kriz
durumlarindan olumsuz yodnde etkilenmeleri tiim siireci olumsuz etkileyebilir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin yasanan kriz durumlarindan ders ¢ikarmasi bagka bir ifade ile deneyim edinmesi sonraki kriz
durumlarini daha iyi yonetmelerinde etkili olabilir. Luecke’ e (2009) gore de ortaya c¢ikan kriz durumlarinin
birtakim olumsuz sonuglar1 vardir. Kriz ne kadar iyi idare edilirse edilsin bulunulan ortamin havasimni ve
iklimini degistirir. Dogal olarak Ogrenme ortamlar1 olan smiflarin da kriz durumlarindan olumsuz
etkilenmemesi miimkiin degildir ancak krizi firsata ¢evirmek adina gereken derslerin alinip ileride ortaya
cikabilecek kriz durumlari igin deneyim kazanilmasi oldukga 6nemlidir.

Ogretmenler kriz durumlarinda rollerini ifade ederken en gok ¢6ziim bulucu-uzlastirici rollerine vurgu
yapmuglardir. Coziim saglayici-uzlagtiric roliinii; 6nleyici, dinleyici, miidahaleci, sabirli, sakinlestirici, serbest
birakici-umursamaz rolleri izlemistir. C6ziim bulucu-uzlastiric roliin temelinde 6gretmenin iyi bir iletisime
sahip olmasi gerektigi sylenebilir. Jones ve Jones’ e (2004) gore de 6gretmen ve 6grenci iletisiminin giiglii
olmasi 6grencilerin derse katilimini arttirmaktadir. Bunun yaninda 6gretmen 6grenci birlikteligi sinifi rahatsiz
edecek davramglarin azalmasim saglamaktadir. Ayrica 6grencilerin, kendisine yakin ve i¢ten davranan
Ogretmenlere daha sicak baktiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte uzlastiricilik rolii etkili 6gretmenler icin de
onemli bir ozellik olarak degerlendirilmektedir (Celikten ve digerleri, 2005). Bu kapsamda 6gretmenlerin
¢ogunun Coziim bulucu-uzlastiricl rolii sergilediklerini ifade etmeleri 6gretim siireci agisindan olumlu
degerlendirilebilir. Ote yandan o6gretmenlerin bazilari 6nleyici rollerine vurgu yapmislardir. Egitim
sisteminde karar verme yetkisine sahip olanlar 6grenme 6gretme faaliyetlerine etki edecek olumsuzluklari
onlemeye ydnelik diizenlemeleri zamaninda yapabilirlerse basari saglanabilir (Bilir, 2014). Ogretmenler kriz
durumlarina yonelik onleyici tedbirler almalar1 krizin daha saglikli yonetilmesi acisindan faydali olabilir.
Ogretmenlerin ifadelerinde yer alan sabirli, dinleyici, sakinlestirici rolleri de ogrencilerin anlagilmast
agisindan 6nemli roller olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlerin kriz durumuna farkli sekillerde miidahale
etmeleri kriz anini yonetmeleri agisindan degerlendirilebilir. Nitekim bir 6gretmen bu miidahaleyi; “Cogu
zaman O63renciler arasinda olugabilecek dilsel ve fiziksel siirtiismeleri tahmin edebilmekteyim. Boylesi durumlarda
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asagidaki onlemleri siras geldikce uygularim: Goz temast ile uyari, yer degisikligi, dersin islenisinde degisiklik (dans,
sarki), égrencilerin bir siire siifin uzak yerlerinde oturtulmasi” (O8) seklinde ifade etmistir. Ote yandan
umursamaz- serbest birakici rollerin ifade edilmesi dikkat ¢ekicidir. Alanyazinda serbest birakic1 6gretmenler
etkisiz 6gretmenler olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir 6gretmenlerin 6grenci ile ilgilenmedigi, bu durumda
ogrencilerin kararsiz ve huzursuz oldugu ifade edilmektedir. Dolayisi ile iyi yonetilen simiflarda serbest
birakici-umursamaz 6gretmen roliiniin yeri olmadig: ifade edilebilir. Sar1 (2002) smif yonetiminin basarili
olmasi igin smif ortamlarinda sevk ve idare eden konumunda olan 6gretmen, sinifindaki her bireyi farklh
degerlendirmeli, onlarla ilgi ve iletisimini iist seviyede tutmali ayrica onlarin 6grenme ihtiyaglarini géz ardi
etmemelidir. Ayrica arastirma sonucunda 6gretmenlerin ¢cogunlugu kriz yonetimi konusunda kendini yeterli
gormekle birlikte 6zellikle saglik sorunlari ile ilgili kriz durumlarinda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Sinif
ortaminda ani gelisen bayilma, fenalasma vb. durumlarda katilimcilarin ne yapacaklarini bilmedikleri ifade
edilmistir. Yilmaz ve Endeleklioglu (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da 6gretmenlerin 6zellikle
saglik problemlerinden kaynakl: kriz durumlarinda kendilerini yeterli gérmedikleri ortaya koyulmustur.

Arastirmada ulasilan sonuglar dikkate alinarak asagidaki dneriler sunulmustur:

o Ogretmenlerin smiftaki kriz durumlarina yénelik hazirlikli olmalart igin kriz miidahale planlart
yapmalari,

o  Ogretmenlerin kriz yonetimi konusunda 6zellikle saglik sorunlari ile ilgili kriz durumlarina miidahale
konusunda egitim almalar1 yoniinde planlamalarin yapilmasi,

o Ogretmenlere kriz durumlarinda sinif yonetimi konusunda hizmet igi egitimlerin diizenlenmesi,
e Aileden kaynakl kriz durumlari i¢in ebeveynlere ¢ocuk yetistirme egitimlerinin verilmesi 6nerilebilir.

e Buarastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir ve sinirli sayida katilimer ile gerceklestirilmistir.
Ogretmenlerin kriz yonetim becerileri daha fazla katilimcinin yer aldig1 nicel arastirma yontemi
kullanilarak yapilabilir.

Yazarlarin Beyani
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The crisis can be expressed as an extraordinary process that affects the whole life. Educational
environments are also affected by this process. Schools, in particular, are places where crisis situations can
arise. Crisis situations are always dangerous in our schools and classrooms, where students are the raw
material of education. By managing the crisis correctly, all necessary measures should be taken to ensure that
students and all other organizational components get through the process in the healthiest way possible. The
main problem of his research is how teachers, who are one of the basic building blocks of the education and
training process, see themselves in managing crisis situations in their classrooms and what ways they resort
to in such situations. Considering that there are teachers who spend more time with students in schools and
witness every moment of them in their classrooms, it is assumed that the research will make a significant
contribution to the literature.

Method

Qualitative research approach was used in the research to determine the views and experiences of
teachers on crisis management skills. It also allows individuals to learn their thoughts and ideas in detail. In
the research, the "phenomenology" design, also known as "phenomenology", was used. The study group of
the research consists of 17 teachers. Maximum variation sampling method, one of the purposive sampling
methods, was used to determine the study group of the research. A semi-structured interview form developed
by the researchers was used to collect the data. In this process, firstly, a literature review was made and a draft
interview form was created by examining similar studies on the same subject. Afterwards, the draft form was
presented to the review of 1 faculty member who is an expert in the field of educational administration. It was
determined as a criterion to have an academician who had previous qualitative studies in the application for
expert opinion. Considering the opinions of the experts about the draft interview form, final adjustments were
made on the form. In addition, while creating the data collection tool, a pilot study was conducted with 3
teachers in order to determine the clarity of the questions before they were finalized, and some changes were
made on the questions in line with their recommendations. In the study, data were collected through face-to-
face interviews with participating teachers. In the pre-interview with the participants in the school
environment, information was given about the scope of the research and the purpose for which it was
conducted. Since it was stated that they would feel more comfortable in the research instead of making a voice
recording, their opinions were taken in written form. Within the scope of ethical principles, it was stated to
the participants that they were free to participate in the research, that they could end the interview whenever
they wanted, and that they could answer the questions as they wished. Interviews with the participants lasted
an average of 20 minutes. Afterwards, the opinions expressed in the forms were transferred to the computer
without any change, and within this scope, 13 pages of data were obtained. Content analysis technique was
used in the research.

Results

It can be said that the situations defined as crisis by the participants are mostly caused by student
behaviors such as violent behaviors and violation of classroom rules. In addition, teachers' loss of classroom
control and anger can also be expressed as a crisis situation. According to the participants, it can be said that
the conflicts between students and non-compliance with the classroom rules, as well as the behavior of the
parents towards the child, are an important factor in the emergence of crisis situations. In addition, it can be
stated that the student's friend circle and social problems are also effective in the emergence of crisis situations.
According to the participants, it can be said that the conflicts between students and non-compliance with the
classroom rules, as well as the behavior of the parents towards the child, are an important factor in the
emergence of crisis situations. In addition, it can be stated that the student's friend circle and social problems
are also effective in the emergence of crisis situations. In the light of the findings, it is seen that the majority of
the participants stated that the emerging crisis situations affect the learning environment negatively. In
addition, it was emphasized that the positive side of the crisis was the opportunity to learn from the next crisis
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situations. In addition, it is understood that teachers are negatively affected by in-class crisis situations and
their motivation is impaired. It is understood that teachers generally see themselves in a conciliatory role in
classroom crisis situations. In addition, it is seen that teachers show a preventive attitude to prevent crisis
situations by being patient and listening to students. It is understood that the participants do not see
themselves as fully competent in crisis management, but partially or mostly. It is noteworthy that the few of
the participants who stated that they see it as fully sufficient.

Conclusion

Teachers stated that they mostly preferred to talk to students as a method of intervention in crisis
situations. Keeping calm, reconciling students, trying to understand the crisis situation, getting angry, referral
to the guidance service, referral to the school administration, contacting the family, ignoring are other methods
that teachers use in the intervention with the crisis. While teachers were expressing their roles in crisis
situations, they mostly emphasized their role as a solution finder and conciliator. The solution provider-
conciliator role; preventive, listener, intrusive, patient, calming, releasing-careless roles were followed. It can
be said that the teacher should have good communication on the basis of the solution finder-conciliator role.
As a result of the research, it is seen that the majority of the teachers consider themselves sufficient in crisis
management, but they are insufficient especially in crisis situations related to health problems. Sudden
fainting, fainting, etc. in the classroom environment. It was stated that the participants did not know what to
do in these situations.
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