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Unutulmus Bir Okul Yéneticisi: Okul Midiir Yardimcilarinin
Yénetim Tarzlari Okul iklimini Nasil Etkiler?

Mehmet YiGiT, Biinyamin AGALDAY?

Oz: Bu arastirmanin amaci, okul miidiir yardimecilarinin benimsedigi yonetim tarzlarinin okul iklimine olan etkilerini
incelemektir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi deseniyle yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin verileri,
2021-2022 egitim 6gretim yilinda Mardin’deki ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmen ve okul miidiirlerinden yar1
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmustir. Veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, saglikli bir okul ikliminin olusturulmasinda okul miidiir yardimcilarimin énemli bir rolii oldugu goriilmiistiir.
Ayrica aragtirma, miidiir yardimcilarimin benimsedikleri y6netim tarzlarmin okul iklimini etkiledigine dair kanitlar
sunmaktadir. Demokratik, isbirlik¢i ve destekleyici yonetim tarzlarimi benimseyen miidiir yardimcilarinin okul iklimini
olumlu etkiledigi, buna kargin otoriter, ilgisiz ve kars1 koyucu yonetim tarzini benimseyen miidiir yardimcilarin ise okul
iklimini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda okul miidiiriinden sonraki en kilit rolii {istlenen miidiir
yardimcilarinin okulda saglikli bir iklimin olugsmasi icin 6gretmenleri destekleyici ve motive edici bir anlayisla hareket
etmeleri 6nemlidir.

Anahtar Sézciikler: Miidiir Yardimaisi, Yonetim Tarzi, Okul Tklimi

A Forgotten School Administrator: How Does the Administration Style of Deputy Principals
Affect the School Climate?

Abstract: This research aims to examine the effects of the administration styles adopted by the deputy principals on the
school climate. The research was conducted using a case study design, one of the qualitative research methods. The study
data were collected through a semi-structured interview form from teachers and school principals working in primary and
secondary schools in Mardin during the school year 2021-2022. The content analysis technique was used to analyze the data.
As aresult of the research, it has been seen that deputy principals have an important role in forming a healthy school climate.
The research provides evidence that the administration styles adopted by deputy principals affect the school climate. It has
been concluded that deputy principals who adopt democratic, collaborative and supportive administration styles positively
impact the school climate, whereas deputy principals who adopt an authoritarian, disinterested, and oppositional
administration style negatively affect the school climate. In this context, it is essential that deputy principals, who assume the
most critical role after the school principal, act with a supportive and motivating understanding to create a healthy climate at
school.
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Mehmet YIGIT & Biinyamin AGALDAY

Okullarda nitelikli egitimin verilmesi ve egitim kalitesinin ¢agdas diizeye ¢ikmasinda okul yoneticilerinin
yonetim anlayislar1 ciddi onem tasimaktadir. Bu baglamda, egitim Orgiitii olarak toplumsal yapinn
sekillenmesinde biiyiik pay1 olan okullarin belirlenen hedeflere ulasma yolunda elindeki kaynaklarin tiimiinii
en verimli sekilde kullanarak gerekli degisimi saglayabilmeleri 6ncelikle bir yonetim sorunudur (Giizelgoriir
ve digerleri, 2021). Egitim yoneticilerinden gorev yaptiklari okullarda bir egitim lideri olmasinin yaninda
okulu en iyi sekilde yonetmeleri de beklenmektedir (Hunt, 2012). Okulun verimliligi ve etkinligi acisindan
kritik neme sahip bir konumda bulunan okul yoneticileri, bilgi ve becerileri ile okulun gelecegini planlayarak
okula yon vermekte ve okuldaki yenilik ve degisim ¢abalarina onciiliik etmektedir (Tschannen-Moran ve
Gareis, 2007). Okul yoneticilerinin benimsedikleri yonetim anlayiglar1 okul iklimini yakindan
ilgilendirmektedir. Bu baglamda okullarda yoneticilerin benimsedikleri yonetim anlayisi, okul ikliminin
olumlu veya olumsuz olmasinda belirleyici olmaktadir (Nartgiin ve Ertiirk, 2018).

Okul yonetimi denildiginde genelde akla ilk olarak okul miidiirii gelmektedir. Ancak yonetim bir ekip
isidir ve bu ekipte okul miidiir yardimcilarinin énemli bir konumda yer aldiklar1 bilinmektedir. Okul
yonetiminde okul miidiirii kadar, okul miidiir yardimalarinin da kritik bir rolii oldugu sdylenebilir.
Okullarda yonetim isinin 6nemli bir kismini iistlenen okul miidiir yardimcilarinin gerceklestirdikleri yonetsel
faaliyetlerin yalnizca mevzuat geregi yapilan rutin islerle sinirli kalmamasi, egitim yoneticileri olarak okul
yonetiminde aktif bir sekilde yer almalari elzemdir (Ozyilmaz, 2013). Okulun yoénetilmesinde miidiir
yardimaisinin iistlendigi sorumluluklar ve bulundugu konumun 6nemi gittikce artmaktadir (Oleszewski ve
digerleri, 2012). Okullarin belirlenen hedeflere ulasmasinda okul miidiir yardimcilarinin; okul miidiirii ve
ogretmenlerle is birligi icinde olmasi, verimliligi arttirmak igin ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya doniik
etkili liderlik becerileri sergilemeleri, okulu olusturan biitiin unsurlarla olumlu bir iletisim iginde olmasi
oldukga 6nemlidir. Okullarin akademik performanslarinin daha da yiikseltilmesi i¢in miidiir yardimecilarinin
geleneksel yonetim yaklasimlar: yerine okulun egitim programina katki sunan ve gelistiren ¢agdas bir
yOnetim tarzini benimsemesi gerektigi ileri siiriilebilir (Konan ve digerleri, 2017).

YOnetim tarzi basitce Orgiitii yonetmenin bir yolu olarak tanimlanir (Uche ve Timinepere, 2012).
YOnetim tarzi bir Orgiitten digerine veya oOrgiit i¢cinde bir yoOneticiden digerine farklilik gosterebilir
(Glizelgortir ve digerleri, 2021). Yonetim tarzlar: alanyazinda genellikle demokratik, isbirlikli, otoriter, ilgisiz
ve kars1 koyucu yonetim tarzlari (Ustiiner, 2016) olarak dort farkli tiirde ele alinmaktadir. Yéneticinin drgiitte
calisanlara karsi tutum ve davranislari ve ¢alisanlarin birbirlerine ve ¢alistiklar1 kuruma karsi olan tutum ve
davranislar {izerinde Orgiitteki yonetim tarzi belirleyici etkendir (Thau ve digerleri, 2008). Yonetici ve
calisanlar arasinda etkili iletisim olmasi, ¢alisanlarin sorumluluk bilinci i¢inde olmasi ve calisanlarin orgiitte
alinan kararlara katilim diizeyi yoneticilerin yonetim tarzlarina baglidir (Nartgiin ve Ertiirk, 2018).
Dolayisiyla, okul yoneticileri benimsedikleri yonetim tarzi ile okulda calisan 6gretmenlerin tutumlarini
etkileyerek okul iklimi {izerinde belirleyici etki olusturdugu sylenebilir.

Okul iklimi kisaca okul yasaminin atmosferini ifade etmektedir (Cohen, 2009). Bu, basit bir bireysel
deneyimden ¢ok, bir grup olgusudur (Cohen ve digerleri, 2013). Hoy ve Miskel (2010) okul iklimini “bir okulu
digerinden ayiran ve insanlarin davranislarin etkileyen i¢sel 6zellikler dizisi” olarak tanimlamaktadir. Egitim
orgiitleri olarak insani iligkiler {izerine insa edilen okullarin amag ve yapilari ayni olsa bile her bir okul bireyler
tizerinde farkli etkiler birakmaktadir. Bireyler agisindan okullar: farklilagtiran ise iklimleridir (John ve Taylor,
1999). Okul iklimi, okul ¢alisanlarinin okulu nasil algiladiklar: ve okula karst duygu ve diisiincelerini ifade
etmektedir (Sherblom ve digerleri, 2006). Okul iklimi; 6grenciler, 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki
etkilesimin yniinii belirleyen ve yazili olmayan inang, deger ve tutumlardan olusur. Ogrenci, 6gretmen ve
yoneticilerin her giin okulda bulanmaktan ne hissettikleri ile yakindan ilgilidir (Welsh, 2000). Okulun kendine
0zgii bir sistem olusturmasi ve ¢alisanlarindan yiiksek verimin beklenmesi saglam ve saglikli bir okul iklimi
ile miimkiindiir (Ozdemir ve digerleri, 2010).

Saglikli bir okul ikliminde ¢alisanlar arasindaki iliskiler daha acik olmakla birlikte 6gretmenler daha
verimli olmakta, yoneticiler de daha yansitici davranmaktadir (Hoy ve Tarter, 1992). Calisanlarin moral,
motivasyonu ve performanslar1 olumlu iklime sahip okullarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Freiberg,
1998). Olumlu iklime sahip okullarda tiim paydaslar bireysel anlamda degerli olduklar: hissini tasirlar.
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Okulda ¢alisanlarin birlikte hareket ettigi, birbirlerine ilgi gosterdigi, akademik ve sosyal gelisimlerine
katki sundugu, iletisim ve katihim firsatlarina sahip oldugu bir ¢alisma ortami bulunur (Gonder ve Hymes,
1994). Olumlu iklime sahip okullarda yoneticilerin arkadasca ve destekleyici davranislar sergiledigi;
yOneticilerin 6gretmenlerden beklentilerinin yiiksek oldugu ve bu dogrultuda onlara gerekli her tiirlii destegi
sunmaya hazir oldugu soylenebilir (Ozdere, 2017). Bunlarin yaninda olumlu bir okul iklimi, 6gretmenler
arasinda is birligi ve dayanigmay1 desteklemekte, Ogretmenler arasindaki baglarin giiclenmesini ve
o0gretmenlerin is doyumunun yiikselmesini de saglamaktadir (Finnan ve digerleri, 2003; Ghaith, 2003; MacNeil
ve digerleri, 2009). Ayrica okullarin olumlu bir sosyal iklimin hakim olmas: 6grencilerin de okula yonelik
olumlu tutum gelistirmeleri tizerinde 6nemli bir etken oldugu soylenebilir. Olumlu okul iklimi okuldaki
yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iligkileri etkiledigi gibi 6gretmenler ve 6grenciler arasinda da sayg:
cergevesinde olumlu iligkilerin gelismesi, adaletli ve tutarli bir disiplin politikasinin uygulanmasi ve ailelerin
katilim1 ve desteginin gli¢lii bicimde saglanmas: {izerinde etki etmektedir (Durmus ve digerleri, 2017).
Dolayistyla okul iklimi 6grencilerin 6grenme ve giivenlik konularinda duygularini etkiledigi icin okula aidiyet
hislerini, tutum ve davraniglarii olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2010). Bu
baglamda, saglikli bir okul ikliminin olusturulmasinda okul miidiirleri kadar okul miidiir yardimcilarinin da
onemli rolii oldugu diisiiniilmektedir.

Okul yonetiminde yakin zamana kadar miidiir yardimcilar1 okullarda yeterince kullanilmayan bir
kaynak olmustur (Oleszewski ve digerleri, 2012). Miidiir yardimcilar1 i¢gin “unutulmus adam” (Glanz, 2010)
ve “bosa harcanmis bir egitim kaynag1” (Harvey, 1994) tanimlamalar1 yapilmistir. Bununla birlikte, okullarda
egitim liderligini de {istlenen ve yonetimde 6nemli bir konumda bulunan miidiir yardimcilari ile ilgili egitim
yonetimi alaninda yeterince arastirmanin yapilmadig1 goriilmektedir (Konan ve digerleri, 2017). Tiirkiye’de
okul yoneticisi olarak okul miidiirlerinin daha ¢ok 6n plana ¢iktigi, yapilan aragtirmalara bakildigr zaman
okul miidiirlerinin odak noktasi olarak ele alindifi ve uygulamada da 6n planda okul mdiidiirlerinin
bulundugu goriilmektedir (Simsek, 2020). Diger taraftan, okul yoneticilerinin yonetim tarzlari ile okul iklimi
arasindaki iligkiyi ele alan c¢alismalar da okul miidiirleri {izerine odaklanmistir. Bununla birlikte, yapilan
arastirmalar (Nartgiin ve Ertiirk, 2018; Giizelgoriir ve digerleri, 2021), okul miidiirlerinin yonetim tarzlarinin
okul iklimi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Alanyazin incelendiginde miidiir yardimcilari ile ilgili
yapilan arastirmalarin (Barnet ve Shoho, 2012; Konan ve digerleri, 2017; Kdse, 2018; Simsek, 2020) sinirh
diizeyde oldugu goze carpmaktadir. S6z konusu ¢alismalarin, okul iklimi ile iligkili olmadig1 ve farkl: alanlara
yogunlastig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda yalnizca okul miidiirlerinin merkeze alinmasi okul
miidiir yardimcilarinin egitim yoneticisi olarak goz ardi edilmesine ve daha geri planda kalmalarina yol a¢tig1
sOylenebilir (Kose, 2018). Oysaki miidiir yardimcilarinin okul yonetiminde miidiirden sonra en yetkili
konumda bulunduklari, 6gretmenler ve velilerle siirekli iletisim ve etkilesim halinde olduklari, okulun tiim
yonetimsel sorunlarinin ¢oziimiinde aktif rol aldiklari diisiiniildiigiinde egitim siirecinde benimsedikleri
yoOnetim tarzi ile okul iklimini etkileyebilecek paydaslarin basinda geldikleri sdylenebilir. Dolayisiyla bu
aragtirma literatiirdeki bu eksikligi giderme, okul yonetiminde karar verici konumunda olan okul miidiirleri
ve okullarin en biiylik paydasi olan Ogretmenlerin goriislerine basvurmasi, bundan sonra yapilacak
arastirmalarda okul miidiir yardimcilarinin da dahil edilmesinin 6niinii agmasi ve alana katki saglamasi
acgisindan Onem arz etmektedir. Bununla birlikte, okul miidiir yardimcilarinin saglikli bir okul ikliminin
olusmasindaki roliiniin incelenecek olmasi da arastirmay1 énemli kilan bir diger unsurdur. Bu baglamda bu
arastirmanin amaci, katilimcilarin goriislerine gore okul miidiir yardimcilarinin benimsedigi yonetim
tarzlarmin okul iklimine olan etkilerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit

aranmigtir:
1. Katilimailar okul miidiir yardimcilig1 gorevini nasil tanimlamaktadirlar?
2. Okul midiir yardimcilar: hangi yonetim tarzlarini benimsemektedirler?
3. Midiir yardimailarinin benimsedigi yonetim tarzlari, okul iklimini nasil etkilemektedir?
4. Okul mudiri ve oOgretmenlerin saglikli bir okul ikliminin olusmasinda okul midir

yardimcilarindan beklentileri nelerdir?
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Yontem
Model

Bu arastirma, nitel arastirma yontemi tabanli bir durum calismasi deseniyle yapilmistir. Durum
¢alismasi ile dogal ortaminda incelenen olaylar hakkinda ayrintili bilgi elde edilmekte ve olayin bireyleri ne
yonde etkiledigi incelenerek birtakim sonuglar elde edilmektedir (Cresswell, 2013). Durum c¢alismas:
deseninde durumu, gercek ortaminda kendi akisi igerisinde derinlemesine incelemek ve etrafli bir sekilde
betimlemek amaclanmaktadir. Arastirmacilarin ele alman duruma miidahalesi olmaz. Bu nedenle
arastirmacinin, arastirilan konu tizerindeki etkisinin daha az oldugu ileri siiriilmektedir (Yin, 2014). Mevcut
arastirmada, arastirmanin amacina uygun bir sekilde, okul miidiir yardimcilarinin yonetsel yaklagimlarinin
okulun iklimini nasil etkiledigine iligskin katilimc1 goriigleri, gercek ortam olarak okullarda derinlemesine
incelendigi ve arastirmacilarin duruma miidahalesi olmadig1 i¢in durum ¢alismasi tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirma, 2021-2022 egitim-Ogretim yilinda, Mardin'de yer alan ilkokul ve ortaokullarda
yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubu, maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemiyle farkli kademelerde
gorev yapan on dgretmen ve bes okul miidiiriinden olusmustur. Calisma grubundakilerin takma adlar1 ve
demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimc Bilgileri

Kod Gorev Cinsiyet Medeni Egitim Ogrenim Yas Kidem Yoneticilik
Durum Kademesi Durumu Siiresi
T1 Ogretmen Kadin Evli Tlkokul Lisans 36 12 -
T2 Ogretmen Kadin Bekar Tlkokul Lisans 25 1 -
T3 Ogretmen Erkek Bekar Tlkokul Lisans 30 7 -
T4 Ogretmen Erkek Evli Ortaokul Lisans 36 11 -
T5 Ogretmen Kadin Evli Ortaokul Lisans 32 6 -
T6 Ogretmen Erkek Evli flkokul Lisans 48 24 -
T7 Ogretmen Erkek Bekar Ortaokul Lisansiistii 32 8 -
T8 Ogretmen Erkek Bekar Tlkokul Lisans 29 6 -
T9 Ogretmen Kadin Evli Ortaokul Lisans 42 19 -
T10 Ogretmen Kadin Evli flkokul Lisansiistii 34 10 -
P1 Okul Mid{irii Erkek Bekar Ortaokul Lisansiistii 39 15
P2 Okul Miidiirii Erkek Evli Tlkokul Lisans 42 18
P3 Okul Miidiirii Kadin Evli Ortaokul Lisans 46 22 12
P4 Okul Midiirii Erkek Evli Tlkokul Lisans 52 29 17
P5 Okul Midiirii Erkek Bekar Tlkokul Lisans 36 11 6

Okul isimleri, katilimcilarin kimligini agiga ¢ikarmasini 6nlemek igin, verilmemistir. Katihmcilarin 6’s1
kadin, 9u erkek, 6’s1 bekar, 9’u evli, 3’11 lisansiistii mezunu, 9’u lisans mezunudur. Ogretmenlerin yas
ortalamasi 34 iken, okul miidiirlerinin ise 43'tiir. Ogretmenlerin kidemi 1-24 yil arasinda degisirken, okul
miidiirlerinin 11-29 yil arasinda degismektedir. Diger taraftan, okul miidiirlerinin yoneticilik siireleri 6-17 yil
arasindadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmig
gortisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, arastirmacilarin esnek davranabilmesi ve
goriismenin katilimcilarin cevaplarina gore sekillendirilebilmesi nedeniyle egitim alanindaki calismalar i¢in
uygulanabilir bir tekniktir (Tiirniikli, 2000). Goriisme formunun hazirlanmasi siirecinde alanyazin taranmis
ve arastirma konusu ile ilgili calismalar incelenmistir. Olusturulan taslak form, yonetim tarzlar: ve okul iklimi
ile ilgili caligmalar yapmis ve farkli iiniversitelerde gorev yapan iki uzman goriisiine sunulmustur. Ogretim
iiyelerinin geribildirimleri sonucu, sorularin anlagilirh: agisindan bazi ifadeler diizeltilmistir. Ayrica, bir
Ogretim iiyesinin onerileri dogrultusunda goriisme formuna, okul miidiirii ve 6gretmenlerin saglikli bir okul
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ikliminin olugsmasinda okul miidiir yardimcilarindan beklentilerine iliskin bir soru eklenmistir. Daha sonra
form tizerinde, dil bilimci araciligiyla gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra goriisme formu, son asamada dort
temel sorudan meydana gelmistir. Gortisme formundaki sorular su sekildedir: “Miidiir yardimcilig1 gorevini
nasil tanimlarsiniz?”, “okul miidiir yardimcisinin size ve (diger) dgretmenlere yaklasim tarzi nasildir?”,
“miidiir yardimcinizin yonetim tarzi okul iklimini nasil etkilemektedir?” ve “olumlu bir okul ikliminin
olusmasinda okul miidiir yardimcisindan beklentileriniz nelerdir?”.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada verilerin toplanabilmesi igin etik kurul onayi, Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan alinmistir. Veriler, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda goriisme teknigi
ile toplanmustir. Katilimda goniilliiliik esas alinmustir. Katilimcilarla iletisime gegilerek goriisme i¢in randevu
alinmig ve gerekli hazirliklar tamamlandiktan sonra goriismeler gerceklestirilmistir. Katilmailar, gizliligin
saglanmas1 ve her asamada Onyargisiz olarak geri cekilebilecekleri konularinda bilgilendirilmis,
kendilerinden bilgilendirilmis onam (Cresswell, 2013) alinmistir. Goriismeler, yiiz yiize gerceklestirilmis ve
32-45 dk. arasinda stirmiistiir. Goriismeler, okul miidiirleriyle 6grenciler ve 6gretmenler okuldan ayrildiktan
sonra, Ogretmenlerle ise derslerinin olmadig: saatlerde ve katilimcilarin belirledikleri yerlerde yapilmistir.
Katilimailarin izni ile ses kaydi yapilarak, veriler yaziya doniistiiriilmiistiir. Igerik analizinde, birbirine
benzeyen veriler belirli kodlar ve temalar gercevesinde gruplandirilir ve bir araya getirilen bu temalar
yorumlanir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Katihma goriislerine dikkat cekici bir 6zellik katmak amaciyla
dogrudan alintilara bagvurulmustur (Patton, 2001). Oncelikle ses kayitlari ile toplanan veriler yaziya
gecirilmis ve diizenlenmistir. Nitel bulgular, dogrudan alintilarla desteklenerek verilmistir. Dogrudan
alintilama yapilirken calisma grubunda yer alan katiimcilar kodlanarak goriisleri verilmistir. Kodlama,
ogretmenler icin T1-T10, okul miidiirleri icin ise P1-P5 araliginda yapilmistir (Tablo 1).

Arastirmanin nitel boliimiinde inandiricilig1 ve teyit edilebilirligi saglamak amaciyla elde edilen veriler
¢oziimlendikten sonra katilimcilarin goriislerine sunulmus ve katilima teyidi saglanmistir. Aktarilabilirlik
i¢in arastirma siireci ve bu siirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde ac¢iklanmistir. Tutarlili§1 arttirmak igin
bulgularin tamami yorum yapmadan dogrudan verilmis, verilerin diizenlenmesi asamasinda her bir form
arastirmacilar tarafindan incelenerek karsilastirilmis yeniden diizenlenmistir (Merriam, 2002).

Bulgular

Bu boéliimde arastirma sorularina bagli olarak elde edilen bulgular sunulmustur. Arastirma bulgular:
icerik analizi sonucunda, dort ana kategori ve on iki alt kategori ¢ercevesinde verilmistir. Bulgular bir biitiin
olarak 6zetlemek amaciyla kategoriler ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmada Elde Edilen Kategori ve Kodlar

Alt Kategori Kod
Kod 1: Resmi yazigmalar yiiriitme

Kategori

1-Miidiir yardimcilig tanimi

Alt Kategori 1:
Biirokratik igleri yiiriitme

Kod 2: Denetim ve rehberlik yapma

Kod 3: Karar verici konumda bulunma

Alt Kategori 2:
Problemlerin ¢6ziim merkezi

Kod 1: Fiziksel sorunlari ¢6zme

Kod 2: Veli-6grenci sorunlarini ¢6zme

Kod 3: Ogretmenlerin istek-sikayetleriyle ilgilenme

Alt Kategori 3:
Koordinasyon ve is birligini saglama

Kod 1: Ogretmenler- miidiir arasindaki koordinasyon

Kod 2: Okul miidiriine destek olma

Kod 3: Ogretmenler arasinda igbirligini saglama

Kod 4: Diizenli ve sistematik yonetim

2-Yaklagim tarzi

Alt Kategori 1:
Biirokratik islerde yaklasim tazi

Kod 1: Samimi ve iyi niyetli yaklagim

Kod 2: Seffaf ve adil yaklasim

Kod 3: Asir1 resmi tutum

Kod 4: Ast-tist iligkisi

Alt Kategori 2:
Iletisimde yaklagim tarzi

Kod 1: Olumlu iletisim ve ben dili

Kod 2: Dogru iisluba sahip olma

Kod 3: Asir1 resmi dil kullanma
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Alt Kategori 3: Kod 2: Giiven verici- destekleyici yaklagim
Sergilenen davraniglarda yaklasim tarzi ~ Kod 3: Etik davranuglar sergileme

Kod 4: Engelleyici-otoriter yaklasim

Kod 1: Kararlara katilim firsatt

Kod 2: Olumlu ¢alisma ortami

Alt Kategori 1:

Demokratik yénetim tarz1 Kod 3: Karsilikli giiven duyma

Kod 4: Okula aidiyet duygusu

Kod 1: Dayanigma ve birlikte hareket etme

Alt Kategori 2: Kod 2: Olumlu tutum ve davraniglar

Is birlikgi-destekleyici yonetim tarzi Kod 3: Motive edici ¢alisma ortami
Kod 1: Kat1 ve baskic1 yonetim anlayis

o Alt Kategori 3: Kod 2: Huzursuz ve tedirgin eden ¢aligma ortami
3- Yonetim tarz1 Otoriter yonetim tarzi Kod 3: Diisiik motivasyon ve olumsuz duygular

Kod 1: Duyarsiz davranma

Alt Kategori 4: Kod 2: Bagibogluk

Tgisiz-kars1 koruyucu yonetim tarzi Kod 3: Sorunlar gérmezden gelme

Kod 1: Demokratik ve adil liderlik
Kod 2: Okul miidiiriiyle uyumlu calisma

Alt Kategori 1: Kod 3: Dogru {iislup ve olumlu iletisim
ideal miidiir yardimeist Kod 4: Samimi ve iyi niyetli olma

4- Miidiir yardimasindan Kod 5: Problem ¢6zme yetenegi

beklentiler Kod 1: Demokratik ve adil yénetim
Alt Kategori 2: Kod 2: Destekleyici ve giiven verici yonetim
Ideal yonetim tarzi Kod 3: {lgili ve duyarli yénetim

Okul Miidiir Yardimciligi Gorev Tanimina iliskin Bulgular

flk olarak katilmcilara “Miidiir yardimciligi gorevini nasil tamimlarsimiz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimailar, miidiir yardimciligl gorev tanimina iliskin okuldaki biirokratik islerin yiiriitiilmesi, problemlerin
¢Oziim merkezi ve paydaglar arasinda koordinasyonun ve isbirliginin saglanmas alt kategorileri cercevesinde
goriig bildirmiglerdir. Katihmcilar, miidiir yardimcili§1 gorevini okulda resmi is ve iglemlerin yiiriitiilmesi,
resmi islerin hizli ve diizen igerisinde yiiriitiilmesi ve basta 0gretmenlerin yasadig: sorunlar olmak iizere
okulda yasanan sorunlarn ¢oziim merkezi olarak tanimlamislardir. Konuya iliskin bazi 6gretmenlerin
goriisleri su sekildedir:

“Miidiir yardimcilig1 gérevi 6gretmenler ile miidiir arasinda iletisimin saglanmasinda ve sorunlarin ¢6ziilmesinde k&prii

gorevi goriiyor. Her ne kadar okuldaki faaliyetlerin ytiriitiilmesinden okul miidiirii sorumlu gibi goriinse de aslinda
faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve amaca ulasilmasinda miidiir yardimcisinin etkisi daha fazladir.” (T1)

“Okul miidiir yardimeciligr okuldaki resmi ig ve islemlerin yiiriitiilmesi ve okulun y&netiminde okul miidiirliigiinden
sonraki en etkili gorev makamidir. Okulda iglerin daha diizenli ve tertipli ytiriitiilmesini ve takip edilmesini saglar.
Miidiir yardimecihig gorevi 6zellikle biiyiik okullar icin ¢ok gereklidir. Aksi durumda islerin aksamasi ve islerin takibinin
yapilmast miimkiin degildir.” (T2)

“Midiir yardimciligr gorevi; 6gretmenlerle, resmi evraklarla, okulun fiziksek sikintilariyla, okulun donatim eksikligiyle
veya velilerin talep-sikayetleriyle ilgilenmektir. Okul miidiir yardimcilig1 okulun isleyisindeki temel taglarindan birisidir.
Miidiir yardimailan i¢in okulu ayakta tutan okulun kolonlarina benzetebilirim.” (T4)

Okul miidiirleri de miidiir yardimcilarinin okulu yonetmede en 6énemli paydaslar oldugu noktasinda
Ogretmenlerle benzer goriislere sahiptir. P2 kodlu okul miidiirtiniin goriisii su sekildedir:

“Okulda bazi sorunlarin miidiir yardimcilar: araciligiyla iletilmesi ¢ok daha sagliklidir. Okul miidiiriiniin direkt

ogretmenlerle siirekli bir iletisim igerisinde olmasi miimkiin degildir. Ayni1 zamanda Ogretmenler igin de okul

miidiiriiniin her zaman ulasilabilirligi ¢ok miimkiin degildir. Ciink{i biiyiik okullarin her zaman bagka sorunlar: da

oluyor. Miidiir yardimcilart i¢in bu noktada hem 6gretmenler hem de miidiir igin en 6nemli baglanti noktas: diyebiliriz.”
(P2)

Okul Miidiir Yardimcilarinin Yonetim Tarzlarina iligkin Bulgular

Aragtirmanin ikinci sorusu dogrultusunda katilimcilara “Okul miidiir yardimcisinin size ve (diger)
O0gretmenlere yaklasim tarzi nasildir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar, miidiir yardimcilarimin samimi ve
iyi niyetli yaklasimlarinin, katilimeir bir yapiya sahip olmalarinin ve etik davranislar sergilemelerinin
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Ogretmenlerin motivasyonlarini arttirdigini ve kendilerini degerli hissettirdiklerini ifade etmis; miidiir
yardimcilariin asiri resmi bir tutumda olmalarinin ise 0gretmenlerin yeterince giivende hissetmelerini
engelledigini ve bu durumun okuldaki ¢alisma ortamini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Konuya iliskin
katilimcilarin bazi goriisleri su sekildedir:

“Su an gorev yaptigim okuldaki miidiir yardimcim ile ¢ok iyi bir iletisimimiz ve isbirligimiz var. Ciinkii her seyden énce

insani iliskilerde ¢ok iyi niyetli ve samimi biri. Odasindan ¢tkmayan ve dgretmenlerle ilgilenmeyen, 6gretmenlere gok

mesafeli duran ve onlarla igbirligi yapmayan miidiir yardimalarinin oldugu okullarda calismak ile 6gretmene deger
veren ve egitimin iginde yer alan miidiir yardimcilarinin oldugu okullar aym olamaz.” (T4)

“Gorev dagiliminda, yazismalarin iletiminde, resmi teblig ve tebelliiglerde, zaman ¢izelgeleri veya ders programlarimin
olusumunda adil bir sekilde yaklagtigini kisaca dgretmeni tegvik edici bir tutum goérmekteyim. Ogretmenlerin resmi
islemlerinin yapilmasinda ve sorunlarin giderilmesinde giizel bir dil ve adaletli bir tutum sergilemektedir.” (T9)

“Miidiir yardimcimiz bize kargi biraz fazla mesafeli duruyor. Biraz daha samimi davranmasim dogru bulurdum. Ciinkii
okulda bir sorunumuz, sikintimiz oldugu zaman mesafeli durusundan dolay1 kendisine iletmek istemiyoruz. Biz
Ogretmenleri ve kendisinin bulundugu makami ¢ok ayri konumlandiriyor ve biraz fazla ast-iist iligkisi icinde
davraniyor.” (T5)

Katilimailar, yaklagim tarzi kategorisinde miidiir yardimcilarinin iletisim tarzina iliskin alt kategoride

genel anlamda olumlu diisiincelere sahiptir. Konuya iliskin bazi 6gretmen ve okul miidiirlerinin goriisleri su
sekildedir:

“Her seyden 6nce insani iligskilerde samimi ve igten davranan biri. Birlikte ¢alistig1 herkesle ¢ok iyi bir iletisime ve pozitif
bir yaklasima sahip. Okulda uygulanacak bir projede veya bagka bir faaliyette muhakkak bizim goriisiimiize bagvurur
ve dikkate alir. Bu durum beni olumlu yonde etkiliyor ve daha ¢ok ¢alisma istegi uyandirtyor her zaman.” (T4)

“Bazi miidiir yardimcilarinin asirt resmi tutumu 6gretmenlerde bir uzaklasma hissi, bazilarimin asir1 sevecen tutumu
ogretmenlerde asir1 rahatliga ve basibosluga neden olmaktadir. Onun igin dozunu iyi ayarlamak her zaman ¢ok 6nemli
olmaktadir.” (T9)

“QOgretmenler ile okul miidiirii arasinda her zaman bir mesafe olmak zorunda ama miidiir yardimcilari gretmenlere cok
fazla mesafeli durmamaktalar. Ogretmenlerin sorunlarini, isteklerini miidiir yardimcisina ¢ok daha rahat ilettiklerini
gorebiliyorum. Bu noktada dgretmenlerle miidiir yardimcimin iletisimi, isbirligi ¢ok iyi durumda diyebilirim.” (P5)

“Midiir yardimcimin 6gretmenlere yaklasimi ¢ogunlukla arada bir mesafe birakilarak ama yakin bir iligki kurularak
iletisim kurar. Asir1 mesafeli davranmanin 6gretmenlerin rahatsiz hissetmesine, agir1 samimi tutumun da rehavete yol
agacagmi diisliniiyoruz.” (P1)

Katilimcailarin miidiir yardimcilarinin yaklasim tarzina iliskin odaklandiklar: bir diger husus da miidiir
yardimcilariin sergiledikleri davranislardir. Miidiir yardimcilarinin sergiledikleri olumlu davranislarin
destekleyici oldugunu bunun yaninda etik davranislar sergilemelerinin de giiven verici etki olusturdugunu
ifade etmiglerdir. Bununla birlikte otoriter davranislarda bulunan miidiir yardimcilarinin ise 6gretmenler
tizerinde olumsuz etki olusturdugu ve Ogretmenlerin bu durumda engellenme hissini tasidiklarina iliskin
goriisler de mevcuttur. Konuya iliskin katilimcilarin bazi goriisleri su sekildedir:

“Simif 6gretmeni nasil ki dgrencilerine 6rnek tegkil ediyorsa, miidiir yardimcilarimin da 6gretmenlere, 6grencilere ve

ogrenci velilerine 6rnek teskil ettigini diistiniiyorum. Bir idarecinin 6gretmenlere yaklasim tarzi aslinda &gretmenin

ogrencilere nasil yaklagilmasi gerektigini gosterir. Genel itibariyle diistindiigiimde miidiir yardimcimizin davranislarimn
etik, dlctilii ve yapici bir tarzda oldugunu soyleyebilirim.” (T9)

“Miidiir yardimcimiz siki bir kontrol ve siirekli denetlemek amaciyla bize yaklasiyor. Okula geldigimde bu durumdan
dolay1 endise ile ve tedirginlik ile geliyorum. Ciinkii bir sorun yasadigimda okul yonetiminin bana yardimci olacagin
veya benim yamimda duracaklarimi diistinmiiyorum. Mesela bizden bir sey istendigi zaman emir verilerek ve bazen de
azarlarcasina isteniyor.” (T7)

“Miidiir yardimcim bana karsi daima saygili ve nezaketli davranmaya 6zen gosterir. Is anlaminda da kendi gorev ve
sorumluluklarinin farkinda olarak calismayi sever. Kendisiyle hem is anlaminda hem de insani iligkilerde ¢ok uyumlu
calisiyoruz. Ekip olarak igbirligi icerisinde hareket etmeyi bilen biri olmas: okulda islerin saglikli yiiriitiilmesi ve okul
yonetiminde giiglii bir ekip olmamiz i¢in ¢ok dnemli.” (P4)

Okul Miidiir Yardimcilarinin Yénetim Tarzlarinin Okul Iklimine Etkisine Iliskin Bulgular

Uctincii olarak katilimeilara “Miidiir yardimcinizin yonetim tarzi okul iklimini nasil etkilemektedir?”
sorusu yoneltilmistir. Katiimcilarin tamami miidiir yardimcilarinin, yonetim tarzina bagli olarak okul
iklimini olumlu veya olumsuz etkilendigine iliskin goriis bildirmislerdir. Demokratik, isbirlik¢i, destekleyici
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yonetim tarzini benimseyen miidiir yardimcilarinin okul iklimine pozitif etki ettigi ancak otoriter, ilgisiz veya
kars1 koyucu yonetim tarzini benimseyen miidiir yardimcilarinin ise okul iklimi iizerinde negatif etki ettigi
ifade edilmistir. Miidiir yardimcisinin demokratik yOnetim tarzini benimsemesine iliskin T1 kodlu
O0gretmenin goriisii su sekildedir:
“Yo6netim tarzi konusunda miidiir yardimcilarinin miidiiriin etkisi alinda kaldiklarini diisiiniiyorum. Yani miidiiriin
yonetim anlayis: aslinda miidiir yardimcilarimin da yonetim anlayisini belirler. Bizim okulda ise alman kararlarda bizlerin

fikirleri her zaman sorulur ve dikkate alindigin1 da rahatlikla sdyleyebilirim. Bu durumun okulun iklimini kesinlikle
olumlu etkiledigini diisiiniiyorum.” (T1)

P3 kodlu okul miidiirii ise miidiir yardimcilarinin yonetim anlayislarinin miidiir ile paralel oldugu
goriisiine katilmakla birlikte yonetim tarzinin dgretmenlerin mutlu hissetmeleri {izerindeki etkilerine su
sekilde deginmistir:

“Okulu nasil yonetirseniz okulunuzun iklimi de o havaya biiriiniir. Cok otoriter davranirsamz 6gretmenleri stkmis ve

mutsuz etmis olursunuz. Onlar1 fazla serbest birakirsaniz bazen gorevlerini aksattiklarin1 ve bunu &nlemede zorluk

yasayabilirsiniz. Burada dengeyi iyi kurmak lazim. Miidiir yardimcam benimle paralel bir tutum igerisinde genellikle

demokratik ve adil bir ydnetim tarzi sergiler. Ogretmenlerimizin okulda rahat hissettigini ve okula aidiyet duygularinin

yiiksek oldugunu soyleyebilirim.” (P3)

égretmenler miidiir yardimcilarinin demokratik yonetim anlayislarinin yani sira isbirlik¢i ve
destekleyici yonetim tarzini benimsemelerinin de okul iklimi tizerinde olumlu etki ettigini ifade etmislerdir.
Is birlikci-destekleyici yonetim tarzi alt kategorisinde 6gretmenler dayanigsma ve is birligi icerisinde hareket
etmenin okuldaki ¢alisma ortamlarina olumlu yansidigini ve motivasyonlarini arttirdigini ifade etmislerdir.
Konuya iliskin baz1 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Okulumuzda isbirligi igerisinde idare ve &gretmenler olarak birlikte hareket ediyoruz. Simuf ortaminda bizi rahat

birakan, bize giivenen ancak okulda uygulanacak projelerde veya okulun tiim &grencilerini ilgilendiren bir durum olursa

da mutlaka bizlerin goriislerini alan ve uygulayan bir okul idaremiz var. Bu yiizden ¢ok iyi bir ¢alisma ortamimiz var ve
burada ¢alismaktan ¢ok mutluyum.” (T6)

“Bir okulda birden fazla 6gretmen vardir ama az sayida miidiir yardimcisi vardir. Cogunlugun ortalamasina gore gitmesi
gereken miidiir yardimcilarinin demokratik, isbirlik¢i ve ¢6ziim odakli bir tarzla gretmenlerini desteklemesi tiim
Ogretmenlerin onlara kars1 yaklasiminda rahat, giivenilir ve ulasilabilir olmalarim saglayacaktir.” (T10)

Yonetim tarzi kategorisinde Ogretmenler, miidiir yardimcilarinin otoriter yonetim tarzimi
benimsemelerinin {izerlerinde baskiya neden oldugunu, tedirgin ve huzursuz hissettiklerini, okul yonetimine
glivenmediklerini, is doyumunun diisiik oldugunu ve dolayisiyla okul ikliminin de olumsuz etkilendigini
ifade etmislerdir. Konuya iliskin 6gretmenlerin bazi goriisleri su sekildedir:

“Miidiir yardimcimizin hem kisilik 6zellikleri hem de y6netim anlayist okulumuzun iklimini kesinlikle negatif yonde
etkilemektedir. Okulda soniik ve olumsuz bir hava hakim diyebilirim. Mesela resmi bir is veya islemle ilgili miidiir
yardimcist bizden bir sey istedigi zaman azarlarcasina ve rencide edici sekilde emreder tarzda bize iletmesi hepimizi
rahatsiz ediyor. Bu durum okulda huzursuz bir ortama yol agryor. Kendimi rahat, giivende ve mutlu hissetmedigim bir
¢alisma ortaminda istedigim sekilde verimli olamiyorum, performansim diisiiyor.” (T3)

“Miidiir yardimcisinin otokratik bir yonetim anlayisiyla dgretmene “ben senin patronunum” mesajini vererek
denetlemeye calismasi egitimin tiim paydaslarini (idare, 6gretmen, 6grenci, veli) olumsuz etkiler. Miidiir yardimcimiz
da maalesef kendisini 6gretmenlerden iistiin bir konumda goriiyor ve bu durum davramsglarina da yansiyor. Bu da ister
istemez bizi {iziiyor, rahatsiz ediyor.” (T8)

Ogrencilerin yarar1 ve hizli karar alma gereksinimi ortaya ¢iktig1 durumlarda miidiir yardimeilarinin
otoriter davranabileceginin altin1 ¢izen bir okul miidiirii ise bu konudaki goriislerini soyle aciklamaktadir:
“Okulu yonetmenin goriinen ve goriinmeyen kisimlar1 vardir. Okuldaki her durumu her sorunu 6gretmenlerle
paylasmaya zamamniz veya imkanimz olmayabiliyor. Bizim gibi biiyiik bir okulda tabi ki demokratik olmaya adaletli
olmaya 6zen gostererek yola ¢ikiyoruz ancak bazen de otoriter olmak durumundayiz. Yukaridan asagiya dogru bir
hiyerarsik sistem mevcut ve merkezi olarak alinan kararlart bizim de aynen uygulamak gibi bir zorunlulugumuz var.

Ogrencilerin menfaati s6z konusu ise ve kisa zamanda karar almamiz gerekirse almaktan ¢ekinmeyiz ve bu konuda
ogretmenlerin bir kismiyla ters diisersek de 1srarct oluruz.” (P2)

Katilimcilarin goriislerine gore okul iklimini olumsuz etkileyen bir diger alt kategori de ilgisiz veya
kars1 koyucu yonetim tarzidir. Katilimcilar, miidiir yardimcilarinin egitim siireglerinin icinde aktif bicimde
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yer almalari, 6gretmenlerin sorunlariyla yakindan ilgilenmeleri ve 6gretmenleri destekleyici bir tutum
igerisinde olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ogretmenler ilgisiz yonetim tarzinin giivensiz hissetmelerini
ve degersiz hissetmelerine yol agtigini ifade etmislerdir. Konuya iliskin bazi katilimcilarin goriisleri su
sekildedir:

“Yeni atanan bir 6gretmen olarak daha fazla ilgi ve hassasiyet beklerken tam tersi ¢ok da bizi dikkate almadiklarin
goriiyorum. Mesela olumlu davranis kazandirma ile ilgili yapmak istedigim veya akademik bagarinin arttirilmasi ile ilgili
bir projeyi sundugumuzda engel olmazlar ancak gerekli destegi de sunmazlar. Oysaki bu durumlarda en ¢ok okul
idaremizin destek olmasi ve bunu takdir etmesini bekleriz.” (T2)

“Miidiir yardimcimiz bizden uzak duruyor ve ¢ogunlukla ‘bize is ¢tkarmaymn’ mantigryla hareket ediyor. Mesela bize
kars1 ¢ok 6n yargili davramiyor, bazi hatalarimizda kendisine yonelik bir kasitmus gibi algilayip bize kars: tavir almas ve
Ozellikle ¢ok resmi bir dil kullanmasi bizim geri ¢ekilmemize neden oluyor.” (T5)

Olumlu Bir Okul ikliminin Olugsmasinda Okul Miidiir Yardimcilarindan Beklentilere iliskin Bulgular

Doérdiincii arastirma sorusu kapsaminda “Olumlu bir okul ikliminin olusmasinda okul miidiir
yardimcisindan beklentileriniz nelerdir?” sorusuna yanit aranmustr. Ideal miidiir yardimcist alt kategorisinde
katilimcilar daha ¢ok miidiir yardimcilarinin sahip olmas: gereken kisilik 6zellikleri, iletisim tarzi, yenilikg¢i ve
degisime agik olma, ilgili ve duyarli olma, etik davranislar sergileme gibi Ozelliklere dikkat ¢ekmislerdir.
Konuya iliskin katilimcilarin baz: goriisleri su sekildedir:

“Oncelikle miidiir yardimcisinin ilgili ve duyarli olmasini beklerim. Okulda mutsuz goriinen veya sikintisi, sorunu olan
Ogretmene yakindan ilgi gosterilmesi ¢ok seyi degistirir ve okuldaki iklimi olumlu yonde etkileyecegini diisiiniiyorum.
Olumlu y6nde iletisim kurmasi ve yapia elestirilerde bulunmasi, iyi niyetle yaklasmas: da 6gretmenleri ve dolayisiyla
ogrencileri ve okul iklimini olumlu etkileyecektir.” (T3)

“Midiir yardimcist klasik egitim sistemi anlayisindan uzak durmali. Yaraticiliga, yenilige ve degisime agik olmali ve
bunu desteklemeli. Cocuklar icin sunulan projelere veya &gretmenlerin kendilerini gelistirmek igin yaptig1 girisimlere
engel olmamali, desteklemeli. Birlikte ¢alistigimiz siire zarfinda bizlerin yaninda durdugunu ve sorun yasadigimizda
bizim yanimizda duracagindan emin olmaliyiz. Yani hem giivenilir olmali hem de bizlere giiven vermeli.” (T6)

Okul yonetiminin en 6nemli paydaslarindan biri olan miidiir yardimcilariin okul miidiirtiyle uyumlu
ve igbirligi icinde ¢alismasinin 6nemine dikkat ¢eken bir okul miidiiriiniin beklentileri ise su sekildedir:

“Oncelikle okul miidiiriiyle uyum iginde hareket etmeli, okul yénetiminin bir pargast oldugunu hissetmeli ve sorumluluk
almali. Ogretmenlerle iyi bir iletisim iginde olmals, igbirligi yapmali ve her konuda onlar1 desteklemelidir.” (P5)

Miidiir yardimasindan beklentiler kategorisinde bir diger alt kategori de ideal yonetim tarzidir.
Katilimcilar, olumlu bir okul ikliminin olusmasinda miidiir yardimcilarinin demokratik ve adil yonetim tarzi,
destekleyici ve igbirlik¢i yonetim tarzi ve ilgili yonetim tarzlarina sahip olmalarini beklemektedirler. Konuya
iliskin katihmcilarin baz1 goriisleri su sekildedir:

“Miidiir yardimcilarindan demokratik ve adaletli bir yonetim anlayisiyla 6gretmenlerle yakindan ilgilenmelerini, onlar:

dinlemelerini ve goriislerine basvurmalarini beklerim. Ayrica okulda sorun, sikinti yasadigimiz zaman bizi

desteklemelerini, dinlemelerini beklerim. Ogretmenlerle isbirligi yapmali ve grencilerin faydasma olan konularda
Ogretmenlerin projelerine destek vermeliler.” (T4)

“Otoriter yonetimlerin oldugu her ortamda huzursuzluk, isteksizlik vardir. Miidiir yardimcilarinin tamamen demokratik
ve hakkaniyetli olmasi gerekir. Ciinkii demokratik olmadig1 zaman bir kesim memnun bir kesim memnun olmayacagi
igin 6gretmenler arasinda kutuplasmaya neden olacaktir. Ve bu da okulun iklimini mahvedecektir. Bana gore okulda
saghkl bir iklimin olusmasimin 6n kosulu isbirligi olmasi ve okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda yakin bir iligki
olmasidir.” (T7)

Okul yonetiminde icinde bulunulan sartlara gore farkli yonetim tarzlarinin benimsenmesi gerektigine
inanan bir okul miidiirii ise miidiir yardimcilarinin yonetim tarzina dair beklentilerini su sekilde ifade
etmisgtir:

“Okul yonetiminde tek bir yonetim anlayis1 yerine bence karma bir yonetim anlayist ile hareket etmeli. Tabi ki her zaman

demokratik ve adaletli olmaya 6zen gostermeli ancak gerektiginde de yasal yetkilerini kullanarak otoritesini hissettirmeli.

Yani bagibog bir yonetim anlayis1 ile hareket etmemeli. Bunun yaninda isbirligine 6nem vermeli, okul miidiiriine
danismali ve mutlaka bir ekip olarak hareket etmeli.” (P3)
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Tartisma

Katihma goriislerine gore okul miidiir yardimcilarinin yonetim tarzlarinin okul iklimine etkilerini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu calismada elde edilen bulgular, ilgili literatiir ve farkli aragtirmalarin
bulgular1 1s18inda tartistlmistir. Oncelikle 6gretmenler ve okul miidiirleri miidiir yardimciligi gorevini;
okulun biirokratik islerini yiiriitme, egitim stireglerinde karsilasilan sorunlarin ¢6ziim merkezi ve paydaslar
arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglama olarak tanimlamislardir. Yapilan tanimlamalara gore miidiir
yardimcili§1 gorevinin daha ¢ok resmi ig ve iglemlerin yiiriitiilmesi, okulun fiziki sorunlarinin ¢oziilmesi,
ogretmenler ve okul miidiirii arasinda iletisimin ve koordinasyonun saglanmas: gorevi olarak algilandig:
goriilmektedir. Miidiir yardimciligi gorev tanimina iligskin aragtirmada elde edilen sonuglar bu alanda yapilan
cesitli arastirma sonuglari ile Ortiismektedir. Busch ve digerlerine (2010) goére miidiir yardimciligy gorevi,
Ogrenci yonetimi ve okulun sahip oldugu kaynaklarin verimli kullanilmasi rollerinin yaninda 6gretmenlerin
gelisimine katki sunan 6gretim liderligi roliinii de igerir. Kose (2018) yapmis oldugu arastirmada miidiir
yardimcilarinin, okulun paydaslari arasindaki koordinasyonu saglayan ve okullarda biirokratik isleri yiiriiten
bir gorevli olarak diisiiniildiigii sonucuna ulasmistir. Simsek (2020), miidiir yardimcilarinin hem resmi
yazigsmalar hem de 6gretmen ve 6grencilerin yonetimi konusunda ¢ok boyutlu bir sorumluluk alaninda gorev
yaptiklarini ifade etmektedir. Bu arastirmada 6gretmenler, miidiir yardimcilarinin paydaslar arasindaki is
birligi ve koordinasyonun saglanmasi noktasinda miidiir yardimalarinin 6gretmenler ve okul miidiirii
arasinda koprii gorevi gordiigiinii ve bu noktada 6nemli bir rol iistlendigini diisiinmektedirler. Dolayisiyla,
Ogretmenlerin miidiir yardimcilarini kendilerine daha yakin gordiigii ve yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde
okul miidiiriine gore daha kolay ulasabilecekleri bir makam olarak gordiikleri sylenebilir. Okul miidiirleri
de ayni1 sekilde miidiir yardimcilarinin 6gretmenler ve okul miidiirii arasinda bir ara kademe niteligi tasidigini
vurgulamaktadir. Okul miidiirlerinin temsil makaminda olmalarindan dolayr miidiir yardimcilarinn
okuldaki egitim faaliyetlerinde daha aktif bir konumda oldugu ve okuldaki paydaslarla daha sik iletisim ve
etkilesim halinde oldugu sdylenebilir. Bu arastirmada ayni zamanda, 6gretmenler ve okul miidiirleri, miidiir
yardimcilarinin okul miidiiriiniin is yiikiinii 6nemli oranda hafiflettigini ve yonetim siireglerinde en biiyiik
destekgisi konumunda oldugunu da diisiinmektedirler. Bu bulguyu destekler nitelikte Konan ve digerleri
(2017), yiiklendikleri sorumluluklar1 gittik¢ce artmakta olan miidiir yardimcilarinin 21. yiizyilda okullarin
yonetiminde vazgecilmez bir konuma sahip oldugunu ileri siirmektedir. Glanz (2010) ise miidiir
yardimcilarinin belirli rolleri ve gorevlerinin, miidiirlerin yiikiinii hafifletmekten, 6gretmenlere idari destek
saglamaya, 0grencilerin refahiyla ilgilenmeye kadar uzandigini ifade ederek, miidiir yardimcilarinin gorev
alaninin 6nemine vurgu yapmaktadir. Midiir yardimcilarinin okulda miidiirden sonraki en yetkili ve
sorumlu kisi konumunda olmas: ve okulun belirlenen hedeflere ulasmasinda pek ¢ok gorevi {istlenmesi ile
okul yonetiminde 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Aragstirmada 6gretmenler ve okul miidiirleri
ozellikle biiyiik okullarda resmi islerin hizli ve diizenli yiiriitiilmesi ve okulun her tiirlii sorununun ¢6ziimii
i¢in miidiir yardimcilig1 gorevinin gerekliligine dikkat gekmislerdir. Ogretmenler ve okul miidiirleri; biiyiik
okullarda 6grenci, 6gretmen ve veli sayisinin fazlaligi, resmi evrak iglerinin yogunlugu, 6grenci velileriyle
goriismelerin fazla zaman almasi, okuldaki egitim faaliyetlerinin takibi ve denetimi gibi iglerin tek bagina okul
miidiirii tarafindan saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinin zor olacagini diisiindiikleri sdylenebilir.

Aragtirmanin ikinci sorusu kapsaminda 6gretmenler, miidiir yardimcilarinin tutum ve yaklasimlarin
genel olarak olumlu bulmakla birlikte samimi ve iyi niyetli yaklasimlarinin motivasyonlarini ve is
doyumlarini arttirdigim ancak otoriter ve baskici yaklagim tarzinin ise rahatsiz ve huzursuz edici etki ettigi
ve calisma ortamlarini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Okul midiirlerinin ise miidiir yardimcilarinin
yaklagim tarzini genellikle saygili ve nezaketli bir yaklasim c¢ercevesinde degerlendirdikleri ve bu
yaklasimlarindan son derece memnun olduklar: goriilmektedir. Miidiir yardimecilarinin olumlu bir iletisime
sahip olmasi, katilimci olmasi, samimi ve isbirligi icerisinde hareket etmesi, adil ve tutarli davranmasinin
ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinda olumlu etki ettigi soylenebilir. Cesitli arastirma bulgulari, bu
arastirmada elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Ornegin Akbagli ve Dis (2019), okulu yoneten miidiir
ve miidiir yardimcilarinin samimi davranmalarinin 6gretmenlerin giivenlerini kazanmalarinda belirleyici
etken oldugunu ve bu durumun okulda saglikli bir iklimin olusmasiyla yakindan iligkili oldugunu ifade
etmislerdir. Argon (2015) yapmis oldugu arastirmada 6gretmenlerin okuldaki duygu durumlarina etki eden
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faktorlerin basinda yoneticilerin 6zellikleri, yoneticilerin calisanlara deger verme ve destek olmalar1 ve
yoneticilerin iletisim tarzi oldugu sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin rahatsizlik duyduklar1 ve mutlu
hissetmedikleri olumsuz ¢alisma ortamlarinda ise bulunmak istemedikleri ve bu durumun is doyumlarimi
diistirdigli soylenebilir. Korkmaz’a (2011) gore Ogretmenler, c¢alistiklar1 okulda davranislarinin
engellenmesinden rahatsizlik duymakta ve okul yoneticilerinin kendilerine yonelik kisitlayici ve yonlendirici
davraniglar sergilemesini istememektedirler. Miidiir yardimcilarinin yaklagim tarzina iligkin 6gretmenler
tizerinde olumsuz etki eden bir diger husus da miidiir yardimcilarinin agir1 resmi bir tutum benimsemeleridir.
Okul yoneticilerinin emredici davranislar sergiledigi okul ortamlarinda &gretmenler arasinda samimi
arkadasliklar gelismemekte olup Ogretmenlerin ise doniikliikk ve moral-motivasyon diizeyleri diisiik
olmaktadir (Halpin ve Croft, 1963). Saglikl bir okul ikliminin olusturulmasi ve okulun isleyisi agisindan okul
yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki giivenin hayati bir 6nemi bulunmaktadir. (Mitchell ve Forsyth, 2004).
Tschannen-Moran ve Hoy (1998), miidiir ve Ogretmenler arasinda karsilikli giiveninin azaldigi okul
ortamlarinda paydaslar arasinda iletisimin diisiik seviyelere indigini ve 6gretmenlerin bu durumda rahat
hissetmediklerini belirtmektedir. Okul yonetiminde miidiirden sonraki en yetkili kisilerin miidiir yardimecilar
oldugu diistiniildiigiinde 6gretmenlerin miidiir yardimcilariin asir1 resmi tutumu karsisinda kendilerine
glivenilmedigi hissine kapildigy, iletisimlerinin sinirli kalmasina neden oldugu ve bu da yonetici-6gretmen is
birligine olumsuz etki ettigi soylenebilir. Buradan hareketle miidiir yardimcilarinin benimsedikleri yaklasim
tarzi ile okulda paydaslar arasindaki is birligini, paydaslarin okula kars: tutumlarini, is doyumlarini, okuldaki
calisma ortaminin verimliligini ve okuldaki i¢ huzuru etkiledikleri soylenebilir.

Ugiincii aragtirma sorusu baglaminda dgretmenler; demokratik, igbirlik¢i ve destekleyici ydnetim
tarzina sahip miidiir yardimcilariin okul iklimine olumlu etki ettigini ancak otokratik, kars1 koyucu ve ilgisiz
yoOnetim tarzini benimseyen miidiir yardimcilarinin ise okul iklimine olumsuz etki ettigini diisiinmektedirler.
Arastirmada 6gretmenlerin ¢ogunlugu miidiir yardimcilarinin demokratik ve isbirlik¢i yonetim tarzini
benimsediklerini ifade etmis; bu durumun okul yonetimine duyduklar: giiveni arttirdigini, birlikte etkili
calismalar yapmalarini sagladigini, okulda alinan kararlara katilim firsat1 yakalayarak meslege ve okula olan
bagliliklarini giiclendirdigini ve bu sayede okulda olumlu bir ¢alisma ortaminin olustugunu ifade etmislerdir.
Demokratik yonetim tarzini benimseyen miidiir yardimcilarinin karar siireclerinde 6gretmenlerin goriislerine
basvurmasi, Ogretmenler {izerinde yasal giiclerini degil de bilgi ve uzmanlik giiciinii kullanmasi,
Ogretmenlere giivenip deger vermesi ve 6gretmenleri destekleyerek is birligi igerisine girmesinin okul iklimini
olumlu yonde ciddi oranda etki ettigi sdylenebilir. Aragtirmada elde edilen bu sonug farkl: arastirma sonuglar:
ile tutarlilik gostermektedir. Terzi ve Kurt'un (2005) yapmis olduklari arastirmada; okul yoneticilerin
demokratik yonetim tarzi ile 6gretmenlerin okula olan baghliklari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Giindiiz ve Sarag (2021), arastirmalarinda 6gretmenlerin yoneticilerine yiiksek
diizeyde gliven duymalarimin c¢alisma ortamlarindan memnun olduklarimin  gostergesi oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte okul miidiirlerinin yOnetim siirecinde demokratik bir tutum
benimsemelerinin hem Ogretmenleri hem de Orgiit olarak okulu olumlu yoénde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Okul yonetiminde miidiir ve miidiir yardimcilarinin isbirligi igerisinde ekip olarak hareket
ettikleri diisiiniildiigiinde miidiir yardimcilarinin da demokratik tutumda olmalarinin 6gretmenler iizerinde
benzer etkileri yarattigini soylemek miimkiindiir. Gonder ve Hymes’e (1994) gore olumlu bir okul ikliminde
calisanlar arasinda isbirligi, dayanisma, akademik ve sosyal gelisim, iletisim ve katilim firsatlar1 bulunmakla
birlikte ¢alisanlar degerli olduklar1 hissini tasir ve okulun basarisi icin ¢alisirlar. Buradan hareketle demokratik
yonetim tarzinda Ogretmenlerin karar alma siireglerine aktif katilm firsati bulmalarimin okula aidiyet
duygularmi olumlu etkiledigi ve okuldaki paydaslarina karsi olumlu duygular gelistirdigi, okulun basarisi
i¢in daha ¢ok ¢alistiklar1 ve moral diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.

Ogretmenler, miidiir yardimcilarimin yonetim tarzina iligskin olumlu gériis bildirdikleri igbirlikgi ve
destekleyici yonetim tarzlarinda da demokratik yonetim tarzinda oldugu gibi kendilerini rahat ve huzurlu
hissettikleri, goriislerinin dikkate alinmasindan dolay1 6nemsendiklerini, dayanisma ve is birligi icerisinde
hareket etmenin okuldaki c¢alisma ortamlarmma olumlu yansidigini ve motivasyonlarini arttirdigini
diistinmektedirler. Arastirmada elde edilen bu sonug ile alanyazinda yapilan farkli arastirma sonuglar
paralellik gostermektedir. Ogretmenler karar alma siireclerine aktif bir sekilde katilma sans1 yakaladiklarinda
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okul yonetiminde daha kolay sorumluluk {istlenmekte ve yonetim motivasyonlar: yiikseldiginden kararlar1
daha az elestirme egiliminde olmaktadirlar (Brown ve Cregan, 2008). Okulda olumlu bir iklimin
yaratilmasinda ¢alisanlarin birbirlerine giiven duymalar: ve is birligi icerisinde calismalari, 6gretmenler ve
yOneticilerin birbirlerine destek olmalar1 6nemli rol oynamaktadir (Ellis, 1988). Nartgiin ve Ertiirk’e (2018)
gore saglikli bir okul ikliminin 6n kosulu olarak okul yoneticilerinin igbirlik¢i ve destekleyici yonetim
tarzlarimi benimsemek ve klasik yonetim tarzi davranislarindan uzak durmaktir. Ogretmenlerin okulda
yaptiklar1 ¢alismalarin okul yoneticileri tarafindan desteklendigini bilmeleri ve takdir edildigini gormeleri
motivasyonlarini ve verimliliklerini arttiracagini sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle 6gretmenlerin ve
miidiir yardimcilarinin is birligi icerisinde ve birbirlerine yardimct olmalarinin okuldaki i¢ huzuru olumlu
etkileyecegi, birbirlerine giiven duymalarini saglayacagi, performanslarini arttiracag, etkili ve verimli bir
calisma ortaminin olugsmasina katki saglayacagi ve boylece okul iklimine pozitif yonde etki edecegi
sOylenebilir.

Arastirmada miidiir yardimcilarinin otoriter yonetim tarzini benimsemelerinin ise okul iklimini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Otoriter yonetimle karsilasan ogretmenler baski hissetmekte,
calisma azimleri kirilmakta, motivasyonlar1 diismekte ve okula aidiyet duygularinda azalma oldugu
goriilmektedir. Miidiir yardimcilarinin kati ve baskici yonetim anlayislarinin 6gretmenlerde giivensizlik
hissine yol actig1; bu durumun da 6gretmenlerin okul yonetimiyle isbirligi yapmalarina engel oldugu
sOylenebilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu ile bu alanda yapilan farkli arastirma sonuglar: ortiismektedir.
Sarier ve Uysal (2020), yaptiklar: arastirma sonucunda okul yoneticilerinin otokratik liderlik davranislar
sergileme diizeyleri ile 6gretmenlerin olumsuz tutum sergileme diizeyleri arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu belirtmiglerdir. Karadas ve Ozer (2021) arastirmalarinda, okul yoneticilerinin otokratik yonetim
tarz1 benimsemelerinin okul ydneticilerine giiveni azalttig1i sonucuna ulagmuglardir. Ogretmenler miidiir
yardimcilarinin otoriter yonetim tarzini benimsemelerinin otoritelerini gii¢clendirmek, 6gretmenlerden tistiin
oldugu hissine kapilmalari, yonetim becerilerinin yetersiz olusu, iletisim becerilerinde eksiklik ve sonug
odakl1 yonetim anlayisindan kaynaklandigini diisiinmektedirler. Jones (2011) yaptig1 arastirmada olumsuz
iklime sahip okullarda gorev yapan 6gretmenlerin kendilerini rahat hissetmedikleri ve motivasyonlarinin
diisitk oldugunu belirtmistir. Ayrica bu okullarda g¢alisan yoneticilerin dgretmenler tarafindan otoriter,
yeterince saygili davranmayan, iletisime kapali kisiler olarak algilandig1 sonucuna ulagmigtir. Karademir
(2013) yapmis oldugu calismada sagliksiz iklime sahip okullarda galisan 6gretmenler, yonetim anlayigina
iliskin olarak miidiir yardimcilarinin agir1 kurala ve ozgiiven eksikligi yasadiklarmi diigiinmektedirler.
Arastirmada dikkat ¢eken bir diger sonug ise okul miidiirlerinin okulda hizli kararlar almalari gerektigi
durumlarda miidiir yardimcilar: ile otoriter yonetim tarzini benimsemekten ¢ekinmediklerini ifade etmis
olmalaridir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda hiyerarsik bir yapiyla yonetilen okullarda yogun gegen biirokratik
islerin hizli yiirimesini saglama isteginin etkili oldugu sOylenebilir. Bakioglu ve Demirbilek (2019)
arastirmalarinda miidiir yardimciligindan istifa eden 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu 6gretmenlere ve diger
personele is yaptirmakta zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Buradan hareketle miidiir ve miidiir
yardimcilarinin otokratik yonetimi benimsemelerinin bir diger sebebi de gorevlerini aksatan 6gretmenler
tizerinde yetkilerini kullanarak islerin saglikli ve izl yiiriitiilmesini saglamak olabilir.

Midir yardimcilarimin ilgisiz ve karsi koyucu yonetim tarzlarimi benimsemeleri de okul iklimini
olumsuz etkilemektedir. Bu arastirmada 6gretmenler, ilgisiz yonetim tarzina sahip miidiir yardimcilarinin
egitim siiregleri icerisinde aktif olmadiklarini, 6gretmenlerin sorunlariyla yakindan ilgilenmediklerini ve
ogretmenleri destekleyici bir tutum igerisinde olmadiklarimi diisiinmektedir. Bu yOnetim tarzinin
O0gretmenlerde giivensizlik hissine neden oldugu ve 6gretmenlerin degersiz hissetmelerine yol agarak okula
aidiyet duygularinin azalmasma yol actigi soylenebilir. Ogretmenler ayrica zaman zaman miidiir
yardimcilariin, is yiikiinii ve sorumluluklarini arttirdiklari gerekgesiyle okulda yenilik¢i ve yaratici
fikirlerinin kabul gormedigini ve yapmak istedikleri birtakim faaliyetlerin engellendigini ifade etmislerdir.
Arastirmada elde edilen bu bulgular ile literatiirde yapilan farkli arastirma bulgular1 benzerlik
gostermektedir. Ornegin, Abdurrezak ve Ustiiner (2020) calismalarinda okul y6neticilerinin ilgisiz yonetim
tarz1 ve karsi koyucu yonetim tarzini benimsemelerinin 6gretmenlerin 6rgiitsel baghiligini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Bakioglu ve Demirbilek (2019) okul miidiir yardimcilarinin gorevlerinden ayrilma
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nedenlerine iliskin yaptiklar1 arastirmada istifa eden miidiir yardimcilariin biiyiik ¢ogunlugunun resmi
evrak is ve islemlerinin fazla oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulagsmislardir. Simsek (2020), miidiir
yardimcilariin gorevlerini yaparken karsilastiklar: sorunlar ve ¢o6ziim 6nerilerine iliskin yaptig1 arastirmada
miidiir yardimcilarinin gerek biirokratik isler gerekse de 6gretmen ve 6grencilerin yonetimi konusunda ¢ok
boyutlu sorumluluklara sahip oldugunu ve yillar icinde artan is yiikleri nedeniyle titkenmislik yasadiklar:
sonucuna ulagmistir. Goksoy (2015), okullarin biirokratik islerin yogun oldugu ve siki hiyerarsik yapryla
birlikte islemlerin yavas isledigi ve yogun is yiikiiniin oldugu kurumlar oldugunu belirtmektedir. Ozellikle
biiyiik okullarda g¢alisan miidiir yardimcilarinin agir biirokratik islerin varligi ve diger alanlardaki is
yiiklerinin fazla olmas: gibi nedenlerden dolay1 da dgretmenlerin sorunlariyla yakindan ilgilenemedikleri
sOylenebilir. Ancak 6gretmenler miidiir yardimcilarinin ilgisiz ve duyarsiz davranmalarinin nedenlerinden
¢ok olumsuz etkilerine odaklanmislardir. Buradan hareketle miidiir yardimcilarinin 6gretmenlere kars ilgisiz
ve duyarsiz davranmalarnin Ogretmenlerde ayrisma hissine yol ag¢tigi, Ogretmenlerin moral ve
motivasyonlarimi diisiirdiigii, okulda Snemsenmediklerini ve kabul gérmediklerini diisiinmelerine ve boylece
okula olan bagliliklarini azalttigini soylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin dordiincii sorusunda, 6gretmenlerin ¢ogunlugu saghikli bir okul iklimi i¢in midiir
yardimcilarinin samimi ve iyi niyetli bir yaklasima sahip olmasini, olumlu bir iletisim ve dogru bir {islup
tarziyla yaklasmalarini ve sorunlariyla yakindan ilgilenmelerini beklemektedirler. Bunlarin yaninda miidiir
yardimalarinin problem ¢ozme yetenegine sahip olmasimmi ve egitim siireclerinde 6gretmenlere destek
olmalarini da beklemektedir. Miidiir yardimcilarinin yonetim tarzina iliskin dgretmenler demokratik ve
adaletli bir yonetim tarzini1 benimsemeleri ve is birligi icerisinde dgretmenlere destek olmalar1 gerektigini
vurgulamiglardir. Alanyazin incelendiginde okul yoneticilerinin sergiledikleri davranislarin 6gretmenlerin
okula iliskin memnuniyeti ve aidiyet duygular1 iizerinde onemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir
(Anderman ve digerleri, 1991). Littrell ve digerleri (1994), 6gretmenlerin okula baghliklariin giiclii olmasi
i¢in yoneticilerin onlar1 desteklemesinin 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir. Cesme ve Giindiiz (2021)
de Ogretmenlerin smif yonetimi siirecinde karsilastiklart sorunlarin ¢oziimiinde miidiir ve miidiir
yardimcilarindan yararlanma durumuna iliskin yapmis olduklar1 arastirmada miidiir yardimcilarinin
Ogretmenlerin yiiksek motivasyon ve adanmislikla calismalarina destek olmalar1 ve dgretmenlerle uyum
icinde calismalar1 gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmada okul miidiirleri ise Ogretmenlerle ayni
diisiinceleri paylasmakla birlikte miidiir yardimcilarinin okul miidiiriiyle uyumlu olmasi gerektigini ve farkl
durumlar karsisinda farkli yonetim tarzlari benimsemeleri gerektigini vurgulamislardir. Usta ve Boga'nin
(2021) arastirmasi, okullarda yonetim siirecinin temelinde saygi, goriis alisverisi ve adaletli davranmanin
olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bunlarin yaninda ogretmenlerin simif yonetimi siirecinde karsilastigt
sorunlarin ¢oziimiinde miidiir yardimcisindan aktif ve dinamik bir yaklasimla kendisine destek sunmasini
bekledigini ifade etmislerdir. Buradan hareketle miidiir yardimcilarimin ilgili ve duyarli davranmalari,
ogretmenlere rehberlik ve liderlik yapmalari, demokratik ve adil bir yOnetim tarzi benimsemelerinin
ogretmenlerin duygu durumlarimi olumlu etkileyecegi, motivasyonlarim1 ve okula olan bagliliklarini
arttiracag: ve dolayisiyla okul iklimini pozitif etki edecegi sdylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, miidiir yardimcilarinin benimsedikleri yonetim tarzlarinin okul iklimini etkiledigine dair
kanitlar sunmaktadir. Demokratik, isbirlik¢i, destekleyici yoOnetim tarzlarini benimseyen miidiir
yardimailarinin okul iklimine olumlu etki etti§i ancak otoriter, ilgisiz ve karsi koyucu yoOnetim tarzim
benimseyen miidiir yardimcilarinin ise okul iklimini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bunun
yaninda miidiir yardimcilarinin 6gretmenlere yaklasim tarzinda etkili olan kisilik 6zellikleri, iletisim tarzlar1
ve sergiledikleri davrarniglarin da okul iklimini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda, saglikl
bir okul ikliminin olusturulmasinda okul miidiir yardimcilarinin 6nemli bir rolii oldugu goriilmiistiir.
Okullarin belirlenen hedeflere nitelikli bir egitimle ulasmasinda 6gretmenlerin kendilerini rahat, mutlu ve
huzurlu hissedecekleri, igbirligi ve kararlara katilim firsatlarinin oldugu olumlu bir ¢alisma ortaminin
yaratilmasi 6nemlidir. Okul miidiiriinden sonraki en kilit rolii iistlenen miidiir yardimcilarinin okulda saglikl
bir iklimin olusmas: igin 6gretmenleri destekleyici ve motive edici bir anlayisla hareket etmeleri énemlidir.
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Ayrica, midiir yardimcilarinin O6gretmenlerin sorunlariyla yakindan ilgilenmeleri, Ogretmenlere
calismalarinda destek olmalar1 ve dnemsendikleri hissini vermeleri okuldaki ¢alisma ortamini olumlu yénde
etkileyecektir.

Okul yonetiminde konumu ve etkisi diistiniildiigiinde miidiir yardimcilarinin ¢agdas yonetim
tarzlarini benimsemelerinin 6nemli oldugu ve bu noktada gerekli bilgi ve becerilerle donatilmalar1 6nemlidir.
Miidiir yardimcilarina yoneticilik gérevlerine baglamadan 6nce yonetim tarzlari ve etkilerine iliskin egitimler
verilebilir. Dogrudan miidiir yardimcilarina odaklanan c¢alismalar smirli diizeydedir. Okul miidiir
yardimcilarinin saglikli bir okul iklimi olusturulmasindaki rolii dikkate alindiginda, egitim yoOnetimi
arastirmacilarinin yfiriitecekleri arastirmalara okul miidiir yardimcilarini daha ¢ok dahil etmeleri 6nemlidir.

Arastirma, 6nemli ¢ikarimlarda bulunsa da bazi siirliliklar barindirmaktadir. Ilk olarak, tarafl
davranabilecekleri endigesiyle, arastirmanin odak noktasinda bulunan okul miidiir yardimcilarindan veri
toplanmamustir. Ikinci olarak, aragtirmaya okul oncesi ve ortadgretim kademeleri dahil edilmemistir.
Yapilacak aragtirmalar, diger kademeleri de dahil edebilir. Ugiinii sinirhilik olarak, aragtirmaya katilan kadin
okul miidiirlerinin azlig ile ilgilidir. Gelecek arastirmalarin, daha fazla kadin okul miidiiriiniin olabilecegi
illerde yapilmasi onerilebilir.

Yazarlarin Beyam
Arastirmacilarin katk: orani beyan: 1.yazar %60, 2.yazar %40

Etik Kurul Karari: Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 07.06.2021 tarihli ve
2021/5-7 sayuli karari ile etik kurul onay: alinmigtir.

Catisma beyani: Herhangi bir ¢ikar ¢atismas: bulunmamaktadir.

Destek ve tesekkiir: Calisma grubuna ve goriisleriyle calismanin gelistirilmesine katk: sunan degerli hakemlere tesekkiir
ederiz.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In school administration, until recently, deputy principals were an underutilized resource in schools
(Barnett et al., 2012). Deputy principals have been referred to as "the forgotten man" (Glanz, 2010) and "a
wasted educational resource” (Harvey, 1994). However, it is noted that there is limited research in the field of
educational administration on deputy principals, who also provide educational leadership in schools and hold
an important position in the administration (Konan et al., 2017). In Turkey, it is found that principals are more
prominent as school administrators; when the literature reviewed, it is found that principals are the center of
attention and principals are at the forefront of practice (Simsek, 2020). On the other hand, studies examining
the relationship between principals' managerial style and school climate have also focused on principals.
However, the studies show that principals’' managerial styles are effective in school climate (e.g., Nartgiin &
Ertiirk, 2018; Giizelgoriir et al., 2021). In examining the literature, it is noticeable that the studies on deputy
principals (Barnet & Shoho, 2012; Konan et al., 2017; Kdse, 2018; Simsek, 2020) are limited. It is seen that the
studies are not related to the school climate and focus on different areas. According to the findings, focusing
on principals alone causes deputy principals to be overlooked for their administrative roles in schools (Kose,
2018). However, since deputy principals hold the most important position in school administration after the
principal, they constantly interact with teachers and parents. They play an active role in solving all the
administrative problems of the school. It can be said that they are at the forefront of the stakeholders who can
influence the school climate through the managerial style they apply in the educational process. This study's
importance lies in the fact that it fills a gap in the literature, solicits input from school principals as decision-
makers in school administration and teachers as stakeholders of schools, and paves the way for the inclusion
of deputy principals in future research and a contribution to the field. In addition, the role of deputy principals
in creating healthy school climates will be explored, which is another factor that makes the research important.

Method

The research was conducted using a case study design, one of the qualitative research methods. In this
study, a case study was preferred because it explores how deputy principals' managerial approaches affect
school climate. The research was conducted in primary and secondary schools in Mardin during the school
year 2021-2022. The study group consisted of ten teachers and five school principals working at different levels
using the maximum variation sampling technique. The content analysis technique was used to analyze the
data.

Results

In the first research question, the teachers and principals defined the deputy principal's duties as
managing the school's bureaucratic work, being the solution center for the problems that arise in the
educational process, and ensuring cooperation and coordination between the stakeholders. In the second
research question, teachers indicated that the attitudes and approaches of deputy principals were generally
positive. Their sincere and benevolent attitude increased their motivation and job satisfaction. However, the
authoritarian and oppressive leadership style was disruptive and unsettling and had a negative impact on
their work environment. In connection with the third study question, teachers perceive that a democratic,
cooperative, and supportive administrative style on the part of deputy principals has a beneficial impact on
the school's climate. In contrast, deputy principals who have an autocratic, oppositional, and disinterested
administrative style adversely affect the school climate. The majority of teachers responded to the fourth
question of the study by stating that they anticipate deputy principals to make sincere efforts with good
intentions to create a healthy school climate, to approach them in an upbeat manner that is appropriate for the
situation, and to take an interest in their problems.

Conclusion

This study demonstrates that the leadership style adopted by deputy principals impacts the school's
climate. It was discovered that deputy principals who maintain an authoritarian, disinterested, and
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oppositional management style negatively influence school climate, while deputy principals who maintain a
democratic, collaborative, and supportive management style positively influence school climate. In addition,
it was discovered that the characteristics of personality, modes of communication, and behaviors of deputy
principals that are effective in dealing with teachers all impact the school's climate. This study found that
deputy principals play a crucial role in fostering a healthy school climate. It is crucial to create a healthy work
atmosphere in which teachers feel at ease, content, and at peace, and where they have the opportunity to
cooperate and participate in decisions that help schools to attain their educational goals.
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