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iliskin Okul Yéneticilerinin Metaforik Algilar®
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Oz: Bu aragtirmanin amaci okul yoneticilerinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu y6netmek olgusuna iliskin algilarin
metaforlar araciligiyla ortaya koymaktir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemine gore belirlenen ve Gaziantep’te
gorev yapan 114 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubundaki katihmailarin gesitliligi calistiklar1 okul kademesi,
cinsiyet, yas, egitim durumu ve kidem gibi demografik &zellikler ile saglanmustir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda COVID-19 pandemisi siirecinde okul yonetimi olgusuna iliskin olusturulan 114
metafor; krizi yonetmek, belirsizlikle yasamak, risk altinda olmak, sorumluluk tasimak, liderlik yapmak, bosuna ¢abalamak,
degisimi yonetmek, miicadele etmek, keyif almamak, yetki eksikligi ve yogun is yiikii olmak {izere 11 kategori altinda
siiflandirilmistir. Elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, 1gerik Analizi, Metafor, Okul Yoneticisi

"Managing the School during COVID-19 Pandemic" School Administrators Regarding
Phenomenon Metaphorical Perceptions

Abstract: This study aims to reveal school administrators’ perceptions of the COVID-19 pandemic process through
metaphors. The phenomenon (phenomenology) pattern of qualitative research patterns was used in the study. The study
group comprises 114 school managers determined according to the maximum variety of sampling methods and serving in
Gaziantep. The assortment of the participants is provided with demographic features such as school level, gender, age,
education status, and seniority. The resulting data was subject to content analysis. As a result of the analyzes in the COVID-
19 pandemic, 114 metaphors produced by school administrators are classified under 11 categories: “managing the crisis, living
with uncertainty, being at risk, carrying responsibility, leading, trying in vain, managing change, struggling, not enjoying,
lack of authority and heavy workload”. Recommendations were made following the findings.
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Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢iktig diisiiniilen ve hizli bir sekilde diinyaya yayilan
koronaviriis (COVID-19) tiim insanlig1 tehdit eder hale gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii kiiresel boyutta vaka
artiglar1 ve gerceklesen oliimler neticesinde bu siireci pandemi (kiiresel salgin) olarak nitelendirmistir (WHO,
2020a). Bu siire¢ tiim diinyada insan hayatini olumsuz etkiledigi gibi egitim sistemlerini de derinden
etkilemistir. Ozellikle insan yogunlugunun fazla oldugu okullarin salgimin yayilmasinda etkili olabilecegi
diistiniilerek tiim diinyada okullar kapatilmig, yiiz ylize egitime ara verilmis, uzaktan ve ¢evrim igi egitime
gecilmistir (Sertel, 2021). Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Mart 2020 tarihinde ilk vakanin
goriilmesinin ardindan tiim resmi okullar, 6zel okullar ve {iniversitelerde yiiz yiize egitime ara verilmis ve
uzaktan egitim siireci baglatilmistir (MEB, 2020). Bu tarihten itibaren egitim stireci Egitim Bilisi Ag1 (EBA),
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu'na (TRT) bagh televizyon kanallari, uzaktan egitim kanallar1 aracilig ile
ylriitiilmeye ¢alisgilmistir. Bu ani ve hazirhiksiz gelisen COVID-19 pandemisi nedeniyle egitim kurumlarinda
belirsizlik ve kriz durumu ortaya c¢ikmustir (Sar1 ve Sari, 2020). Ortaya ¢ikan bu belirsizlik ve kriz
durumlarinda okul yoneticilerinin daha fazla sorumluluk almalarini; okullarda sagligin, giivenligin ve
egitimin stirekliligini saglamaya daha ¢ok odaklanmalarini zorunlu kilmistir (WHO, 2020b). Belirsizlik,
bireylerin olaylari, kavramlar: anlamlandirmasi ile ilgili durumlardan kaynakli bilissel bir sorundur (Crigger,
1996). Okul yoneticilerinin kiiresel COVID-19 pandemisi doneminde egitim stireclerini nasil hissettiklerinin,
stirecteki diistincelerinin ve algilarinin incelenmesi, siireci yonetmedeki psikolojik durumlarinin belirlenmesi
baglaminda onem arz etmektedir. Okul yoneticilerinin pandemiden kaynakli yasanan zorlu siiregte okulu
yonetmeye iliskin duygulari, diislinceleri, hisleri ve algilar1 irdelenmesi gereken bir durum olarak
goriilmektedir.

Diisiince, alg1 his, duygu gibi kavramlar bir olay veya duruma karg: bilissel ve duyussal anlamda
yasadigimiz soyut durumlardir. Metaforlar da soyut kavramlarin somutlastirilmasinda bireylerin
basvurdugu bir yontemdir. Bir seyi degistirmek anlamindaki “meta” ve tasimak anlamindaki “pherein”
kelimelerinin birlesmesinden olusan “metafor” kelimesi Yunanca “metapherein” sozciigiinden tiiretilmistir
(Lakoff ve Johnson, 2015). Demir ve Karakas Yildirim (2019) metaforun kelime olmadigini, kelimelerin bize
cagristirdigl aciklanmis kavram ve tasavvurlar oldugunu, egitim 6gretim alaninda ise kalici 6grenmeye
yardimei olan ¢ok yonlii anlatim 6geleri oldugunu belirtmektedir. Zhang ve Hu'ya (2009) gore metafor sadece
bir s6z sanat1 degil ayn1 zamanda diinyay1 tanima ve tanitma aracidir. Metafor ve metaforik kavramlariin
birbirinden farkli anlamlar igerdigi alanyazinda goriilmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2011) sozliigiinde
metaforik terimini “metaforla ilgili olan” seklinde tamumlarken, Demir ve Karakas Yildirim (2019) bu
tanimlamanin dogru olmadigini, “metafor yardimai ile anlatma” bigiminde olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Morgan (1980) metaforlarin, insanlarin dogayi, ¢evresini, deneyimlerini, olaylar1 ve olgulari yorumlama,
anlamlandirmada somutlastirirken, benzerlikleri vurguladigini ve farkliliklar1 géz ard: ettigini; Sackmann
(1989) ve Kara (2020) ise metaforlarin karmasik olaylar: ¢ok etkili ve giiglii bir iletisim araci haline getirdigini
ifade etmektedir.

COVID-19 pandemisinin yarattig1 belirsizlik ve kriz durumu okul yoneticileri agisindan kuskusuz zor
bir siire¢ yaratmistir. Okul yOneticileri iletisim ve bilgi eksikligi, planlama yetersizligi (Kiilek¢i Akyavuz ve
Cakin, 2020), teknolojik yetersizlikler, 6grenci motivasyonunu saglama, paydaslarin kayg ve stres yonetimi
(Keles ve digerleri, 2020) gibi bir¢ok sorunla miicadele etmek zorunda kalmislardir. Konakl1 ve Gogiis (2013)
egitimsel baglamda metaforlarin egitim siirecinin kavramsallastirilmas: ve yansitilmasinda ¢ok énemli rolii
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda okul yoneticilerinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetirken siireci nasil algiladiklarinin ve agikladiklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve belirlenmesi egitim siirecinin
kalitesi baglaminda 6nem arz etmektedir.

Bu calismada okul yoneticilerinin goriisleri COVID-19 pandemisi temelinde ele alinmigtir. Okul
yoneticilerinin pandemi siirecinde okulu yonetirken siireci nasil anlamlandirdiklari, ne sekilde yorumladiklar:
ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada Tiirkiye’de COVID-19 pandemisi siirecinde okul
yoneticilerinin “okulu yonetmek” olgusuna iliskin goriislerinin metaforlar aracilifiyla ortaya konulmasi
amaclanmistir.
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Yontem

Okul yoneticilerinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusuna iligkin algilarim
metaforlar araciligiyla ortaya koymaya yonelik yapilan bu aragtirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Farkinda olunan ancak derinlemesine bir anlayisa sahip olunmayan
olgulara (olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar, durumlar vb.) odaklanan fenomenoloji deseni,
anlami tam olarak kavranilmamis olgularin arastirilmasinda uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir
(Creswell; 2013; Cropley, 2002).

Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu 2020-2021 Egitim- Ogretim yilinda Gaziantep'te gérev yapan ve goniillii
olarak calismaya dahil olan 114 okul yoneticisi (miidiir ve miidiir yardimcisi) olusturmaktadir. Calisma grubu
maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemine gore belirlenmistir. Patton (2002) cesitlilik ile ana deneyimlerin
yakalanmasinin yan sira ortam, olgu ile ayn1 degere sahip bireylerin gesitliliginin 6nemini vurgulamaktadar.
Katilimcilarin gesitliligi calistiklart okul kademesi, cinsiyet, yas, egitim durumu ve kidem gibi demografik
oOzellikler dikkate alinarak saglanmaya calisilmistir. Bu yontemdeki amag kiigiik bir ¢alisma grubu olusturmak
ve olusturulan bu grupta, ¢alisilan problemle ilgili bireylerin gesitliligini en {ist diizeyde saglamaktir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Calismaya katilan okul yoneticilerine ait kisisel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler Kategoriler N %

. Erkek 96 84
Cinslyet Kadin 18 16
Miudiir 57 50

Gorev Miidiir Yardimcis 52 46

Miidiir Bagyardimaisi 5 4

... Lisans 76 67
Egitim Durumu Lisansiistii 38 33

Okul Oncesi 6 5

. Tlkokul 31 27

Okul Kademesi Ortaokul 29 2%
Lise 48 42

il Merkezi 87 76

Okulun Bulundugu Yer flge Merkezi 12 11
Kasaba-Kéy-Mabhalle 15 13

1-5 y1l 12 11

Ogretmenlikteki Kidem 6-10 y1l 20 17
11 y1l ve iistii 82 72
1-5 y1l 38 33,3
Yoneticilikteki Kidem 6-10 y1l 38 33,3
11 y1l ve iistii 38 33,3
Toplam 114 100

Tablo 1'de goriildiigii gibi ¢alisma grubunda 96 erkek, 18 kadin okul yoOneticisi yer almaktadir. Bu
yOneticilerin 57’si okul miidiirii, 57’si ise miidiir yardimcisidir. Okul yoneticilerinin 76’s1 lisans mezunu, 38’i
ise yiiksek lisans mezunudur. Okul oncesi egitim kademesinde 6, ilkokul kademesinde 31, ortaokul
kademesinde 29 ve lise kademesinde 48 okul yoneticisi gorev yapmaktadir. Okullarin bulundugu yere
bakildiginda il merkezinde 87, ilce merkezinde 12 ve kasaba-kdy-mahallede ise 15 okul bulunmaktadir.
Ogretmenlik kidemine gore 12 okul yéneticisinin 1-5 y1l, 20 okul yoéneticisinin 6-10 yil, 82 okul yoneticisinin
11 y1l ve iistii kideme sahip oldugu goriiliirken yoneticilik kidemine gore ise yoneticilerin esit diizeyde (38)
dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri toplanmadan 6nce Gaziantep 1l Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli uygulama izni
alinmigtir. Okul yoneticilerinin “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek” olgusuna iliskin algilarini
metaforlar aracilifiyla ortaya koymaya yonelik yapilan bu aragtirmada veriler arastirmacilar tarafindan
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olusturulan cevrim i¢i form araciligiyla toplanmistir. Katihmecilara ulastirilan ¢evrim i¢i formun birinci
boliimiinde demografik degiskenlere yonelik 7 soru, ikinci boliimiinde ise arastirmanin amaci dogrultusunda
hazirlanan “Pandemi siirecinde okulu yonetmek ...... gibidir ¢linkii.....” climlesi yer almaktadir. Formda yer
alan agiklamalar ile metafor hakkinda kisa bilgi verilen ve kendileriyle bir metafor 6rnegi paylasilan
katilimcilardan tek bir metafor olusturmalar1 ve gerekgesini de ifade etmeleri istenmistir. Hazirlanan form
cevrim ici olarak paylasilarak bir hafta boyunca erisime agik tutulmustur. Siirenin sonunda elektronik form
erisime kapatilmis ve goniillii katilimcilar tarafindan toplamda 207 form doldurulmustur.

Verilerin Analizi

Cevrim ici yollarla toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizinde temel amag,
toplanan verileri derinlemesine inceleyerek once kavramsallastirmak, daha sonra elde edilen kavramlar:
mantikli bir sekilde diizenleyerek veriyi acgiklayan temalar: saptamaktir (Yildirim ve S$imsek, 2018). Bu
kapsamda o6ncelikle ¢evrim ici ortamda toplanan formlar iki arastirmaci tarafindan degerlendirilerek hatal
metafor olusturulan, gerekgesi eksik yazilan, ilgisiz olan veya metafor icermeyen 93 form ayiklanarak ¢alisma
dis1 birakilmistir. Geri kalan 114 form yeniden degerlendirmeye alinmistir ve katiimcilar OY1, OY2.... OY114
seklinde kodlanmustir. Tki arastirmaci tarafindan metaforlar kodlanmig ve kategori gelistirme asamasina
gecilmistir. Metaforlar konulari, katilimcilarin ifade ettikleri agiklamalar ve ortak 6zellikleri dikkate alinarak
11 kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler alan uzmani goriisiine sunularak metaforlar1 kapsayip
kapsamadiklar1 kontrol edilmis ve olumlu doniit alinmistir. Her bir kategoriye ait frekans ve ytizde degerleri
verilerek metaforlar tablo halinde sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Nitel arastirmalarda arastirma siirecinin ve arastirma sonugclarina nasil ulasildiginin ayrintili olarak
aciklanmasi ve toplanan verilerin ayrintili olarak raporlastirilmas: gegerligi saglamak i¢in 6nemli Olgiitler
olarak degerlendirilmekledir (McMillian, 2000). Arastirmada gegerliligi saglamak amaciyla arastirma modeli,
calisma grubu, veri toplama siireci, verilerin analizi ve arastirma sonuglar1 ayrintili olarak aciklanmistir. Veri
toplama araci olusturulurken alanyazinin incelenmesi (Patton, 2002) ve uzman goriisiine bagvurulmas: (Miles
ve Huberman, 1994), maksimum cesitlilik 6rneklemesi (Merriam, 2018) kullanilmasi ve arastirma bulgular:
kisminda katilimer goriislerine iliskin dogrudan alintilara yer verilmesi (Yildirnm ve $imsek, 2018) diger
gecerlik calismalaridir.

Aragtirmanin giivenirligini saglamak amaciyla veri kaynag1 olan okul yoneticilerine ait kisisel bilgilere
yer verilmistir. Arastirma verileri iki arastirmaci tarafindan es zamanh olarak ayr1 ayr1 analiz edilmis (Miles
ve Huberman, 1994) ve belirlenen kategoriler {izerinde uzlasma saglanmistir. Bu kategorilerin metaforlar:
temsiliyet diizeyini belirlemek amaciyla uzman goriisiine basvurulmustur. Uzman goriisii dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilarak kategorilere son sekli verilmistir.

Bulgular

Bu boliimde okul yoneticilerinin “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek” olgusuna iliskin
tirettikleri metaforlar, bu metaforlara iliskin kategoriler altinda dogrudan alintilariyla birlikte verilmistir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Ifade Ettikleri Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimi

Kategori f %
o Krizi yonetmek 24 21
'g g Belirsizlikle yagamak 20 17
e g Risk altinda olmak 14 12
S Sorumluluk tagimak 11 10
2T Liderlik yapmak 10 9
g g %n Bosuna ¢abalamak 10 9
8 ] Degisimi yonetmek 7 6
g Miicadele etmek 7 6
:§ Keyif almamak 7 6
& Yetki eksikligi 2 2
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Yogun is yiikii 2 2
Toplam 114 100

Tablo 2'de goriildiigii tizere okul yoneticilerinin {irettigi 114 metafor; krizi yonetmek, belirsizlikle
yasamak, risk altinda olmak, sorumluluk tasimak, liderlik yapmak, bosuna ¢abalamak, degisimi yonetmek,
miicadele etmek, keyif almamak, yetki eksikligi ve yogun is yiikii olmak {izere 11 kategori altinda
siniflandirilmistir. Igerik analizi sonucu iiretilen kategoriler ve okul yoneticilerinin belirttigi metaforlar ve bazi
dogrudan alintilar asagida sunulmustur.

Tablo 3. Krizi Yonetmek Kategorisine Iliskin Metaforlar

Son saniye {igliigii, kontrolsiiz araba siirmek, freni patlamis ve yokus asagi hizlica inen araci siirmek, firtmali
bir denizde gemi kaptani olmak, kriz doneminde isletme yonetmek, karsilastig1 sorunlara ¢oziim iireten bir
yazilim/program, yeni ve anlik karar verip riizgarin yoniinii iyi kullanmak, kangiklik i¢inde bir diizen
yaratmaya ¢alismak, ¢ok bilinmeyenli denklemleri ayn1 anda ¢6zmek, bilim kurgu vadisine birakilmig bir

Kriz yonetmek yonetici olmak, adeta senarist olmak, dalgali suda sorf yapmak, hava boslugunda ucan balonu yénetmek,

(f=24) %21 firttnali havada gemiyi kullanmak, bilinmeyeni dolu bulmaca ¢6zmek, hava bosluguna diisen ugagi
kullanmak, dalgali denizde kaptan olmak, firtinal1 denizde gemiyi kurtarmaya ¢alismak, tiirbiilansa girmis
ugagl sag salim pistte indirmek, formula 1 yarisi, anlik ve isabetli karar vermek, tiim degiskenleri birlikte
yonetmek, dogru kararlarla savasi en az kayipla atlatmaya calismak, karsilastigi sorunu tek basina ¢ozmek
zorunda kalmak.

Tabloya 3'te goriildiigli gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin en fazla metafor %21 oramiyla “krizi yonetmek (f=24)” kategorisinde
olusturulmustur. Bu kategoride {iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yodnetmek son saniye iigliigii gibidir ¢ilinkii son sut el yakar, baskiy: iliklerine kadar

hissedersin. Okulda da 6gretmenleri, 6grencileri ve kendini hastaliktan korurken ayni1 zamanda egitimin de aksamadan
ayn1 motivasyon ile siirdiiriilmesi gerekir. (OY45)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek firtinali bir denizde gemi kaptar olmak gibidir ¢linkii pandemiden dolay1 her an
bir sorunla karsilasip onu ¢6zmeniz gerekir. (OY48)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek kriz déneminde isletme yonetmek gibidir ¢iinkii program giincelleme, mazereti
olan dgretmenin yerini baska dgretmen ile hemen doldurma, online egitimi en saglkli ve verimli kilma adina yeni
yaklagimlar iiretmeye ¢alisma, takip ve motivasyon arttiric gareler {iretmek gerekmektedir. Yani takla atmay1 sevmek ve
becermek lazim. (OY49)”

“Pandemi siirecinde okulu y&netmek ¢ok bilinmeyenli denklemleri aymi anda ¢6zmek gibidir ¢iinkii her an yeni bir
bilinmeyen veriye okulu adapte etmege ¢alistyoruz. (OY53)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek Formula 1 yaris1 gibidir ¢linkii anlik olarak hizli karar vermeli, strateji gelistirmeli,
proaktif davranip inisiyatif almahisiniz. (OY64)”

Arastirma katiimcilarinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusunu kriz yonetimi
olarak degerlendirdikleri, degisen durumlara yonelik hizli ¢oziim tiretme, uyum saglama, stratejik ve proaktif
davranma gibi beceriler sergilemeleri gerektigini vurguladiklar1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin COVID-
19 pandemisi siirecinde okul yonetme olgusunu kriz durumu olarak algiladiklar: ve krizi yonetim becerilerini
sergilemeye calistiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4. Belirsizlikle Yasamak Kategorisine Iliskin Metaforlar

Devamin bilmedigin filmi izlemek, her giin bir kesmekesle ugrasmak, karanlikta araba siirmek, hayatin
belirsizligi, karanlikta yiiriimek, sonunu goriip varamadiginiz bir yol, sonunu bilmediginiz bir bilmece,
Belirsizlikle yasamak ontinii gérmeden yiiriimek, bulanik suda balik avlamak, firtina &ncesi sessizlik, sisli havada araba
(£=20), %17 kullanmak, havada ugusan soru isaretlerine cevap aramak, bilinmeze yiiriimek, karanlikta yol almak, yarin
ne ile karsilasacagini bilmemek, 1ss1z ormanda yiiriimek, yogun sisli havada ara¢ kullanmak, karanlikta
yol almak, bir koriin bilmedigi bir sehirde yol aramas, iki arada bir derede kalmak.

Tablo 4’te goriildiigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin ikinci sirada en fazla metafor %16 oraniyla “belirsizlikle yasamak (f=18)”
kategorisinde iiretilmistir. Bu kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su
sekildedir:
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“Pandemi siirecinde okulu yonetmek her giin bir kesmekesle ugrasmak gibidir ¢iinkii yarin giine ne ile uyanacaginiz ¢ok
karmagik ve belirsizdir.(OY2)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek bulanik suda balik avlamak gibidir ¢linkii éngoriilemeyen bir siirecten geciyoruz.
(OY9)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek sisli havada araba kullanmak gibidir ¢iinkii pandemi siirecinde ne ile
karsilasacagimiz belli degil. (OY11)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek yarin ne ile karsilasacagini bilmemek gibidir ¢iinkii her giin yeni bir degisiklige ve
olaya uyamiyoruz. (OY15)”

Arastirma katilimcilarinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusunu belirsizlikle dolu
bir siire¢ olarak degerlendirdikleri, her giin beklenmedik yeni bir siirecle kars: karsiya kaldiklarin1 ve bu
belirsiz siireci yonetmeleri gerektigini ifade ettikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin 6ngoremedikleri ve
hazirliksiz yakalandiklari pandemi siirecinde ortaya ¢ikan belirsizlik ve kaos durumlari ile karsilagtiklar ve
siireci yonetmeye calistiklar1 sOylenebilir.

Tablo 5. Risk Altinda Olmak Kategorisine Iligkin Metaforlar

Cok hizli bir arabay: kullanmak, trafikte her an oniine bir sey ¢ikacakmus, ip {izerinde yiiriiyen cambaz, gozii
kapali kavga etmek, diken iistiinde oturmak, ugurumun kenarinda ayakta kalmak, atesten ¢emberin icinde
olmak, ates denizinde mumdan gemilerle gegmek, zaman ayarli bombay1 imha etmeye calismak, diken {istiinde
yiiriimek, yildirim altinda ormanda yiiriimek, dalgi¢ kiyafeti olmadan okyanusa atlamak, savasta en 6n saftaki
silahsiz asker olmak, atesten gomlek giymek.

Risk altinda
olmak
(f=14), %12

Tablo 5te goriildiigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin iiglincii sirada en fazla metafor %12 oramiyla “risk altinda olmak (f=14)”
kategorisinde iiretilmistir. Bu kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su
sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek, trafikte her an 6niine bir sey ¢ikacakmis gibidir ¢iinkii kimse ne yapacagin
bilmiyor ve sorumlulugu iistiinden atiyor veya sana yiikliiyor. (OY87)”

“Pandemi siirecinde okulu y&netmek, gozii kapali kavga etmek gibidir ¢ilinkii ne kadar dikkatli olursaniz olun darbe
almaniz kaginilmaz. (OY89)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek yildirim altinda ormanda yiiriimek gibidir ¢iinkii her an viriis tasiyicisi biriyle
muhatap olabilirsiniz. (OY96)”

Arastirmanin katilimcilar1 COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yoOnetmek olgusunu, siiregte
sorumlulugun kendilerine yiiklenmesi ve viriise yakalanma korkusu gibi durumlar nedeniyle risk altinda
hissettikleri bir siire¢ olarak ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin bu siire¢te hem sorumluluk alma
konusundaki ¢ekinceleri hem de viriise yakalanma korkusu ile miicadele etmekten kaynakli stres yagsadiklar1
sOylenebilir.

Tablo 6. Sorumluluk Tasimak Kategorisine iliskin Metaforlar

Karanlikta bir seyler tasimak, kar tanesini zarar vermeden elinde tutmak, profesyonel olarak
gOrevinin zirvesini yasamak, hata yapmamas: gereken ip cambazi olmak, milli takim magin

Sorumluluk tagimak (f=11), %10 yonetmek, cephede teyakkuzda olmak, gece ndbetinde asker olmak, ugurtmayir ona zarar
vermeden ugurmaya calismak, baskalarina fayda saglamak igin dipsiz kuyuya dalmak, siperde
emir bekleyen asker olmak, hi¢ durmadan alarmda olmak

Tablo 6’da goriildiigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iligkin dordiincii sirada en fazla metafor %10 oramiyla “sorumluluk tagimak (f=11)”
kategorisinde iiretilmistir. Bu kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su
sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yo6netmek, milli takim magim yo6netmek gibidir ¢linkii i¢timai insani ve vicdani
sorumlulugumuz vardir (OY104)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek gece ndbetinde asker olmak gibidir ¢iinkii her an dikkatli ve tedbirli olmak
gerektiriyor (OY106)”
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“Pandemi siirecinde okulu yonetmek karanlikta bir seyler tasimak gibidir ¢linkii her an bir seyler ile karsilasabilir,
takilabilirsiniz ama tasidigimiz yiikii dokmemeniz gerekiyor. (OY100)”

Arastirma katilimcilarinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusunu ¢ok ciddi bir
sorumluluk olarak gordiikleri ve her an tedbirli ve dikkatli davranarak hareket etmeleri gerektigini ifade
ettikleri goriilmektedir. Bu siiregte yasanan belirsizlik ve risklerin okul yoneticilerinin daha ¢ok sorumluluk
hissetmelerine neden oldugu soylenebilir.

Tablo 7. Liderlik Yapmak Kategorisine Iliskin Metaforlar

Liderlik Usta bir zanaatkar olmak, susuz bir tarlaya yagmur tanesi olmak, takim liderligi, savas meydaninda ordu
yapmak yonetmek, yangin sondiiren itfaiye ekibinin amiri olmak, firinada dalgali okyanusta gemi kullanmak, takim
(£=10), %9 kaptani olmak, bir futbol takimini ydnetmek, futbol antrendrliigii yapmak, savasta ordunun baginda savaga girmek

Tablo 7’de goriildiigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin besinci sirada en fazla metafor %9 oramiyla, “liderlik yapmak (f=10)”
kategorisinde iiretilmistir. Bu kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su
sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek, savas meydaninda ordu yonetmek gibidir ¢iinkii zor bir zaman ve goriinmeyen
diisman var. Bulundugunuz yerdeki her durumu yonetmeli ve galip gelmelisiniz. Her yeni giin sorun yumagi
olusturmakta. Sorunlar1 6teleyemiyorsunuz. Galip gelmek i¢in savagsmalisiniz. Zaman kenara ¢ekilip oturulacak zaman
degil. Siz kagarsamz herkes kagar. Onun i¢in en 6nde olmalisiniz. Bu zor sartlarda ag olan fakir fukara, gariban gok insan
var. Herkes birbirine el uzatmal. (OY72)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek, takim kaptam olmak gibidir ¢iinkii 6gretmen, veli ve 6grenciler dahil herkes sizin
agzimzdan cikacak sozlere gore hareket ediyor. (OY75)”

Arastirmanin katilimcilar1 COVID-19 pandemisi stirecinde okulu yonetmek olgusunun sorun ¢ézme,
paydaslara 6nderlik etme, motivasyon saglama, herkese yardimci olma ve sorumluluk alarak liderlik yapma
becerilerini gerektiren bir stire¢ olarak ifade etmislerdir. Liderligin, kriz durumlarinda ortaya ¢ikan bir durum
olarak goriildiigi diisiiniildiigiinde bu siirecte okul yoneticilerinin liderlik becerilerini daha ¢ok sergilemeye
calistiklar1 sdylenebilir.

Tablo 8. Bosuna Cabalamak Kategorisine Iliskin Metaforlar

Bosuna ¢abalamak Yolcusu olmayan otobiisii kullanmak, bosa kiirek ¢ekmek, sahasi ve topu olmayan takima teknik

(£=10), %9 direktorliik yapmak, bulutlara hitkmetmeye ¢alismak, dalgaya karg: kiirek ¢ekmek, akintiya karg: kiirek
¢ekmek, igne ile kuyu kazmak, ¢ocuga haber anlatmak, bir yandan yikilan domino taglarini dizmeye
calismak, sardigin ipligin tekrar tekrar dagilmasi ve bagtan sarmak

Tablo 8'de goriildiigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin altinci sirada en fazla metafor %7 oramiyla, “bosuna cabalamak (f=8)”
kategorisinde iiretilmistir. Bu kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su
sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek bosa kiirek ¢ekmek gibidir giinkii ne yaparsak yapalim bir adim ilerleyemiyoruz
(OY20)

Pandemi siirecinde okulu yonetmek bulutlara hiikmetmeye ¢alismak gibidir ¢linkii ¢ok caba harcarsiniz zihnen, bedenen,
manen ¢ok yorulursunuz ama bulutlar istediginiz gibi yonlendiremezsiniz. Planlamalariniz tutmadig: igin yorgun,
pesimist ve mutsuz olursunuz. (OY22)”

Arastirma katihmcilarinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusunu harcadiklari
¢abalarin karsiligini tam olarak alamamalar1 ve planlarinin islememesi nedeniyle bosuna ¢abalamak olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin bu siiregte normalden daha fazla ¢aba harcamalarina
karsin bu ¢abalarinin karsiligini alamamalar1 nedeniyle yogun bir karamsarlik ve mutsuzluk yasadiklar:
sOylenebilir.

Tablo 9. Degisimi Yonetmek Kategorisine Iliskin Metaforlar

Degisimi Manevra kabiliyeti yiiksek bir tank: siirmek, problem ¢ézme yeteneginin gelismesi, bukalemun olmak, esnek bir
yonetmek sporcu olmak, her duruma kars1 hizli refleks gelistirmek, her hafta format atilan bilgisayar, yeni bir iilke kesfetmek.
(f=7), %6
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Tablo 9'da goriildigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin %6 oraninda metafor “degisimi yonetmek (f=7)” kategorisinde iiretilmistir. Bu
kategoride tiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek bukalemun olmak gibidir ¢linkii her an farkli bir renge doniismeniz, her an her
seye hazir olmaniz gerekiyor. (OY29)”

“Pandemi siirecinde okulu y6netmek yeni bir iilke kesfetmek gibidir ¢iinkii var olan kaynaklar1 déniistiirmek, yeni
kaynaklar eklemek, ortami1 yeniden diizenlemek, firsatlara agik hale getirmek ve olusabilecek problemlere yeni diizenle
cevap vermek gerekir. (OY33)”

Arastirma katilimcilarinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusunu siirekli degisen
durumlara uyum saglamaysi, yeni ve farkli ¢oztimler iiretmeyi gerektiren bir degisim yonetimi siireci olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Pandemiden kaynakli kriz durumunun okul yoneticileri {izerinde siirekli
degisen durumlara yonelik baski olusturdugu ifade edilebilir. Bu baglamda kriz durumlarinda, okul
yoneticilerinin doniisiimcii ve yenilik¢i olmalar1 ve problem ¢6zme becerilerinin gelismis olmasi gerektigi
sOylenebilir.

Tablo 10. Miicadele Etmek Kategorisine Iliskin Metaforlar

Miicadele Karanlikta savasmak, labirentte ¢ikisi bulmaya ¢alismak, igneyle kuyu kazmak, donanimsiz bir arabayla patika ve
etmek daglar1 asmak, deveye hendek atlatmak, sele barikat yapmalk, riizgara kars: yiiriimek
(£=7), %6

Tablo 10’da goruldiigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin %6 oraninda metafor “miicadele etmek (f=7)” kategorisinde iiretilmistir. Bu
kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek labirentte ¢ikisi bulmaya ¢alismak gibidir ¢linkii her an belirsizliklerle miicadele
etmek ve ¢oziim tretmek zorundasindir. (OY80)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek deveye hendek atlatmak gibidir ¢iinkii siirekli degisen durumlara ayak uydurmak
i¢in miicadele etmek zorundasin. (OY83)”

Aragtirmanin katilimcilar1 COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusunu olusan
belirsizlige yonelik ¢oziim {iretme ve degisikliklere uyum saglama noktasinda miicadele etmeleri gereken bir
siireg seklinde ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin bu kriz durumunda siirekli yeni ve farkli problemlerle
karsilastiklar1 ve bu problemlerle bas etmede ve ¢oziim iiretmede ¢ogu zaman zorlandiklar1 soylenebilir.

Tablo 11. Keyif Almamak Kategorisine Iliskin Metaforlar

Keyif almamak Tad: olmayan bir yemegi yemek, goriintiisiiz film izlemek, buruk bir giiliimseme, sabir testinden gecmek, o6lii
(£=7), %6 tagimak, ¢olde su aramak, uzaktan teknik direktor olmak.

Tablo 11'de goriildiigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iligkin %6 oraninda metafor “keyif almamak (f=7)” kategorisinde iiretilmistir. Bu
kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek, tad1 olmayan bir yemegi yemek gibidir ¢linkii 6grenci olmayimnca okulun tad1 tuzu
ve anlami yok. (OY34)”

“Pandemi siirecinde okulu yonetmek goriintiisiiz film izlemek gibidir giinkii okul 6grenciyle okuldur. Ogrencisiz veya
12. smiflarin ¢ok azinin geldigi okul ortamu epey sikici oluyor. (OY35)”

Arastirmanin katilimcilar1 COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusunu 6grencilerin ve
diger paydaslarin olmamasi, siirecin uzaktan yonetilmesi gibi durumlar nedeniyle keyif alamadiklar1 bir stireg
olarak ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin pandemi siirecinde okullarda 6grenci, 6gretmen ve diger
paydaslarin olmamasi nedeniyle keyifsiz bir okul atmosferi hissettikleri ve yaptiklar: isi anlamli gérmedikleri
sOylenebilir.

Tablo 12. Yetki Eksikligi Kategorisine Iliskin Metaforlar

Yetki eksikligi (f=2), Direksiyonu olmayan ara¢ kullanmak, riizgara kapilan bir yaprak olmak
902
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Tablo 12'de gorildigt gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin %2 oraninda metafor “yetki eksikligi (f=2)” kategorisinde iiretilmistir. Bu
kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu yénetmek direksiyonu olmayan arag kullanmak gibidir ¢iinkii hi¢bir kontrol ve karar yetkimiz
yok. (OY111)”

Arastirmanin katilimcilar1 COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek olgusunu higbir karar ve
kontrol yetkilerinin olmamas1 nedeniyle yetki eksikligi olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Tablo 13. Yogun I Yiikii Kategorisine Iliskin Metaforlar

Yogun is yiikii (f=2), Is yiikii fazla olan bir biiroyu yénetmek, tasiyabileceginden fazla yiikii omuzlarinda tagimak
%02

Tablo 13’te goriildiigii gibi okul yoneticileri tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde okulu
yonetmek” olgusuna iliskin %2 oraminda metafor “yogun is yiikii (f=2)” kategorisinde tiiretilmistir. Bu
kategoride iiretilen bazi metaforlara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Pandemi siirecinde okulu ydnetmek is yiikii fazla olan bir biiroyu yonetmek gibidir ¢iinkii sene bagindan beri 50 tane

ders programi degisti. (OY113)”

Okul yoneticilerinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetirken olmasi gerekenden fazla is
ylikiine maruz kaldiklar: ve bu agir is yiikii ile bas etmek zorunda kaldiklar1 s6ylenebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada okul yoneticilerinin COVID-19 pandemisi siirecinde okulu yonetmek” olgusuna iliskin
algilarimi metaforlar araciligiyla ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore okul yoneticilerinin iirettigi 114 metafor “krizi yonetmek, belirsizlikle yasamak, risk altinda olmak,
sorumluluk tasimak, liderlik yapmak, bosuna cabalamak, degisimi yonetmek, miicadele etmek, keyif
almamak, yetki eksikligi ve yogun is yiikii” olmak iizere 11 kategori altinda siniflandirilmigtir.

COVID-19 pandemisi siirecinde egitim 6gretimde yasanan kriz durumu okul yOneticilerinin stratejik
Onemini daha belirgin hale getirmistir (Huong, 2020). Adams ve digerleri (2021) COVID-19 pandemisinin
yarattig1 kriz durumunda paydaslarin yasadiklari zorluklar ve belirsizliklerin yonetilmesi siirecinde okul
yoneticilerinin liderlik becerilerinin hayati bir 6nem tasidigini ifade etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore
okul yoneticilerinin pandemi siirecinde okulu yonetmek olgusunu kriz yonetimi olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir. Kriz, orgiitiin rutin isleyisini ortadan kaldiran, acil miidahale edilmesi gereken ve Oncesinde
tahmin edilemeyen bir durumdur. Bu sebeple etkili bir kriz yonetimi planinin yaninda giiglii bir yonetim
becerisini ve etkili bir yoneticiligi zorunlu kilmaktadir. Kriz yonetim plani ile olas1 bir krizden daha az zarar
goriilmesi saglanabilir (Sezgin, 2003). Okullarda meydana gelebilecek bir kriz durumunda en biiyiik
sorumluluk okul yoneticilerine diismektedir. Okul yoneticileri olast bir kriz durumunda Onceden
belirledikleri etkili yontemleri uygulayarak krizden asgari zararla ¢ikilmasini saglayabilmelidirler. Okul
miidiirlerinin en 6nemli gorevi krizleri ongoriip etkili sekilde ¢ozebilmeleri, yapici bir tutumla gerekli
miidahalelerde bulunabilmeleridir (Dos ve Comert, 2012). Kriz zamanlar1 yoneticilere en ¢ok ihtiya¢ duyulan
zamanlardir ve boyle durumlarda yoneticilerin sergileyecekleri yonetsel beceriler 6rgiitiin devamliliginda ve
krizin atlatilmasinda belirleyici rol oynamaktadir (Demirtas, 2000). Dos ve Comert (2012) ile Ocak (2006)
okullarda herhangi bir kriz planinin olmadigi, Inandi (2008) yoneticilerin bir kisminin krize hazirlikh
olduklarini bir kisminin ise hazirliginin olmadigl sonuglarina ulasmislardir. Bu arastirmada ise okul
yoneticileri COVID-19 pandemisinin yarattigi kriz durumunu yonetmek ve egitim Ogretim siirecinin
aksamamasi i¢in tiim paydaslarin hastaliktan korunmasina yardimci olmak, 6gretmen ve 6grencileri motive
etmek, ortaya c¢ikan problemlere ani miidahalede bulunmak ve ¢0ziim iiretmek, uzaktan egitim siirecini
planlama ve verimli bir sekilde yiiritmek gibi bir¢ok kriz durumunu yonetmeye calistiklarini ifade
etmiglerdir.

Ortaya ¢iktig1 donemden itibaren ne zaman bitecegi ongoriilemeyen, her giin yeni bir belirsizlik ve
degisiklige yol agan COVID-19 pandemisi okul yoneticilerinin siireci yonetmede sikintilar yasamasina neden
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olmaktadir. Schwab ve Malleret (2020) salgin siirecinin en 6nemli etkilerinden birisini gelecege iliskin yarattig1
belirsizlik olarak ifade etmektedir. Orgﬁtte yasanan belirsizlik tiim yonetim siire¢ ve fonksiyonlarin etkiledigi
gibi belirsizlik algis1 da drgiitsel yonetim ve fonksiyonlarinin yaninda bireysel performansi da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Dingman, 2016). Belirsizlik, orgiitler agisindan ¢ok ciddi sonuglara neden agabilecek bir
sorundur. Bu yiizden liderler, belirsizligi goz ardi edememektedir (Polat ve Arabaci, 2015). Orgiitler
cevresindeki belirsizlikle, orgiitii cevresinde olusacak degisimlere uyarlayarak ve cevreyi orgiit ihtiyaclari
dogrultusunda etkileyerek bas edebilecektir (fraz, 2000). Arastirma sonucunda okul yoneticileri pandemi
stirecini ne ile karsilasacaklarini bilemedikleri, 6ngoriilemeyen, karmasik, belirsiz ve her giin yeni bir duruma
acik olan bir siire¢ olarak agiklamaktadr.

Pandemi siireci egitim 6gretim siirecinde gerceklestirilen yonetim faaliyetlerinde alinacak karar ve
uygulamalarda risk durumlar1 olusturmustur. Arastirma sonucunda okul yoneticileri bu siiregte kimsenin
sorumluluk almak istemedigini ve olusabilecek olumsuz durumlara karsi sorumlulugu ve riski bagkalarina
yliklemeye calistiklarini ifade etmislerdir. Yonetim siireci risk barindirdigindan orgiitlerde gesitli sebeplerle
krizler yasanabilmekte ve bu sebeple okul yoneticileri etkin bir risk yonetimi ile muhtemel krizlerin 6niine
gecebilmekte ve yasanabilecek zarari en diisiik seviyeye tasiyabilmektedir (Hittle ve Leonard, 2011). Bu
siirecte okul yOneticilerinin okul i¢i ve okul dis1 farkli sorumluluklar {istlendikleri ve bu durumun kendileri
icin bazi riskler olusturdugunu hissettikleri goriilmektedir. Bu noktada yonetim siireglerinin
gerceklestirilmesi siirecinde okul yoneticilerini destekleyici ve sorumlulugu paylasmaya yonelik uygulamalar
sergilenmesi gerektigi soylenebilir.

COVID-19 pandemisi insan yasamini derinden etkilemis ve yeni bir yasam normali olusturmustur. Bu
siirecte tiim diinyada yiiz ylize egitim biiyiik 6l¢tide kesintiye ugramis, okullar uzun siire kapanmis, egitim
Ogretim siireci neredeyse durma noktasina gelmis ve gesitli uzaktan egitim teknolojileri yoluyla egitim
Ogretim siireci siirdiiriilmeye ¢alisilmistir. Bu noktada okul yoneticilerine biiyiik sorumluluk diismdistiir. Okul
yOneticileri kriz stirecinde liderlik davramislar: sergileyerek egitimin paydaslarin1 desteklemis, 6gretmenleri
motive etmeye calismis, belirsizlik siirecinde etkin kararlar alarak inisiyatif kullanmus, siirekli tekrar eden
degisimleri dogru sekilde yonetmis ve birer 6gretim lideri olarak egitim 6gretim siirecinde kilit rol oynamistir.
Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin (2020) COVID-19 pandemisinin egitim sistemini de olumsuz etkiledigini ve bu
olumsuz etkinin en diisiik seviyede tutulmasinda liderlik gorevini iistlenen okul yoneticilerine &nemli
gorevler diistiigiinii belirtmektedir.

Bir anda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisinin egitim siirecinde hizli degisimlere yol a¢tig1 goriilmdiis
ve degisimlere uyum siirecinin de ¢ok hizli yonetilmesi zorunlulugu dogmustur. Agasisti ve Soncin (2021)
COVID-19 kriz siirecine uyum i¢in yiiksek katilimli, paydaslarin siirekli desteklendigi yonetisim ve iletisimin
on plana alindig bir yapinin olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir. Insanlar genellikle degisimle gelen
yenilenme ve firsatlar1 gormek yerine degisimin yarattig1 belirsizlikten cekinmektedir. Yoneticiler uzun siiren
belirsizlik sartlarinda ve uzun vadeli plan yapmanin ve dogru karar vermenin zorlastig1 durumlarda degisim
konusunda daha temkinli olmaktadir (Ozalp ve Ocal, 2000). Orgiitler bu degisimlerin karsisinda zarar
gormeden, kolay uyum saglamalarina yardima olacak bicimde stratejiler gelistirmelidirler (Dingman, 2016).
Arastirma sonucunda okul yoneticileri pandemi siirecini degisimi yonetmek olarak algiladiklarini ve problem
¢ozme yeteneklerinin gelistigini belirtmislerdir. Okul yoneticileri esnek, yeni durumlara karst hizli refleks
gelistirebilen, yenilikgi ve kesfedici becerilere sahip olmalar: gerektigini ifade etmislerdir.

Okul yoneticileri pandemi siirecinde normal dénemde gerceklestirdikleri islerin yani sira ¢ok fazla ders
programi hazirlama, uzaktan egitim siirecini takip etme, pandemi sosyal destek gruplarinda yer alma gibi
birgok pandemi kaynakli problemle ugrasmak zorunda kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu durumun okul
yoneticilerinin omuzlarindaki is yiikiinii arttirdig1 sdylenebilir. Ozdogru (2021) COVID-19 salgim siirecinde
okul miidiirlerinin yonetim, iletisim, finansman, planlama, personel, okul ikliminde yasanan sorunlar, okul
sagliginda yasanan sorunlar ve egitim-Ogretim siirecinde karsilasilan sorunlar gibi bircok problemle
karsilastiklarin1 ve bunlarin daha ¢ok is yiikii olusturdugunu ifade etmektedir. Turan ve Yal¢in (2015) okul
miidiirlerinin okulu ilgilendiren her isle ugrastigini ve bu durumun miidiirii asli gérevinden uzaklastirdigini
belirtmektedir. Buna gore salgin siirecinin okul yoneticileri {izerinde yogun bir is yiikiinii beraberinde
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getirdigi sOylenebilir. Bunun yani sira okul yoneticileri pandemi siirecinde okulu yonetmek olgusunu
“sorumluluk tasimak” olarak ifade etmislerdir. Pandeminin is yiikii getirdigini ancak bu tiir felaket
durumlarinda toplum onderleri olarak sorumluluk almak durumunda olduklarini, bu durumun insani ve
vicdani gorevleri oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma bulgularindan hareketle okul yoneticilerinin COVID-
19 salgini siirecinde yiiksek diizeyde sorumluluk duygusu hissederek ¢aba harcadiklari, egitim Ogretim
stirecinin aksamadan devaminin saglanmak icin miicadele ettikleri ancak siirecin olumsuz etkileriyle bas
edemedikleri noktalarda caresizlik yasadiklar1 ve bosuna ¢abaladiklarini diistindiikleri sylenebilir.

Salgin hastaliklar, savaslar, gogler ve afetler gibi olaganiistii durumlar yasam siireci igerisinde
goriilebilen aynmi zamanda egitim sistemlerini de biiyiik oranda etkileyebilen durumlar olarak
goriilebilmektedir. COVID-19 pandemisi de Tiirkiye’de ve diinyada egitim sistemlerini neredeyse isleyemez
hale getirmistir. Bu siirecte egitim sistemlerinin uygulayicisi olan okul y6neticilerinin rolleri daha da 6n plana
cikmustir. Bu noktada okul yoneticilerinin kriz yonetimi, liderlik becerileri sergilemeleri, sorumluluk almalari,
tiim paydaslar1 destekleyici tutum sergilemeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda egitim Orgiitlerinin kriz
yonetim kapasiteleri ve okul yoneticilerinin liderlik becerileri gelistirilmeli, orgiitlerde tiim paydaslarin dahil
edildigi ve gorev tarumlarmin belirlendigi kriz yonetim planlar1 olusturulmali, ayni zamanda okul
yoneticilerine kriz ve benzeri durumlarda karar alma ve uygulama siirecinde yetkiler taninmali, gerekirse
yerinden yonetim gibi uygulamalar devreye sokulabilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

After the first case was seen in Turkey in March 2020, as in the whole world, face-to-face education was
suspended in all public schools, private schools and universities and the distance education process was
initiated (MEB, 2020). Since then, the training process has been tried to be carried out through the Education
Cognition Network (EBA), television channels affiliated to the Turkish Radio and Television Corporation
(TRT), and distance education channels. Due to this sudden and unprepared COVID-19 pandemic, uncertainty
and crisis have arisen in educational institutions (Sar1 and Sari, 2020). In these situations of uncertainty and
crisis, school administrators should take more responsibility; it has required them to focus more on ensuring
health, safety and educational continuity in schools (WHO, 2020b). Uncertainty is a cognitive problem caused
by situations related to individuals' meaning of events and concepts (Crigger, 1996). Examining how school
administrators feel about their education processes, their thoughts and perceptions during the global COVID-
19 pandemic is important in the context of determining their psychological state in managing the process. In
this context, the feelings, thoughts, feelings and perceptions of school administrators were tried to be discussed
in a metaphorical framework.

The uncertainty and crisis created by the COVID-19 pandemic has undoubtedly created a difficult
process for school administrators. School administrators have had to deal with many problems such as lack of
communication and information, lack of planning (Kiilek¢i Akyavuz and Cakin, 2020), technological
inadequacies, ensuring student motivation, anxiety and stress management of stakeholders (Keles et al., 2020).
Konakli and Goglis (2013) emphasize that metaphors have a very important role in conceptualizing and
reflecting the educational process in an educational context. In this context, it is important to reveal and
determine how school administrators make sense of their own worlds when managing the school during
COVID-19, in the context of the quality of the education process.

In this study, it is aimed to present the opinions of school administrators regarding the phenomenon of
"managing the school" through metaphors during the COVID-19 pandemic in Turkey. For this purpose, the
opinions of school administrators are addressed on the basis of the COVID-19 pandemic. In this direction, it
was tried to reveal how the school administrators made sense of the process and how they interpreted the
process when managing the school during the pandemic process. In this context, metaphorical perspectives of
school administrators on the phenomenon of "managing the school" during the COVID-19 pandemic will be
included.

Method

One of the qualitative research patterns, phenomenology pattern was used in this research to reveal the
perceptions of school administrators about managing the school through metaphors during the COVID-19
pandemic. The working group of the study consists of 114 school administrators (principal and deputy
principal) who worked in Gaziantep in the 2020-2021 academic year and were involved in volunteer work.
The working group is determined according to the maximum variety sampling method.

Data collected online has been subjected to content analysis. In qualitative research, detailed explanation
of the research process and how research results are obtained and detailed reporting of the collected data are
considered important criteria for ensuring validity (McMillian, 2000). In order to ensure validity in the
research, the research model, working group, data collection process, analysis of data and research results are
explained in detail. Other valid studies include the examination of the field article (Patton, 2002) and expert
opinion (Miles and Huberman, 1994), the use of maximum diversity sampling (Merriam, 2018) and direct
excerpts of participant opinions in the research findings section (Yildirim ve $imsek, 2013).

In order to ensure the reliability of the research, personal information belonging to the school
administrators who are the source of the data is included. The research data were analyzed separately by the
two researchers (Miles and Huberman, 1994) and the specified categories were agreed upon.In order to
determine the level of representation of metaphors of these categories, expert opinion was used. In line with
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the expert opinion, the necessary corrections were made and the categories were finalized.
Results

In the study, it was aimed to reveal the perceptions of school administrators about the phenomenon of
managing the school during the COVID-19 pandemic through metaphors. According to the results of the
research, the 114 metaphors produced by school administrators are classified under 11 categories: "managing
the crisis, living with uncertainty, being at risk, carrying responsibility, leading, trying in vain, managing
change, struggling, not enjoying, lack of authority and heavy workload".

Conclusion

The COVID-19 pandemic has profoundly affected human life and created a new normal of life. In this
process, face-to-face education was greatly interrupted all over the world, schools were closed for a long time,
the education process almost came to a standstill and the education process was tried to be continued through
various distance education technologies. At this point, the school administrators have a great responsibility.
School administrators supported the stakeholders of education by exhibiting leadership behaviors during the
crisis, tried to motivate teachers, took initiative by making effective decisions during the uncertainty process,
managed repeated changes correctly and played a key role in the education process as a teaching leader.

As a result of the research, school administrators stated that they are trying to manage many crisis
conditions such as managing the crisis situation caused by the COVID-19 pandemic and helping to protect all
stakeholders from disease in order to prevent disruption of the education process, motivating teachers and
students, responding to emerging problems and producing solutions, planning and carrying out the distance
education process efficiently. School administrators describe the pandemic process as unpredictable, complex,
uncertain and open to a new situation every day, when they do not know what to expect. It can be said that
school administrators made efforts during the COVID-19 pandemic with a high level of sense of responsibility,
struggled to ensure that the education process continued without interruption, but they felt helpless and tried
in vain at points where they could not cope with the negative effects of the process.
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