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Ogretmenlerin Sinif ici Giindelik Deneyimleri:
Fenomenolojik Bir Calisma

Abdullah SELVITOPU', Giilsen KOROGLU?

Oz: Bu calismanin amaci dgretmenlerin smif igi giindelik deneyimlerini irdelemek ve s6z konusu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda 6grencilerle olan iletisim ve etkilesim, sif yonetimi
siiregleri ve 0grenme ortamina iligskin 6gretmenlerin sinif ici giindelik deneyimleri irdelenmistir. Arastirmada nitel aragtirma
desenlerinden fenomonoloji deseni; verilerin toplanip islenmesi igin yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve igerik analizi
teknikleri kullarulmigtir. Calisma grubu kamu okullarinda gérev yapan 5 dgretmenden olusmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesi i¢in amagli rnekleme yontemi kullanilmigtir. Toplanan veriler igerik analizi ile analiz edilmis; 6gretmenlerin
smif i¢i giindelik deneyimlerine iligkin diisiinceleri tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin sinaf ici
giindelik deneyimlerinde, olumlu sinuf ikliminin olusmasinda &grencilerle olan iletisim ve etkilesime 6nemli dlgiide vurgu
yapmuslar ve sinif igi otorite kurmanin sinif yonetimiyle yakindan ilgili oldugunu belirtmislerdir. Bunun yarm sira katithmalar,
Ogretmen Ogrenci arasmndaki mesafenin iligkileri sekillendirici bir 6zellie sahip oldugunu ve istenmeyen &grenci
davraniglarina yonelik 6gretmen miidahalesinin simirli diizeyde oldugunu vurgulamuslardir. Buna ek olarak, 6grenciyle
kurulan saglikli iletisimin 6grencinin kendini ifade edebilme becerisini gelistirdigi, ogretmenlerle 6grenciler arasinda
olusturulan mesafenin karsilikli saygiy1 olusturdugu ve olumlu sinif ikliminin ortaya ¢ikmasina katki sagladig sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen, Smif ici giindelik deneyim, Fenomenoloji
Teachers’ Daily Experiences in the Classroom: A Phenomenological Study

Abstract: The principal aim of the present study is to develop an in-depth understanding of teachers’ everyday classroom
experiences. To achieve this aim, the researchers seek to examine the interactions that occur between teachers and students
in the classroom, the various classroom management processes put in place by teachers and the learning environment
experiences of teachers. In this phenomenological study, semi-structured interviews are used to collect the required data.
Moreover, the collected data are analysed by means of the content analysis technique. In accordance with the purposeful and
typical sampling method, the study group comprises five public school teachers. The findings of the study reveal that the
participants emphasised the role of positive interactions in relation to fostering a positive classroom climate. In addition, they
considered that establishing classroom authority through the use of appropriate classroom management skills was very
important. The participants also mentioned that social distance influences the relations between teachers and students, while
teachers have only limited interventions available for tackling unwanted behaviours on the part of students. Furthermore,
the participants suggested that good communication by teachers improves the communication skills of students, while the
social distance between teachers and students helps to promote mutual respect and foster a positive classroom climate.
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Ogretmenlik mesleginin tanimi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu'nda, ”Ogretmenlik, Devletin egitim,
ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu
gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiirler.
Ogretmenlik meslegine hazirlik genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik formasyon ile saglanir (43.
Madde)” ifadesi ile belirtiimektedir. Ogrencilerin grenmelerini kolaylagtirarak gelisimlerini destekleyen
ogretmenlik yogun bir egitim almay: gerektiren profesyonel bir meslektir (Fumoto ve digerleri., 2004). Ayrica
ogretmenlik egitim sisteminin en 6nemli unsurlarindan biridir. Egitim sistemi ile kazandirilmak istenen
amaglar, 6gretmenler araciligiyla, 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda gergeklestirilmektedir (Ergen, 2018).

Ogretmenlik, 6gretmen &grenci iliskisinin ve etkilesimin 6nemli oldugu bir meslektir (Tofur, 2019;
Yilmaz,2017). Bu gergevede; etkilesim, iletisim ve iligki kavramlari tizerinde durmak 6nemlidir. Etkilesim,
biyolojik, fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal olarak bireylerin birbirlerini etkilemesini ifade etmektedir
(Dance, 1970). Iletisim ise kisiler arasinda anlamlarin ortak olmasi ve kisiler aras duygu ve diisiincelerin
aktarim siireci olarak tammlanmaktadir (Yiiksel, 2019). Iliski, etkilesim ve iletisimin bir tirtiniidiir. Iletisim
olmadan etkilesim gerceklesmemekte, dolayisiyla iliski de ortaya ¢ikmamaktir (Tofur, 2019).

Cagdas smif yonetimi yaklasimlarinda, egitimde basarmin ogretmen-6grenci iliskisine dayandig:
vurgulanmaktadir (Kocatiirk, 2019; Nurmi, 2012; Yilmaz ve Tosun, 2013). Bu cercevede 6gretmenin ne
ogrettiginden, nasil 6grettiginden veya kime 6gretmeye calistigindan ¢ok daha 6nemli olan 6gretmen-6grenci
arasindaki iliskinin kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir (Gordon, 2008). Egitimde, 6gretmen ve 6grenci arasindaki
iligkinin saglikl1 olmasinin 6grencinin bilissel, duyussal ve davranigsal diizey kazanimlarinda kritik role sahip
oldugu soylenebilir. Saghikli bir 6gretmen-6grenci iliskisinde, ogrencinin degerli oldugunu hissettirme,
0grenciyi dinleme, anlasilir ve anlamdas olma, ben dilini kullanma, tutarli ve nazik olma davranislari oldukca
o6nemli bir yer tutmaktadir (Tofur, 2019). Birey sinifta sadece ussal bir varlik olarak degil, duygusal ve sosyal
bir varlik olarak belirgin, gorece degismeyen ve gorece tutarli ozelliklerinin ifadesi olan kisiligi ile yer
almaktadir (Demirbolat, 2018). Bu baglamda 6grenci-6gretmen iletisiminde &grencinin biricikliginin 6ne
giktigl, 6grencinin duygulari, diisiinceleri olan bir birey olarak goriildiigii bir simnif ortaminda iletisim ve
etkilesimin daha saglikli stirdiiriilebilecegi sdylenebilir. Etkilesimin temelinde iletisim olduguna gore, egitim
ogretim etkinliklerinin gerceklestigi siuf ortamlarinda, Ogrenci-ogretmen iletisimi kilit noktada yer
alabilmektedir.

Sinif, egitim ogretim etkinliklerinin gerceklestigi ve 6gretmen ile akranlar arasinda etkilesimin ytiiksek
oldugu bir yasam alanudir (Erdogan, 2011). Simf sadece 6grencinin davramislarini kontrol altina alma adina
disipline oldugu yerden oOte etkili bir iletisimin gerceklestigi yerdir (Ekici, 2008). Egitimin, iletisimin
gerceklestigi smif ortaminin yonetiminin incelenmesi, d6gretmen-6grenci iligkilerinin anlamlandirilmasini
saglayabilir. Sinif yonetimi; 6gretim siirecinin yonetilmesi, iletisim ve etkilesim siire¢lerinin yonetimi, disiplin
ve kurallarin yonetimi gibi pek ¢ok boyutu kapsamaktadir (Demirbolat, 2018). Martin ve Baldwin (1993a;
1993b) ise simif yOnetimini; kisilik, 6gretim ve disiplin olmak {izere {i¢ boyutta ele almaktadir. Kisilik
boyutunu; 6gretmenin 6grenci kisiligi ile ilgili inanglar1, 6grenci yeteneklerinin arttirilmas: ve giidiilenmesi
icin yaptiklar1 olusturmaktadir. Ogretim boyutu; 6gretmenin sinifta O6grencilerin calismalarinin ortaya
cikarilmas1 ve siirdiiriilmesi i¢in yaptig1 faaliyetleri icermektedir. Disiplin boyutu ise; 6gretmenin sinifta
yapilmasi kabul edilen davranis Olgiitleri meydana getirebilmek icin yaptig1 calismalar: ifade etmektedir
(Djigic ve Stojiljkovic, 2011). Sinif yonetiminin amaci, etkili bir egitim 6gretimin gerceklesmesi igin gereken
fiziksel hazirliklarin yapilmasi, gereken materyallerin temin edilmesi ve uygun 6grenme ortaminin meydana
getirilmesi ve siirdiiriilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Celep, 2002). Sinifta 6gretim ve disiplin
boyutlarinin basarili yiiriitiilebilmesinin temelinde &grencinin taninmasi ve 6grenci-6gretmen arasindaki
saglikli iletisimin kurulmasi yatmaktadir (Demirbolat, 2018). Bu noktada dgretmenlik ile iletisimin ayrilmaz
bir biitiin oldugu sdylenebilir.

Sinif ortami 6grenci, 6gretmen, smifin fiziki durumu ve bazen de veli faktoriinii i¢cinde barindirmaktadir.
Bu faktorlerin etkilesimleriyle ortaya ¢ikan durumlar ve bu durumlarin yonetim sekli smif iklimini
etkilemektedir (Ergen, 2018). Sinif iklimi bazen 6grenme ortami, sinif atmosferi ve sinif gevresi gibi terimlerle
de ifade edilmektedir (Salar ve Turgut, 2019). Schmuck ve Schmuck (1978) "sinif iklimi" terimini, 6gretmen-
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Ogrenci ve Ogrenci-Ogrenci etkilesimleri sirasinda gerceklesen tiim grup siireglerinin tamami olarak
tanimlamaktadir. Bu stirecler; kisileraras: iliskiler, duygusal dalgalanmalar, 6gretme stilinin ve smif
organizasyonunun yapisal yonleri, 6grencilerin 6gretmenden beklentileri ve onlara yonelik tutumlari, disiplin
sorunlar1 vb. kavramlari icermektedir (Gtiglii, 2000).

Sinif yonetiminin boyutlarindan biri olan disiplin, akici bir 6gretim faaliyetinin gerceklesmesi icin
gerekmektedir (Bozkurt, 2018). Kapsamli bir siruf disiplini programu, etkili simf yonetimi ile yanlis davranig
onlemek, 6z disiplini gelistirmek, yanlis davramgsi diizeltmek, ciddi ve kronik davraris problemlerini
tanimlamak boyutlarini icermektedir (Bozkurt, 2018). Sinuf icinde &grenci davranislari, 6grencilerin kisisel
Ozellikleri, yasantilari, ihtiyaglarinin karsilanma derecesine gore farklilasabilmektedir. Bu davranislar her
zaman istendik yonde gelismemektedir. Bu baglamda sirufta ortaya cikan istenmeyen davramslarin
yonetilmesi etkili bir egitim 6gretim ortaminin olusturulmasi i¢in gerekmektedir (Kogak, 2019). 1stenmeyen
davrarus, sinif diizenini ve eylemlerini bozan, sinif i¢inde egitim-6gretimin amaclarina ulasmasini ve zamanin
verimli kullanilmasini engelleyen davrarslardir (Basar, 2011). istenmeyen davraniglarin 6nlenmesine iliskin
olarak 6gretmenlerin izledigi yaklasimlar davranigin tiiriine gére degismekle birlikte 6gretmenler, genellikle
dersten sonra 6grenciyle bireysel olarak konusma, beden diliyle 6grenciyi uyarma, 6grencinin dikkatini
yeniden toplama, davranisinti durdurmasini isteme ve Ogrenciyi sozlii olarak uyarma tekniklerini
kullandiklarin1 belirtmislerdir (Aksoy, 1999; Celep, 2002). Basarili &gretmenler siniftaki bir problemin
onlenmesi i¢i gerekli miidahalenin ne zaman yapilmas:i gerektigini bilmektedirler. Ogretmenler sorun
olusturan davranislari ortadan kaldirmak i¢gin genellikle viicut dilini kullanma veya sinfta bulunduklar:
konumu degistirme gibi eylemleri gergeklestirmektedirler (Marzano, 2003). Ogretmenlerin simf ydnetimini
nasil sagladig1 ve nasil siirdiirdiigii, disiplin boyutunda neler yaptiklari, sinif i¢i deneyimlerine odaklanilarak
anlagilabilir.

Ogretmenin davraniglari ve rol model olma diizeyi sinif disipliniyle ilgilidir (Balik¢1 2019). Ogretmen sinif
disiplinini saglarken sevgi, giiven, empati kurma gibi olumlu davranislar: sergiliyorsa 6grencilere de olumlu
bir model olabilecektir. Ogretmenler dgrencilerinde gelistirmek istedikleri kisilik o6zelliklerini kendi
davraniglarinda gostermelidir (Yilmaz, 2017). Ogretmenler bir yandan kurduklar iletigim ile sif iklimini
etkileyebilmekte, bir yandan da davranislariyla 6grencilere 6rnek olmaktadir (Giiglii, 2000). Okulun temel
amacimn smuf ici 6grenmeleri saglama oldugu diisiiniildiiginde alan yazindaki arastirmalarin genelde
okulun yonetimi, 6gretmenlerin drgiitsel davranislari, liderlik gibi simif disinda gelisen ve sinifa dolayli yoldan
etkisi olan durumlara odaklandig1 sdylenebilir. Diger yandan bu arastirmalarin nicel yonteme dayali ve sonug
agirlikli oldugu gozlenmistir. Buna ek olarak sinuf ici 6gretmen deneyimlerine odaklanan calismalarda ise
agirlikli olarak istenmeyen davranislarin yonetimi ve bu davranislarla basa ¢ikma yollar (Jenkins ve digerleri,
2009; Lindqvist, ve digerleri, 2017), 6gretmen-6grenci iliskisinin akademik basariya etkisi (Gablinske, 2014;
Hallinan, 2008; Hamre, ve digerleri, 2012), ve 6gretmen etkililigi (Harris & Sass, 2011) gibi belirli boyutlara
vurgu yapan konularin 6n planda oldugu soOylenebilir. Smif i¢i 6grenmelerin saglanabilmesi igin
odaklanilmas1 gereken temel noktanin smif i¢i yasantilar ve deneyimler oldugu diisiiniilmektedir. Bu
gercevede Ogretmenlerin smiflarinda yasadiklar: giindelik deneyimlerini biitiinciil bir yaklasimla irdelemek
ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini ortaya ¢ikarmak énemlidir.

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin sinif ici giindelik deneyimlerini irdelemek ve s6z konusu deneyimleri
nasil anlamlandirdiklarini fenomenolojik bir yaklasimla ortaya ¢ikarmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
ogrencilerle olan iletisim ve etkilesime, sinif yonetimi siire¢lerine ve 6grenme ortamina iliskin 6gretmenlerin
smif i¢i giindelik deneyimleri irdelenmistir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu calisgmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenoloji, insanlarin,
toplumlarin ya da topluluklarin deneyimlerinden c¢ikardiklari anlamlarin nasil ortaklastigina, deneyim
siirecinden ziyade bu deneyimlere iliskin kisilerde kalan anlama odaklanilmasidir. Belli bir zaman ve yer
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sinirlamas1i olmadan deneyimlerin 6ziiniin anlamlandirilmasidir (Denzin & Lincoln, 1994). Bu calismada
Ogretmenlerin sinif ici giindelik deneyimleri irdelenmis ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklan ortaya
cikarilmigtir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 6gretmenler olusturmaktadir. Aragtirmanin katilimcilar:, Milli Egitim
Bakanligina bagli kamu okullarinda ¢alisan 5 6gretmenden olusmaktadir. Katilimcilar, amagli 6rnekleme
tiirlerinden tipik ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Katilimcilarin deneyimlerinin 6énemli oldugu bu
arastirmada, katilimcilarin meslekte kidemlerinin en az 10 yil olmasi bir kriter olarak belirlenmistir. Ayrica
katilimalarin Milli Egitim Bakanligina bagli kamu okullarinda gorev yapan 0gretmenler olmasina dikkat
edilmistir. Katilimcilarin isim ya da ¢alistiklari kurum gibi dogrudan kimliklerine isaret eden bilgiler ¢calisma
kapsaminda degistirilerek sunulmustur. Calisma grubuna iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubu

41 yaginda, evli, iki oglu var. 2 y1l dershane, 2 y1l Anadolu Lisesi, 17 yil da Anadolu fmam Hatip Lisesi'nde olmak
Ali tizere 21 yillik matematik 6gretmenlik hayati var. Ogretmenligini baba olmadan &nce ve baba olduktan sonra
olmak tizere iki déneme ayiriyor.

Simif Ogretmenligi 2004 yili mezunu, evli, iki oglu var. 2 yil ek ders {icreti karsiliginda gegici siireli 5gretmenlik
yapti, 2006 yilinda Bitlis’e atandi. 15 yildir kadrolu 6gretmen olarak calistyor. Cocugunun ilkokul 1’e basladig1
dénemde kendisinin de ilkokul 1. siuflar1  okutuyor olmasmi Ogretmenlikte doniim noktasi olarak
degerlendiriyor.

Ayse

Simf Ogretmenligi 2006 yili mezunu, evli, iki ¢ocugu var. 15 yildir kadrolu 6gretmen olarak calisiyor.
Fatma Ogretmenliginin ilk yilinda akademik bilginin degil de deneyimin ¢ok daha 6nemli oldugunu gérdiigii zaman,
ogretmenlikte doniim noktasi olarak nitelendiriyor.

Tarih Boliimii mezunu, 2003 yilinda goreve baslamis, 2006 yilindan beri de kadrolu 6gretmenlik yapiyor. Evli,
Fatih iki kiz1 var. Ogretmenlige atandig1 ilk dénem, birkag kez okula geg kaldiginda okul miidiiriinden 6gretmenlerin

devamsizlik hakkinin olmadigi uyarisini aldig: giinii meslekte doniim noktasi olarak nitelendiriyor.

Okul Rehber Ogretmeni, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Ana Bilim Dali (RPD) Béliimii 2009 mezunu, 2010
Defne yilindan beri 6gretmenlik yapiyor. Evli, iki kiz1 var. Aldig1 her mesleki egitimi meslekte doniim noktas: olarak

goriiyor.

Calisma grubunun genel 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin evli ve ¢ocuk sahibi olduklar1 ve
meslekte kidemlerinin en az 10 y1l oldugu soylenebilir.

Veri Toplama Araci

Calismada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Alan yazindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda goriisme formu hazirlanmis, alan uzmanlarinin elestiri ve Onerileri dogrultusunda
forma son hali verilmistir. Gorlisme formundaki sorular, katilimcilardan daha detayl bilgiler alabilmek igin
cesitli sonda sorularla desteklenmistir. C)rnegin; a) Siradan bir giinde bir ders saatinizi, sinifa girme aninizdan
itibaren anlatabilir misiniz? al) Nasil girersiniz, ilk dnce ne yaparsiniz, 6grenciler ne yapar, nasil baslarsiniz,
neler konusursunuz? b) Tiim 6grencilerinizin bildigi ve sinuf iginde uymak zorunda oldugu, yalnizca size ait
belirli prensip ya da kurallarimiz var midir? bl) Ogretmenin kuralidir bu dedikleri bir sey? b2) Ogrenciler
bunlara riayet etmedigi zaman ne olur? gibi sorular sorulmustur. Amagcli 6rnekleme yéntemiyle belirlenen
katilimcilarla goriisme 6ncesi telefonla iletisim kurulmus, ¢alismayla ilgili kisa bilgiler verilmis ve her birinden
randevu alinmigtir. Gorlismeler katilimeilarin izniyle kaydedilmis ve analiz igin transkripsiyon yapildiktan
sonra tekrar goriigmecilere elektronik posta yoluyla iletilmigtir. Bu noktada goriismecilerden diizeltmek
istedikleri, yanlis anlasilmaya sebep olabilecek ya da eksik oldugunu diisiindiikleri ifadeleri gozden
gecirmeleri istenmistir. Son olarak gerekli diizeltmelerden sonra katilimcilarin onayladiklar:
transkripsiyonlar, degerlendirme siirecine alinmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanmilmstir. Oncelikle, ham veriler, arastirmacilar
tarafindan okunmus, verilen cevaplarda ortak noktalar bulunmus, ayr1 ayr: kodlar olugturulmus, kodlardan
yola ¢ikarak alt temalara ulasilmistir ve veriler betimsel bir anlatimla sunulmustur. Bu siirecte NVivo 12 nitel
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veri analizi programindan yararlanilmistir. Tema, alt tema ve kodlar, bulgularin daha kolay anlasilabilmesi
igin tablo haline getirilmis ve tablolardaki veriler katilimci cevaplariyla dogrudan desteklenmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik, ¢alismanin inandiriciligin ve aktarilabilirligini saglamaya yonelik siiregleri
kapsamaktadir (Lincoln & Guba, 1985). Bu gercevede calismanin inandiricihgmi (i¢ gecerlik) artirmak ve
aktarilabilirligi (dis gegerlik) saglamak igin izlenen cesitli stratejilere deginilmistir. Nitel arastirmalarda ig
gegerlik, calisma bulgularmin inandiricilik ve 6zgiinliik baglaminda degerlendirilmesi ile ilgilidir (Miles ve
Huberman, 1994). Calisma kapsaminda inandiricilig1 saglamak igin katilimer teyidi alinmistir. Katilimer teyidi;
katilimcilara verinin 6zgiinliigii ve dogrulugunu onaylamalar: baglaminda aktif bir rol vermesi agisindan
onemlidir (Creswell, 2002). Bu dogrultuda yapilan goriismeler, katiimcalarin izniyle kaydedilmis ve
transkripsiyon yapildiktan sonra tekrar goriismecilere elektronik posta yoluyla iletilmistir. Bu noktada
goriismecilerden diizeltmek istedikleri, yanls anlasilmaya sebep olabilecek ya da eksik oldugunu
diisiindiikleri ifadeleri gozden gegirmeleri istenmistir. Son olarak gerekli diizeltmelerden sonra katilimcilarin
onayladiklari transkripsiyonlar veri olarak kullanilmistir. Nitel ¢calismalarda dis gegerlik, ¢calisma bulgularinin
farkli baglamlara aktarilabilirligine iliskindir (Lincoln & Guba, 1985; Yin, 2003). Nitel calismalarda, konuya
iliskin bir perspektif sunma ya da genellemelerden ¢ok, baglam temelli yorumlar {iretme 6n plandadir (Patton,
1990). Sunulan perspektifin ya da iiretilen yorumlarin bagka ortamlara aktarilabilirligini okuyucu ve
yararlanicilar degerlendirebilir. Bu ¢alisma kapsaminda okuyucunun baglamdan uzaklasmamas: igin
katilimcr ifadeleri dogrudan alintilanmistir. Nitel arastirmalarda giivenirlik, arastirma siirecinin ve bulgularin
acik ve anlasilir sekilde sunularak dis degerlendiricilerin arastirmanin tutarliligini kontrol edebilmesine
imkan verecek sekilde planlanmasidir (Lincoln & Guba, 1985). Bu calismada arastirmanin; deseni, ¢alisma
grubu, veri toplama araglarina iliskin bilgiler ve analiz siireci detayli olarak sunulmustur. Analiz siirecinde
Ogretmenlerin simf i¢i giindelik deneyimlerine iligskin genel bilgiler ve goriisme verilerinden, kod ve alt
temalar aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bunun yamn sira ¢ok fazla yorum icermeyen bulgular
boliimii, goriisme analizlerinden yapilan dogrudan alintilarla desteklenmistir. Tartisma boliimiinde ise elde
edilen bulgularin alan yazindaki ¢alisma bulgulariyla olan iliskileri degerlendirilmistir.

Bulgular

Calisma kapsaminda bulgular degerlendirildiginde “Frekansi yakalamak onemli”, “Sinuf ici otorite
saglamanin yollar1”, “Ogretmen de 6grenci de sinirlar1 asmamali” ve “Ogretmenin miidahalesi var ama
sinirli” olmak iizere 4 alt temanin ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Calismanin amaci dogrultusunda 6grencilerle
olan iletisim ve etkilesime, sinif yonetimi siireclerine ve 6grenme ortamina iliskin 6gretmenlerin sinuf igi
giindelik deneyimleri katilimcilarin konuyla ilgili verdikleri bilgilerle ilgili tema ve alt temalar Tablo II'de
sunulmustur.

Tablo 2. Bulgulara fligkin Tema, Alt Temalar ve Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar

Frekansi yakalamak 6nemli. Olumlu bag, model olmalk, iletisim
Snuf ici giindelik Sinif igi otorite saglamanin yollari. Bilgi, sevgi ile otorite, sarsilan otorite.
deneyimler Ogretmen de 6grenci de sinirlan agmamali. Ogretmen-6grenci siiri, Stnir ihlali, mesafe,

kisisel alan.
Ogretmenin miidahalesi var ama strl1. Ogretmen tepkileri, iyi 6rnek
olmak, hizli tepki.

Frekans1 Yakalamak Onemli

Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sonucu smnif i¢i olumlu iletisimin temel bir unsur oldugu ve
iletisimin Ogretmenlerin giindelik deneyimlerinde merkezi bir konumda olduguna yonelik veriler elde
edilmistir. Bu cercevede dgretmenler 6grencilerle dogru, saglikli ve olumlu bir iletisim bigimi gelistirmenin
olumlu sinuf iklimi olusturma ve sinf i¢i 6grenmeleri daha kalicr hale getirmek icin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. C)gretmen—égrenci iligkilerini Ali su sekilde belirtmistir:

Ogrencﬂerle tatls sert bir iliskimiz vardir. Cocuklar benim neye, ne zaman kizacagim bilirler. Ozellikle su an calistigim
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okuldaki 6grencilerle hazirlik dahil olmak tizere besinci yilimiz. Hani ben nerde, neye kizacagim, bunu ¢ok iyi bilirler. Ben
soyle derim. Mesela, d6grencimizin adi Ali. “Ali sana sevgilerimi gonderiyorum” derim. Cocuk da “aldim hocam” der,
tamam, yoluna devam eder. Notla tehdit, matematik 6gretmeninin notla tehdidi ben ¢ok mantikli bulmuyorum.

Bu ifadelere benzer sekilde Fatih, sinif ici baglamda yasadig1 deneyimleri su sekilde aktarmustir.

Despot bir 6gretmen degilim, ¢ocuklarin hepsiyle samimi iliskiler kurmaya ¢alisirim. Ama ¢ocuklar da bilir, “hocarun bir
sinir1 var, onu asarsak evet biraz tersliyor”. Sert davranmam, hal hatir sorarim, bir arkadas gibi, yanlis oluyor ama gergekten
bir &gretmen Ogrenci iliskisinde olmasi gereken sicak, samimi iligkiyi kurmaya ¢alisirim. Cocukla ¢ok resmi olmay: da
sevmem. Ciinkii 6grenciler, sonug itibariyle okula gelince, bazen anne babasinin yerine koyuyor bizi ve bir seyler paylasmak
istiyor, bir sikintisin, bir derdini.

Katilimailarin odaklandiklari noktalar irdelendiginde, 6gretmen ve 6grenci iliskilerinde denge unsurunu
gozetmenin onemli oldugu, 6gretmen ve dgrencinin birbirini ¢ok iyi tanimas: gerektigi ve dgrenciye verilen
degerin hissedilir olmasmin sinif i¢i iletisim siirecinde 6nemli oldugu soylenebilir. Buna ek olarak Defne “Siz
¢ocukla o kadar iyi bir iletisimi kurmaya baslayinca, kendini anlatabildigi, derdini, sikintisin1 anlatabildigi,
kendinin anlasildig: bir 6gretmen oluyorsunuz. O zaman ¢ok daha farkli oluyor.” ifadeleriyle 6grenciyle kurulan
saglikli iletisimin 6grencinin kendini ifade edebilme becerisine biiyiik katki sagladigini vurgulamastir.

Sinif i¢i Otorite Saglamanin Yollart

Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sonucu sinif i¢i giindelik deneyimlerde sinifta otorite kurmanin
onemli bir yere sahip olduguna dair veriler elde edilmistir. Bu baglamda 6gretmenler sinifta veya dgrenciler
tizerinde kurduklari otoritenin, smifin yonetimini olumlu ydnde etkiledigini ve 6grencilerin dikkatlerinin
Ogretim {izerine yogunlastirilmasi i¢in gerekli oldugunu belirtmislerdir. Siruf ici otorite saglama siirecinde
Ogretmenin mesleki ve alan bilgisinin énemli oldugunu belirten katilmcilardan Ali, “Yani soyle soyleyeyim.
Once bilgisiyle otorite kurar. Bilmiyorsa, 6grenci 6gretmenden fazla bildigini diisiiniiyorsa otorite kuramaz.” ve
Ayse “Her yas grubuna gore tabi bilginin yogunlugu ve farklilikla ¢ocukta sayg1 ve otoriteyi de beraberinde
getirdigini diistiniiyorum. Bilgi donanimi. O bilgi donanimini da nasil, ne sekilde, nerede kullandigimiz énemli”
ifadelerini kullanmigtir. Benzer sekilde Defne:

Bilgi, 6grenciyi anlayan bir dil. Ogrenciyi yargilayan yeren béyle asagilayici bir dil vardir. Bunu bazen disiplinle karigtirir

ogretmen. Bu dilin disinda 6grenciyi kavrayici, onu anlayicl bir dil, {islup ¢ok 6nemli. Onun disinda dgretmen alana da
hakim olacak. Bu ¢ok bagka bir sey. Sinif yonetimi de ¢ok énemli bunda. Hem bilgi, hem sinif yonetimi.

Katilimar ifadeleri, sinava dayali se¢me ve yerlestirme sisteminin olusturdugu baskinin 6gretmenlik
meslegini alan bilgisine indirgedigi ve biligsel alana vurgu yapildig1 yoniinde bir gosterge olarak diistiniilebilir.
Diger yandan otorite saglama siirecinde duyussal ve davramssal alanlarin daha énemli oldugunu vurgulayan
katilmcilardan Fatma, “Sevgiyle bence tamamen sevgiyle. Cocuklar sizi seviyorsa otorite kurulmus oluyor.
Sevmek, elestirmemek.” ifadeleriyle smuf ici otoritenin sevgiyle kurulabilecegini, Fatih ise Ogretmenin
davraruglarryla rol model olma durumuna vurgu yaparak otorite saglanabilecegini belirtmistir.

Burada durusunun ok etkili oldugunu diisiintiyorum. Bir de 6grenci kilik kiyafetiyle diizgiin bir 6gretmen istiyor. ifade
tarziyla, yani yerel bir agizla konusacagimiz zaman cocuklar da bizimle yerel agizla konusuyor. Ya bu bazen aradaki

sayginlig1 bozabiliyor. Bu ¢ok 6nemli, konugsma-iislup. Kilik kiyafet, durusumuz, kendimize bakisimiz, daginik bir sa¢ degil
derli toplu sag, 6z bakimlarim yapmus, tirnak uzun degil. Ya bu ¢ok énemli. Cocugun basta gordiigii fiziksel durus.

Sinif ici 6grenmelerin hedeflendigi sekilde gerceklesmesi igin otorite saglamak 6nemlidir. Katilimcr ifadeleri
incelendiginde otorite saglama siirecinde deneyimlerin farklilik gosterdigi, bazi katilimcilarin 6gretmenlik
mesleginin bilissel boyutuna, bazilarinin ise duyussal ve davranigsal boyutlara daha fazla 6nem verdigi ve soz
konusu boyutlar cercevesindeki pratiklerle siuf ici otorite saglamaya calistiklari sdylenebilir. Katilimc
deneyimlerinin yogunlagtigi bir baska nokta da ogretmen-Ogrenci iligkilerinde unutulmamasi ve ihlal
edilmemesi gereken mesafedir.

Ogretmen de Ogrenci de Sinirlart Asmamali

Calisma kapsaminda katilimcilar, 6gretmen-0grenci arasindaki mesafenin oldukc¢a 6nemli ve smif ici
giindelik pratikleri belirleyici bir role sahip olduguna iliskin ifadeler kullanmiglardir. S6z konusu mesafe, smnir,
kisisel alan ya da 6zel alanin 6gretmen ve 6grenci iligkilerini sekillendirici bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir.

.....
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[k meslege basladigim yillarda Bitlis'te géreve bagladim. Orda mesela gocuk bizi carsida da gorse oniinii iliklerdi. Bunu bir
saygt ibaresi olarak nitelendirirdik. Simdi devir o kadar degisti ki cocuklarda ceket bile yok. Su an ¢ocuk dgretmenle nasil
konusacagin bilsin. Mesela kimi 6grenci var, 6gretmeniyle senli benli konusur ki bunu hig tasvip etmem ¢iinkii arada bir
duvar olmast lazim, bana senli benli hitap etmemeli. Saygisizlik olarak bunu nitelendirebilirim. Y{iksek sesle konusmamali.
Ciinkii ben 6grencimin kendisiyle yiiksek sesle konusmuyorsam 6grenci de benimle konusmamali (Ali).

Benzer sekilde Fatih ve Defne, geleneksel degerlere yaptiklari vurgu ile birlikte 6gretmen-6grenci
iligkilerinde 6gretmenin de tizerine diisen sorumluluklarmin oldugu yo6niinde ifadeler kullanarak karsiliklilik
unsuruna deginmislerdir. Diger bir deyisle, 6gretmen ve 6grenci arasinda bir simirin goriinmez ama hissedilir
olmasi gerektigi ve bu sinirin olusmasinda 6gretmene biiyiik sorumluluk diistiigii soylenebilir.

Toplum igerisinde sahip oldugumuz kiiltiire, 6rf ve adete gore, iste yine dedigim gibi, biiyiige saygl, kiiciige sevgi. Simdi biz
Ogrencilerimizi seviyor olsak, onlar da bize sayg1 gosteriyor. Burada kargilikl bir iliski var. Ama biz onlar severken, isin
boyutunu ilerletir, ¢ocuklara biitiin kapilart agarsak, gocuklar bunu asiyorlar, ¢igniyorlar. Bazen arkadasina yapacag: sakay1
yapiyor bize. Yani orda bi ¢izgiyi gostermek lazim. “Bana sunu diyemezsin, bana sunu yapamazsin”. Belki ifade etmesek de
¢ocuga durusumuzla gostermemiz lazim. Yani “ben bu hocaya bunu séylersem, kirilir”. O sekilde bir iligki belirliyorum.

Ama bunu nasil yapiyorum? Tam emin degilim. Ama ¢ocuk bana saka yapmuyor. Yaparsa da diyorum ki “bunu arkadagina
yap, ben senin arkadasin degilim. Bu sakay1 bana yapma. Arkadagina yap” (Fatih).

Ben 6zel hayatin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum, 6gretmen hayatinin, 6gretmenle dgrenci iliskisinde. Sinirmn, hitap
seklinin. Bana 6grenci her seyini rahathikla anlatabilmeli. Ama sayg: ifadelerinden yoksun, senli benli konusamamali.
Ciinkii ben de ona “sen” demiyorum, ismiyle hitap ediyorum. Ya da diyalog sekli, espri seviyesi. Size nasil konusuyor,
bir argo ifade de bulunabiliyor mu? Bunlar sinir bence. Yani 6gretmen farki olmali. Onun bir arkadagindan, akrabasmndan,
anne babasindan ¢ok farkli bir yerde olmali. Bu sayginin kisiye degil, gretmenlik meslegine de oldugunu diistiniiyorum.
Burada da belirleyici olan 6gretmenin dgrenciye hitabi (Defne).

Ogretmen ogrenci iliskilerindeki mesafeye iliskin diger katilimcilarin ifadelerini destekleyen Fatma,
iliskilerde kararli ve tutarli olmanin da ¢ok 6nemli oldugunu belirterek farkli bir noktaya daha vurgu yapmuistir.
Aslinda 6gretmenin bir smir oldugu gibi 6grencinin de bir smur1 var. Yani kimse, 6gretmen de dgrencinin, 6grenci de
Ogretmenin o ¢izgisini asmamasi gerekiyor. Dedigim gibi, ben biraz daha kiiclik ¢ocuklarla ¢alistigim igin, biiyiik olsalardi
farkli diisiiniirdiim. Ama kiigiik oldugu i¢in biraz daha ¢ocuklar o smnir1 pek sey yapamuyorlar. Bir giiler yiiz, tath dil
gordiikleri anda, bdyle bir anne gibi o sinir1 zorluyorlar. Orda da sey devreye giriyor, “Sizin kararli durusunuz.” “Bak ben
bundan hoglanmiyorum diye kararli durdugunuz anda”, “Ha 6gretmen bundan hogslanmiyor” diyor ve o smur1 gegmiyor

(Fatma).

Insan iligkilerinde belirleyici bir role sahip olan kararlilik ve tutarlik ilkeleri, iletisimin en yogun yasandig
yerlerden olan simifta da Ogretmen Ogrenci iligkilerini diizenlemede &nemlidir. Fatma, 0gretmen Ogrenci
iliskilerinde sinirin ihlal edilmemesi igin dgretmenin kararli tutumunun énemine vurgu yapmustir. Ozetle,
Ogretmenlerle 6grenciler arasinda olusturulan mesafenin karsilikli saygiyr gelistirdigi ve olumlu simf iklimi
olugmasina katki sagladig: sGylenebilir.

Ogretmenin Miidahalesi Var Ama Sinirli

Smif i¢i giindelik deneyimlerin diger bir boyutu, 6grencilerin istenmeyen davranislarinin yonetilmesi ile
ilgilidir. Simif icinde 6grenci davraruslari, 6grencilerin kisisel 6zellikleri, yasantilari, ihtiyaglarinin karsilanma
derecesine gore farklilagabilmektedir. Bu davramslar her zaman istendik yonde gelismemektedir. Calisma
kapsaminda katilimailar, istenmeyen davramgslarla ilgili simif i¢i yasadiklari deneyimlere ve s6z konusu
davranislar1 yonetme siirecinde kullandiklar1 yontemlere deginmislerdir.

Ali, sinif iginde istenmeyen bir davranis olustugunda su sekilde davrandigin belirtmistir.

Ben susarim, sessizce o bolgeye bakarim. Ta ki, o bolgedeki 6grencinin dikkatini ¢ekene kadar. Smufta sessizlik olustugu icin,
simdi normalde ben anlatirken sinifta bir giiriltii olusacag; icin, 6grenci sey yapar, sessizlikten bir stiphelenir, déner bakar,
g0z goze geliriz. Hemen kendine ¢eki diizen verir. Yani sinifta rencide etmem. Genellikle de olaru sdylityorum. Cocuk disar1
gelir, “Ya hocam kusura bakmayn, 6ziir dilerim, yanlis yaptim” falan diye. Ciinkii lise 6grencisiyle muhatap oldugumuz
i¢in simdi ¢ocugun onurunu kirici bir climle kurdugunuz zaman sert tepki verebilir.

Ali sinifta ders anlatirken giiriiltii gibi istenmeyen davramslar meydana geldiginde dikkat cekmek icin sessiz
kalmay1 tercih etmektedir. Diger yandan ogrencilerin gelisim donemlerini dikkate alarak daha dikkatli
davrandigini belirtmistir. Benzer yontemleri uygulayan Fatih ise yasadig1 deneyimleri su sekilde aktarmaistir.

Evet yani 6nce genellikle su oluyor. Yiiksek sesle bir uyartyorum. Ama devam ediyorsa veya sonra bir daha devam ettiyse,
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ben susuyorum. Biiyiik bir sessizlik oluyor. Sonra benim sesimin ¢tkmadigini goren 6grencilerin ilgisini ¢ekiyor ve herkes
bana dogru doéniiyor. “Evet bunu istiyorum” diyorum. Konusarak ¢ekemedigimiz ilgiyi bazen susarak, sessiz kalarak
gekiyoruz. Sessiz kaldigimizda daha etkili oldugunu diistiniiyorum. Mesela ben anlatirken, “Oglum bak sen yiiksek sesle
konusuyorsun, bagiriyorsun, dikkatim dagiliyor”. O da “Sen dersini anlat, bana karisma’ diyorsa, ben bunu biiyiik bir
saygusizlik olarak goriiyorum. Bunu yasiyoruz, bazen yasiyoruz. Ya dyle dedigi zaman da genelde orda bir tepki koyuyorum.
Iste “Burada bir tek sen degilsin, burasi egitim yuvasi, burada islememiz gereken bir miifredat var, kimse bunu
engelleyemez, bu konuda engel ¢ikartacak olursan senin hakkinda disiplin islemi baglatirim.” Yapabilecegim bu. Béyle bir
tedbir almaya ¢alistyoruz.

Fatih, Ali"den farkli olarak disiplin mekanizmasin giindeme getirerek istenmeyen &grenci davranslarin
engellemeye calistigini ancak yapabilecek daha fazla bir seyinin olmadigin belirterek 6gretmenlik mesleginde
yetki ve sorumluluk dengesizligine isaret etmektedir. Oretmenin dgretme gibi Snemli bir sorumlulugu varken,
O0grenme ortamini engelleyici davranislar sergileyen ogrenciler igin disiplin disinda herhangi bir yaptiriminin
olmamasi yetki ve sorumluluk dengesizligini giindeme getirmektedir. Bu konuya dikkat ¢eken bir bagka
katilima da sinif i¢inde karsilasilan istenmeyen davranislara yonelik 6gretmenin miidahale sansinin ¢ok sinirlt
oldugunu vurgulamistir.

Cok siurl. Clinkii o sizin ¢ocugunuz degil. Sizin ¢ocugunuz olsa bile miidahaleniz smurli. O bir birey artik, farkl bir birey.
Ogretmenin miidahalesi siurli. Konusup uyarabilir, veliyle goriisebilir, veliyle ortak hareket edebilir. Ama ondan sonrasi

icin artik miidahale edecek bir seyi yok. Size deger veren bir veliyse sizinle oturup konusur ve ortak hareket eder. Deger
vermeyen bir veliyse, kendi ¢ok bilmisse, o zaman sizi dinlemez (Fatma).

Katilimar ifadelerinden anlasildig1 gibi sinif ici giindelik hayatta istenmeyen 6grenci davranislari her zaman
meydana gelebilmekte ve ¢ok fazla oldugunda 6grenme ortamini olumsuz etkileyebilmektedir. Diger yandan
katilimailarin bu davraniglara yonelik yaptirnrmlarinin sinurli olmasit ya da velinin destek sunmamas: gibi
durumlar s6z konusu miidahaleleri daha kisith hale getirebilmektedir. Bu baglamda katilimcilar, istenmeyen
davranislar1 yonetme siirecinde etkili iletisim becerilerinin, ses tonunun, jest ve mimiklerin, rol model olmanin
6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmislerdir.

Sonug ve Tartisma

Calisma kapsaminda 6gretmenlerin sinif igi giindelik deneyimlerine iliskin goriisleri degerlendirildiginde
“Frekans1 yakalamak 6nemli”, “Sinuf igi otorite saglamanin yollar1”, “Ogretmen de 6grenci de sinirlar1 asmamali”
ve “Ogretmenin miidahalesi var ama simirl’” olmak {izere 4 alt temanin ortaya giktig1 sdylenebilir. Katiimeilarla
yapilan goriismelerden elde edilen bulgular 1s181nda “Frekans: yakalamak 6nemli” alt temasinda katilimeilarin
smif i¢i glindelik deneyimlerinde 6grencilerle iligkilerinde iletisimi merkezi bir konumda gordiikleri tespit
edilmistir. Cesitli arastirmalarda bu tespiti destekleyecek calismalara rastlanmigtir. Sinif yonetiminin temelini
O0gretmen-6grenci iletisimi olusturmaktadir (Turan, 2020). Egitimin iletisim olmadan gergeklestirilmesi miimkiin
goziikmemektedir (Tofur, 2019). Egitimde hedeflenen kazanimlara ulasilmasi ile 6gretmenin iletisim becerileri
arasinda dogru bir orant: vardir (thtiyaroglu, 2018). Ogretmen- dgrenci iligkilerinde saglikli iletisim ve etkilesim
olumlu smnuf iklimine katki saglamakta oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Conroy, ve digerleri, 2009). Olumlu sinf
iklimi olusturmak icin Ogretmen, Ogrencileriyle kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir iletisim tarzi
gelistirmelidir (Blass, 2018). Ogretmenlik iletisimin temelde yer aldi1, etkilesim {izerine kurulmus bir meslektir
(Y1lmaz, 2017). Etkili siruf yonetiminin en temel ilkesi, 6grencilerle etkili iletisim kurmaktir (Wragg & Dooley,
1984). Katilimcilar, samimi, saglikli bir iletisim ve Ogrenciye deger verme yoluyla olumlu bir smuf iklimi
olusturmaya ¢alistiklarini belirtmislerdir. Bu ¢ercevede dgrencilerin kendilerini daha rahat ifade edebildikleri,
Ogretmenleri tarafindan anlasildiklarin hissettikleri ve olasi problem durumlarinda 6gretmenleriyle iletisime
gecme yolunu sectikleri vurgulanmistir. Simifta 6grenci ve Ogretmen arasinda olusan olumlu iletisim ve
etkilesimin 6gretmenin smif ydnetim basarisina da katki sagladigi soylenebilir. Ogrencisini anlayabilen ve
empati kuran bir 6gretmen sorunlara ¢oziim bulma konusunda daha basarili olmaktadir (Morgan, 1977).
Ogretrnen Ogrencilerine karst agik sozlii olmali, onlara 6nem verdigini gostermeli, onlarin giivenini
kazanabilmelidir (Yilmaz, 2017). Katiimcilarin ifadeleriyle arastirma bulgularinin birbirini destekler nitelikte
oldugu soylenebilir. Etkilesim ve iletisim stiireglerinin basarisi, 6gretmen ve 6grenciler arasinda giiglii iliskilerin
olugsmasinin yaminda, Ogretmen ve Ogrencilerin bireysel diizeydeki mutluluk, performans ve bireysel
verimliliklerine de 6nemli katkilar saglamaktadir (1htiyar0glu, 2018). Alan yazindaki ¢alismalarla benzer sekilde
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katilimcilar da kurduklari olumlu iletisim ile 6grencilerinin hayatinda bir 6gretmenden daha fazlasi olduklarini,
bazen anne-babanin yerine koyulabildiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ogrencileriyle iligkilerinde sadece
bilgi aktaran degil sorunlarini1 ¢bzen, onlar1 dinleyen bir 6gretmen olmanin 6nemine vurgu yaptiklar: tespit
edilmistir. Katilimalarin 6grencileriyle smif ici iletisimlerinde arkadasga ama arkadas olmadan iligkilerini
kurmak istediklerini belirttikleri saptanmistir. Bu durum Ogretmenin Ogrencilerine yonelik arkadasca
davranmasimn Onemini giindeme getirirken, 6gretmen 6grenci iligkilerinde simirin da ihlal edilmemesi
gerektigini gostermektedir (Celik, 2009).

Katilimalarla yapilan goriismeler dogrultusunda “Sinuf ig¢i otorite saglamanin yollar1” alt temasinda
katilimalarin smif i¢i gilindelik deneyimlerinde Ogrencilerle iligkilerinde &gretmenlik mesleginin farkl
boyutlarmi goz oniinde bulundurarak kendi davraruslarin sekillendirdikleri ve smif iklimini olusturduklar
soylenebilir. Gonder ve Hymes (1994) okul iklimini; akademik boyut, sosyal boyut, fiziksel boyut ve duygusal
boyut olarak dort boyutta incelemislerdir. Akademik boyut; kurumsal kurallari, okul isleyisini, dgrenci
gelisiminin takip edilmesini, Odiillerin olmasmi, disiplinli bir ortami ve yiiksek akademik beklentiyi
icermektedir. Sosyal boyut; 6grenciler ve 6gretmenlerin iletisimlerini ve okul igindeki etkilesimi icermektedir.
Fiziksel boyut; okulun fiziksel yonlerini igerir. Duygusal boyut; okul ile iligkisi olan biitiin bireylerin duygu ve
davramiglarini igerir. Ik {i¢ boyut okulun iklimini dogrudan etkilemekle birlikte son boyut olan duygusal
boyutun biitiin boyutlarin temelinde yer alan ve hepsini kapsayan bir boyut oldugu sdylenebilir. Cakmak (2019)
ve Gareth (2014) de smnuf iklimini meydana getiren etmenler olarak siifin sosyal, psikolojik ve fiziksel yapisiyla
ilgili etmenler {izerinde durmuslardir. Ogrenciler simfta sadece biligsel yoniiyle degil duygusal ve sosyal
yoniiyle de yer almakta, 6grencilerin akademik olarak amaglari birbirine yakin olsa da duygusal, sosyal olarak
beklentileri, aliskanliklar: birbirinden farklilik gostermektedir (Demirbolat, 2018). Sinf i¢i glindelik deneyimler
irdelenirken de 6gretmenlerin 6grencilerin sadece akademik yoniinii degerlendirmedikleri, bu calismalarla
benzer sekilde duygusal, sosyal yonlerini de goz oniinde bulundurduklan tespit edilmistir. “Siruf ici otorite
saglamanin yollar1” alt temasinda ayrica sinif ici giindelik deneyimlerde sinifta otorite kurmanin 6nemli bir yere
sahip olduguna dair veriler elde edilmistir. Bu otoriteyi kurarken rol model olmanin, bilgi ve sevginin 6n plana
ciktig1 tespit edilmistir. Bireylerin 6gretmenlik meslegini yapabilmek ve sinifta otorite kurabilmek i¢in; 6gretmen
yeterlilikleri olarak da nitelendirilebilen bilgi, beceri, tutum, davranis ve degerlere sahip olmas: gerekmektedir
(Y1ilmaz, 2017). Sirufta disiplin modellerinden biri olan Kounin modeline gore, 6grenci-ogretmen iletisiminde
sevgi, saygi gibi degerler basat rol oynarsa sinifta disiplin saglanabilir (Balik¢i, 2019). Bireyler gelisim siirecinde
bagkalarimin onay ve sevgilerini aramakta, bu beklentilerine cevap verilmesi veya verilmemesi insan
davramglariin olumlu veya olumsuz sekillenmesine sebep olmaktadir (Horney, 1991). Cocuk sevgisi,
cocuklarin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerine katki saglama istegi 6gretmenligin en 6nemli 6zellikleri
arasinda yer almaktadir (Arslan, 2013). Smuf igi otorite kurmanin temelinde 6gretmenin alaninda donanimli
olmasi, 6grencilere rol model olmas: ve sevgi yer almaktadir (Balik¢i, 2019). Bu bulgulara benzer sekilde
Ogretmen 6grenci iliskisinde katilimcilarin ifadelerinde sinifta otorite kurmada, 6gretmenin yeterliliginin basat
rol oynadig1, rol model olmanin ve sevgi temelli yaklasimin 6ne ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin ”Ogretmen de 6grenci de siirlar1 asmamali” alt temasinda smif ici
giindelik deneyimlerinde, 6gretmen-6grenci arasindaki mesafe ile ilgili birbirinden farkli deneyimler yasadiklar:
sOylenebilir. S6z konusu siirecte, 6gretmenlerin 6grencilere rol model olarak davramglarini diizenlemelerine
firsat verdikleri, 6rnegin kullandiklar1 dil ile 6grencilerin de konusma tarzlarinda belirleyici etkiye sahip
olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenler davranslariyla dgrenciye drnek olmaktadirlar (Tofur, 2019). Ogretmen
Ogrenci arasinda olmasi gereken mesafenin boyutunda da 6gretmenin 6grencisine 6rnek olabilecegi soylenebilir.
Insan iligkilerinde belirleyici bir role sahip olan kararlilik ve tutarlilik ilkesi, 6gretmenin her 6grenciye esit
mesafede durmasimi saglamaktadir (Demirbolat, 2018). Calismada yer alan katilimci goriislerinden olan
Ogretmenin kararlilik ve tutarlilik ilkeleri cercevesinde hareket etmesi Demirbolat'in (2018) bulgulariyla
ortiismektedir. Diger yandan basarili 6gretmenlerin sicak, kibar, arkadas canlisi, demokratik ve isbirlikgi, tutarli
ve acik fikirli kisiler oldugu diisiiniildiigiinde, calismada deginilen, 6gretmenin 6grencilerle kurmaya ¢alistiklar:
mesafede 6grencilerin uymas: gereken kurallar1 agikca belirtmeleri onemlidir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda “Ogretmenin miidahalesi var ama sinirli” alt
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temasi sinif igi glindelik deneyimlerde 6grencilerin sergiledikleri istenmeyen davranislarin yonetilmesi siireciyle
ilgilidir. Katilimailar giiriiltli, bagirma, Ogrencilerin ve Ogretmenin dikkatini dagitma gibi davranislar
istenmeyen davranis olarak nitelendirmislerdir. Oztiirk (2019) ve Sahin (2005) calismalarinda tehdit, bagirma,
smnif iginde giiriiltii yapma, kurallara uymama, 6grencilerin ve 6gretmenlerin dikkatini dagitma, 6gretmene kars1
iistlin olduklarini ispatlamak igin ¢atisma halinde olma, umursamaz tavirlar gibi davramslarin sinf icinde
istenmeyen davraruslar olarak saptamislardir. Katilimcilar sinufta meydana gelen istenmeyen davranislarin
egitim-Ogretimin amacina ulagmasm sekteye ugrattigini belirterek bu davraruglar sergileyen Ogrencilere
miidahalenin kag¢inilmaz oldugunu ifade etmislerdir. Burada ayrica 6gretmenin miidahalesinin sinurli olduguna
da vurgu yapmuslardir. Alan yazinda calismada elde edilen bulgularla paralellik gosteren arastirmalara
rastlanmustir. Simfta 6grenciler her zaman istendik yonde davranis ortaya koymamakta, s6z konusu istenmeyen
davraruglarin yonetimi ise 6gretmenin etkili bir egitim 6gretim ortamimn olusturulmasi icin yapmas: gereken
gorevleri arasinda yer almaktadir (Kogak, 2019). Istenmeyen davranus, sinif diizenini bozan, egitim 6gretim
etkinliklerinin amacina ulasmasini ve verimli zaman kullanimini engelleyen davramniglardir (Basar, 2011).
Istenmeyen davramiglar smifta olusturdugu olumsuz hava nedeniyle hem sinif igi iletisimi bozmakta hem de
ogrenci ve Ogretmenlerin psikolojik ve fizyolojik gerilimine sebep olmaktadir (Gokyer & Dogan, 2016).
Katilimcailar istenmeyen davraruslara miidahale ederken 6grencilerin gelisim donemlerini dikkate aldiklarini
belirtmektedirler. Ogrencinin istenmeyen davranislarinda artis meydana gelmesi iginde bulundugu gelisim
doénemleriyle de yakindan ilgilidir. Ornegin, ergenlik doneminde kendini kars1 cinse kabul ettirme ve popiilerlik
kazanma isteginin artmas1 dikkat cekme ve olumsuz davraris sergileyen popiiler gruplara uyma davramsi
sergileyebilmektedirler (Oztiirk, 2019). Istenmeyen davramglari énlemek icin kullanilan dil ve eylemler,
ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimleri agisindan da 6nemlidir (Bozkurt 2018). Bu konuda katilimailar,
belirtilen gelisim donemindeki durumlarin farkinda olduklarini ve 6grencinin kisiligini zedelemeyecek cesitli
miidahalelerde bulunduklarmi belirtmislerdir. Bunun yam sira katilimclarin olumsuz davramisa
miidahalelerinde s6zlii olmayan mesajlari da sik sik kullandiklar1 saptanmistir. Istenmeyen davraniglari onleme
stirecinde sozlii olmayan mesajlarin kritik neme sahip oldugu yapilan baz1 ¢alismalarda belirlenmistir (Balikgi,
2019; Kogak, 2019).

Calisma kapsaminda arastirmacilara asagidaki oneriler sunulmustur.

1. Bu arastirmanin calisma grubu sadece 0gretmenlerden olusmustur. Farkli arastirmalarda calisma
grubunda 6grencilere de yer verilerek sinf ici giindelik deneyimler, sinifin bir bagka unsuru olan dgrencilerin
bakis acisiyla incelenebilir.

2. Aragtirma Milli Egitim Bakanli§ina bagli kamu okullarinda gorev yapan d6gretmenlerle yiiriitiilmiistiir.
Ozel okullarda gorev yapan 6gretmenlerle de benzer arastirmalar yiiriitiilebilir.

Yazarlarin Beyam1

Arastirmacilarin katki oran1 beyan: Verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve makalenin yazim asamasinda biitiin
arastirmacilar birlikte calismgtir.

Etik Kurul Karari: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu 17.08.2021 tarihli
26294 sayili karart.

Catisma beyani: Arastirma siirecinde herhangi bir kisi ya da kurumla cikar catismas: yasanmanugtir.

Destek ve tesekkiir: Bu calismaya destegini sunan katilimcilara tesekkiirlerimizi sunariz.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Prior studies have tended to focus on issues such as school management, teachers’ organisational
behaviours and teachers’ leadership skills, which all develop outside of the classroom and have only an
indirect effect on experiences within the classroom. Such studies have generally applied quantitative methods
and results-oriented designs. As the main purpose of schooling is to provide in-class learning, the present
researchers have chosen to focus on the in-class experiences of students and teachers, which allows for the
exploration of the most intense interactions between the groups in their most appropriate setting. From this
perspective, it is important to examine the daily experiences of teachers in their classrooms as well as to
determine how they make sense of those experiences. In light of this, the main purpose of this study is to
examine the daily experiences of teachers in the classroom and reveal how they make sense of those
experiences using a phenomenological approach. To accomplish these research aims, teachers’ daily classroom
experiences in terms of their communication and interaction with students, their classroom management
processes and the learning environment are examined.

Method

In the present study, a phenomenological design involving a qualitative research approach is used to
examine teachers’ daily classroom experiences and elucidate how they make sense of those experiences. The
participants comprise five teachers who work in public schools affiliated with the Ministry of National
Education. The participants are recruited by means of the purposive and typical sampling method. The data
required for the study are obtained through semi-structured interviews with the participants. The interview
form is prepared in line with information obtained via a review of the prior literature, and the form is finalised
following criticism and suggestions by experts in the field. The content analysis technique is used to analyse
the collected data. First, the raw data are read by the researcher, common points are identified in the answers
provided and separate codes are created. Next, based on the codes, certain main and sub-themes are developed
and the data are presented in a descriptive manner. The NVivo 12 qualitative data analysis program is used
throughout this process.

Results

The analysis of the interview data reveals that positive communication in the classroom is a basic element
that plays a central role in the daily experiences of teachers. In this context, the participating teachers stated
that developing an appropriate, healthy and positive communication style when engaging with students is
necessary to foster a positive classroom climate and ensure that the classroom learning is of a more permanent
nature. It is important for teachers to have authority if classroom learning is to take place as intended. When
the participants’ statements are examined, it can be seen that their experiences of exercising authority differ,
with some participants assigning greater importance to the cognitive dimension of the teaching profession,
while others assign more importance to the affective and behavioural dimensions. Yet, all of the teachers
attempt to exercise in-class authority through practices that fall within the framework of these dimensions.
Moreover, the principles of determination and consistency, which both play a decisive role in human relations,
are also important when it comes to teacher-student relations in the classroom, where communication between
the two groups is the most intense.

The participants all emphasised the importance of a determined attitude on the part of teachers in order
to ensure that the boundaries associated with teacher-student relations are not violated. Of course, undesirable
student behaviours can always occur in the classroom, and when such behaviours become too much, they can
negatively affect the learning environment. However, the limited sanctions available for teachers to impose in
response to undesirable behaviours and the lack of support provided by some parents render the possible
interventions in this regard rather limited. In this context, the participants stated that effective communication
skills, tone of voice, gestures that mimic acceptable behaviours and acting as a role model all play important
roles in the process of managing students” undesirable behaviours.
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Conclusion

When the participating teachers' views of their daily classroom experiences are evaluated, four sub-themes
emerge, namely ‘It is important to catch the frequency’, “Ways to establish authority in the classroom’, ‘Both
the teacher and the student should not exceed the limits” and ‘There is a teacher's intervention, but it is limited’.
In terms of the ‘It is important to catch the frequency’ sub-theme, the participants saw communication as being
central to their relationships with students during their daily experiences in the classroom. Yet, with regard to
the “Ways to provide authority in the classroom’ sub-theme, the participants reported shaping their own
behaviours and fostering the classroom atmosphere by considering the different dimensions of the teaching
profession in relation to both their daily classroom experiences and their relations with students. For the ‘Both
the teacher and the student should not exceed the limits’ sub-theme, the participants discussed different
experiences concerning the distance between the teacher and the student. In accordance with the other
findings of the study, the ‘There is a teacher’s intervention, but it is limited” sub-theme is related to the process
of managing undesirable behaviours exhibited by students. The participants described behaviours such as
noise, shouting and distraction on the part of both teachers and students as being undesirable behaviours.
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