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Universite Ogrencilerinin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Asiri
Yiikleme ve Sosyal Ag Tiikenmislik Durumlarinin incelenmesi

Ufuk TUGTEKIN'

Oz: Bu kesitsel calisma, iiniversite 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag tiikenmislik
durumlarinin incelemeyi amaglayan nicel bir aragtirmadir. Calisma grubu toplam 416 lisans 6grencisinden olusmaktadir.
Arastirma verileri “Information and Communication Technology Overload & Social Networking Service Fatigue Scale”nin
Tiirkge formu kullamilarak ¢evrimigi olarak toplanmustir. Betimleyici istatistiklere ek olarak, veri analizi prosediiri, t-testi, tek
yonliit ANOVA sonuglar1 ve Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi degerlerinin incelenmesini igermektedir.
Bulgular, kadinlarin sistem degisim hizindan ve agin iletisimden etkilenmeye egilimli olduklarimi ortaya koymustur. Ote
yandan giinliik sosyal ag tiiketimi ve akilli telefon kullanim siiresine gore iletisim asir1 yiiklenmesinin istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica asir1 iletisim ile giinliik sosyal ag tiiketimi ve akilli telefon kullanim
siiresi arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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The Investigation of Information and Communication Technology Overload and Social
Networking Service Fatigue among College Students

Abstract: This cross-sectional study is a quantitative research that aims to examine college students' information and
communication technology overload and social networking service fatigue. The study group consisted of a total of 416 college
students. The research data were collected online using the Turkish form of the “Information and Communication Technology
Overload & Social Networking Service Fatigue”. In addition to descriptive statistics, the data analysis procedure involved the
scrutiny of t-test, one-way ANOVA results and Pearson product-moment correlation coefficient values The findings revealed
that women were prone to be affected by the rate of system pace of change and communication overload. On the other hand,
it was determined that communication overload has a statistically significant difference according to the daily social network
consumption and smartphone usage duration. Additionally, it was ascertained that there is a positive and statistically
significant relationship between communication overload and daily social network consumption and smartphone usage
duration.
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Giinitimiizde, sosyal ag servisleri (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, vb. gibi), bireylerin giinliik
iletisimleri ve etkilesimlerinde 6nemli birer ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle son yillarda mobil
cihazlarin yayginlasmas: ile bireylerin sosyal ag servislerine yonelik talepleri ciddi oranlarda artis
gostermistir. Digital 2021 (We Are Social, 2021) raporuna gore, diinya niifusunun yaklasik %67’lik kesimi
mobil cihazlara sahiptir ve yaklasik 4,2 milyar (diinya niifusunun yaklasik %54ii) aktif sosyal medya
kullanicis1 bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 2020 yilina kiyasla aktif sosyal medya kullanici sayisinin %13,2
oraninda artis gosterdigi anlasilmaktadir (We Are Social, 2021). Ote yandan, Digital 2021 (We Are Social, 2021)
raporuna gore Tiirkiye’de ise sosyal medya kullanici sayist yaklasik 60 milyon kisiye ulasmistir. Bu ise geng
bir niifus yogunluguna sahip oldugu bilinen Tiirkiye'nin toplam niifusunun yaklasik %71’ine denktir.
Ashinda, ¢ok sayida insan, sosyal medya platformlar1 araciligiyla bagkalar ile iletisim kurmak, duygularin
paylasmak, haber igeriklerini takip etmek veya giindelik yasamina yonelik bazi paylagimlarda bulunmak gibi
davraruslar sergilemektedir. Ancak, sosyal ag platformlarindan kaynaklanan siirekli iletisim halinde
bulunma, ilgi devamlilig1 ve sosyal aglardan kaynaklanan ¢ok biiyiik miktarda bilgi ve talebe karsilik verme
durumlar tesvik edildigi i¢in (Lee ve digerleri, 2016), kullanicilarin sosyal ag kullanimindan kaynaklanan
psikolojik ve fiziksel zorlanma gibi bazi olumsuz etkileri de yasamasi olasidir (Zhu ve Bao, 2018). Sosyal ag
kullaniminin olumsuz etkilerine vurgu yapan bu fenomen, alanyazinda “sosyal ag tiikenmisligi” olarak
adlandirilmaktadir (Lee ve digerleri, 2016; Tugtekin ve digerleri, 2020; Zhang ve digerleri, 2016). Aslinda,
tiikenmislik bireyin 6znel deneyimine dayanan bir his olarak ifade edilen (Islam ve digerleri, 2020) ve birden
¢ok tanimi olan kompleks bir fenomendir. “Sosyal Ag Tiikenmisligi” giintimiizde cesitli arastirmacilarin
dikkatini ¢ekse de sosyal ag kullanicilarinin dikkatlerinden kacan bir durum olarak da degerlendirilmektedir
(Tugtekin ve digerleri, 2020). Ote yandan, genel olarak bireysel farkliliklar, 6zel olarak ise cinsiyet degiskeni
baglaminda bireylerin sosyal aglara katilimini nasil sagladiklarina dair artan bir endise s6z konusudur (Sween
ve digerleri, 2017; Toda ve digerleri, 2016; Tugtekin ve digerleri, 2020). Sosyal ag dinamikleri, 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa'dan daha yiiksek sosyal ag kullanim oranlarina sahip ilk bes iilkeden
biri olan Tiirkiye'deki (We Are Social, 2021) geng yetiskin bireyler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir
(Barut Tugtekin ve Koc, 2020; Koc ve Barut, 2016). Bu nedenle cinsiyet, bu arastirmada kritik bir faktordiir.
Ozellikle cinsiyet baglaminda bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiye’de sosyal medya kullaniminin yas
dagilimi skalasina gore en yiiksek kullanim oranlarinin 18-24, 25-34 ve 35-44 yas skalasindaki erkek bireylere
ait oldugu (We Are Social, 2021) anlasilmaktadir. Ustelik her bir yas skalasi i¢in sosyal medya kullanim
oranlarinda erkekler kadinlara kiyasla daha yiiksek bir katilm oramina sahiptir (We Are Social, 2021).
Dolayisiyla geng yetigkinlere yonelik olarak bu fenomenin cinsiyet degiskeni baglaminda incelenmesi 6nem
arz etmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Asir1 Yiiklemesi

Bilgi yiiklemesi veya asir1 bilgi yliklemesi kavramlari son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢ekse de
nispeten yeni oldugu diistiniilen (Whelan ve digerleri, 2020), ancak uzun siiredir var olan bir olgu olarak
karsimiza gikmaktadir (Batista ve Marques, 2018). En basit ifade ile, bilgi yiiklemesinin temel olarak bireyleri
etkiledigi diisiiniilse de toplumsal sorunlara yol acabilecek ciddi sonuglar1 da beraberinde getirmektedir.
Dijital Cag olarak adlandirilan giliniimiizde iletisim olanaklarinin kolaylasmas: (Eppler, 2015; Eppler ve
Mengis, 2004), bilginin devasa boyutlara ulasmas: ve bunun da dogal sonucu olarak bireylerin asir1 bilgi
miktarlari ile kars1 karsiya kalmalari, asir1 bilgi yiiklemesi sorununa yonelik olarak farkindaligin olusmasini
ve ¢oziim yollar1 arayisinin tetiklenmesini saglamistir (Batista ve Marques, 2018).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri asir yiiklemesinin bireysel, érgiitsel ve toplumsal diizeylerde olmak {izere
cesitli etkileri bulunmaktadir. Bawden ve Robinson (2009), bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiiklemenin
motivasyon ve duygu durumlarini bireysel olarak etkileyebilecegini, Ellwart ve digerleri (2015) ise orgiitsel
olarak dogrudan performans ve verimlilik {izerinde etkili olan olumsuz bir faktor oldugunu ifade etmektedir.
Batista ve Marques (2018) bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiiklemesinin, toplumsal diizeyde farkli paydaslar
arasinda deger yargilarinin, davranis kaliplarinin ve kurallarin ¢ok yonli etkilesimi sonucu gerceklesen
paylagimlarda ortaya gikabilecegini belirtmektedir. Ustelik, bilgi ve iletisim teknolojileri agir1 yiiklemesi,
fiziksel ortam kosullarindan bile etkilenebilmektedir (Lee ve digerleri, 2016; Tugtekin, 2022; Tugtekin ve

127



Ufuk TUGTEKIN

digerleri, 2020; Zheng ve Lee, 2016). Diger etkenler ise verimsiz zaman yoOnetimi, bilgi islemedeki
yetersizlikler, bilgiyi filtreleyememe ve bilginin 6ncelik sirasini belirleyememe, iletisim stratejilerinin eksikligi
ve teknolojik islevleri etkili ve verimli bigimde kullanamama olarak siralanabilir (Haase ve digerleri, 2016;
Reinke ve Chamorro-Premuzic, 2014). Ote yandan, zaman (siire) da asir1 yiikleme sorununun bir diger 6nemli
faktorii olarak degerlendirilmektedir (Galbraith, 1974; Tushman ve Nadler, 1978). Belirli bir siire boyunca
karar verme siirecine entegre edebilecek bilgi miktarini, ayn siire iginde belirli bir siirecin tamamlanmas igin
ise kosulmasi gereken bilgi miktar: ile karsilastirdi§imizda; zaman, bir diger ifadeyle kullanim siiresinin
Onemi aciga ¢ikmaktadir (Batista ve Marques, 2018). Sosyal aglarda artan miktarlarda ¢evrimigi zaman
harcandig1 goz oniine alindiginda, bir¢ok kullanicinin titkenmislik belirtileri gosterebilecegi sonucuna
ulasmak miimkiindiir (Islam ve digerleri, 2020). Bu bilgiler 1s181nda, Eppler (2015) zaman boyutuna ek olarak
bilginin 6z niteliginin (yani, bicimsel 6zellikler, ¢ok anlamlilik, okunabilirlik, karmasiklik, vb. gibi) ve bilgi
isleme siireglerinin de g6z ard:1 edilmemesi gerektigini ifade etmektedir.

Sosyal Ag Asir Bilgi Yiiklemesi ve Sosyal Ag Tiikenmisligi

Sosyal ag asir1 bilgi yiiklemesi ise, bireyin sosyal aglardan (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram
vb., gibi) kaynaklanan giincellemeleri takip ederken islemesi gereken bilgi miktarinin, bilgi isleme kapasitesini
asmasi durumunda gerceklesmektedir (Whelan ve Teigland, 2013). Smirli kapasite modeli (Lang, 2000),
bireylerin bilgi islemek icin simirli miktarda zihinsel kaynaga sahip oldugunu aciklar. Birey, giindelik
yasaminda sosyal aglardan kaynaklanan asir1 bilgi miktarin1 yonetmek istediginde, bilgi isleme siirecinde
karsilasacag1 potansiyel sorunlar ve sinurliliklar nedeniyle bir siire sonra yorgun ve titkenmis hissetmektedir.
Asirt sosyal medya kullanimindan kaynaklandig: ileri siiriilen asir1 bilgi yiiklemesi ve sosyal ag
tiikenmisliginin neden oldugu yorgunluk hissi “Stres-Zorlanma-Sonug” teorik cercevesini (Koeske ve Koeske,
1993) temel alan gesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Cao ve Sun, 2018; Lee ve digerleri, 2016; Maier,
Laumer, Weinert ve digerleri, 2015; Tugtekin ve digerleri, 2020; Whelan ve digerleri, 2020). Stres-Zorlanma-
Sonug teorik gergevesi, stres etkenlerinin sonuglarla iliskilendirilmesini saglar ve zorlanmay1 da araci faktor
olarak degerlendirir. Bu baglamda Stres-Zorlanma-Sonug teorik cercevesi, asir1 bilgi yiiklemesi ve sosyal ag
tiikenmisligi konularini inceleyen arastirmalarda siklikla tercih edilmektedir. Bu arastirma da Stres-Zorlanma-
Sonug teorik cercevesini kuramsal olarak degerlendiren Lee ve digerleri (2016)'nin ¢alismas1 temel alinarak
tasarlanmistir.

Glintimiizde akilli telefon teknolojisindeki gelismeler ve mobil uygulamalarin ciddi kullanic
potansiyeline sahip olmasi, kullanicilarin diledikleri her yerden sosyal aglara katilmasini tesvik etmektedir.
Halihazirda, sosyal ag platformlar: da kullanicilarin takintili (kompulsif) kullamim stillerini tesvik etmeye
yonelik olarak tasarlanmaktadir (Alter, 2017). Ravindran ve digerleri (2014) tarafindan sosyal aglara takintili
diizeyde katilimdan kaynaklanan 6znel ve olumsuz yorgunluk ve tiikenmislik hissi olarak ifade edilen sosyal
ag tiikenmisligi; sosyal aglarin tiikettigi dikkat ve bilissel cabadan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, etkili
zaman yonetimi uygulanmayan sosyal ag kullanim stilleri beraberinde tiikenmislik sorununu da giindeme
getirmektedir. Kullanicilarin bilgiye nasil eristikleri, iletisim hiz1 ve islem stireleri bile titkenmislige neden
olabilmektedir (Cho ve digerleri, 2011). Ornegin, sosyal ag platformlarinin ara yiiz degisikliklerinin veya yeni
Ozelliklerinin kullanicilar i¢in zorlayici birer etkene doniismesi s6z konusu olabilmektedir. Lee ve digerleri
(2016) tarafindan incelenen bu nedenler 6zetle; bilginin uygunlugu, bilginin ¢ok anlamliligi, sistem degisim
hizi, sistemin karmasiklig1, asir1 iletisim yiiklemesi, asir1 bilgi yiiklemesi, asir1 sistem &zelligi yiiklemesi ve
titkenmislik olarak ifade edilebilir. Ote yandan kullanicidan kaynaklanan; stres, biligsel kontrol etkinligi
(LaRose ve digerleri, 2014; Whelan ve digerleri, 2017), diisiik performans (Karr-Wisniewski ve Lu, 2010),
pismanlik, kullanmaya devam etmeme niyeti ve tiikenmislik hissi (Cao ve Sun, 2018), yanlis kullanim
(Fuglseth ve Serebg, 2014), kendini ifsa etme (Malik ve digerleri, 2020), sosyal medyaya duyulan giiven, sosyal
medya 0z yeterligi, sosyal medya yardimseverligi ve mahremiyet kaygisi (Bright ve digerleri, 2015) ve azalan
tatmin duygusu (Yin ve digerleri, 2018) da arastirmacilar tarafindan siklikla incelenen diger nedenler arasinda
yer almaktadir. Buradan hareketle, takintili sosyal ag kullanicilarimin asir1 bilgi yiiklemesi ve sosyal ag
tiikenmisligi baglaminda ¢ok savunmasiz durumda olduklarini belirtmek miimkiindiir. Edwards (1992)'in
savundugu Sibernetik Stres Teorisi'ne gore insanlar stres etkeninden kaynaklanan etkileri sinirlandirmak
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amactyla gevrelerini degistirmeyi tercih etmektedir. Bu, ayn1 zamanda kullanicilarin sosyal aglar1 birakma
niyetlerini agiklayan bir teori olarak degerlendirilmektedir. Ustelik kullanicilarin sosyal aglar1 kullanmaktan
vazgecme nedenleri incelendiginde 6ncelikli olarak savunduklar: kullanim niyetleri ile titkenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskinin varli1 cesitli arastirmalar tarafindan ortaya konmustur (Cao
ve Sun, 2018; Maier, Laumer, Eckhardt ve digerleri, 2015; Zhang ve digerleri, 2016).

Arastirmanin Rasyoneli

Digital 2021 (We Are Social, 2021) raporu incelendiginde; Tiirkiye niifusu dikkate aliarak, aktif sosyal
medya kullanici sayisinin yaklasik 60 milyon oldugu, internet kullanim oranlarinin giinliik ortalama 8 saat
civarina ulastigi ve %98,5 oraninda mobil cihazlar araciligiyla kullanicilarin sosyal medya platformlarina
erisim sagladig1 anlasilmaktadir. Ote yandan 2020 yilina kiyasla sosyal medya kullanici sayisinda %11,1
oraninda bir artig yasandigi, bu artisin da yaklasik 6 milyon kullaniciy: temsil ettigi bilinmektedir (We Are
Social, 2021).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, internet tabanli teknolojilerin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda kilit rol oynamaktadir ve toplumlara daha iyi yasam kosullar1 olusturmay: saglamak igin
onemli katkilar sunar. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli teknolojilerin benimsenmesinin, giindelik
yasamin dogasinda yer alan iletisim siirecleri tarafindan asir1 yiiklemeye neden olabilecek durumlara neden
olmas1 ve bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiiklemesi gibi olumsuz durumlara neden olabilecegi
anlasilmaktadir (Batista ve Marques, 2018). Dolayisiyla diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de sosyal
medya kullanic1 sayisinin bu denli yiiksek oranlara eristigi giintimiizde; bireylerin giindelik yasamlarinda
sosyal medya kullanim diizeylerinden kaynaklanan olasi olumsuz etkilerin neler olabileceginin incelenmesi
onem arz etmektedir. Geng niifus baglaminda 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’de, bilgi ve iletisim
teknolojileri asir1 yiiklemesinin ve sosyal ag tiikenmisliginin incelenmesinin 6nemli oldugu ve alanyazina
katki saglama potansiyeline sahip oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde 6grenim gormekte olan sosyal ag kullanicilarinin, bilgi ve
iletisim teknolojileri asir1 yiikleme durumlari ve sosyal ag tiikenmislik diizeylerinin incelenmesidir. Bu
baglamda, su arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Katilmalarin, bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag tiitkenmislik diizeyleri
cinsiyete gore farklilasmakta midir?

2. Lisans diizeyinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve
sosyal ag titkenmislik diizeyleri giinliik ortalama sosyal ag kullanim stirelerine gore farklilasmakta midir?

3. Lisans diizeyinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri agir1 yiikleme ve
sosyal ag tiikenmislik diizeyleri giinliik ortalama akilli telefon kullanim siirelerine gore farklilasmakta midir?

4. Lisans 0grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag tiikenmislik diizeyleri
ile, glinliik ortalama sosyal ag kullanim siireleri ve giinliik ortalama akilli telefon kullanim stireleri iligkili
midir?

Yontem

Lisans 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme diizeyleri ve sosyal ag hizmetlerinden
kaynaklanan tiikenmislik durumlarinin incelenmesini amaglayan mevcut arastirma kesit alma yaklasimi
(Fraenkel ve digerleri, 2012) ile nicel arastirma desenlerinden tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin
tarama modelinde desenlenmesi, ilgi degiskenleri arasindaki iliskinin test edilerek incelenmesini
(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2018; Fraenkel ve digerleri, 2012) ve degiskenlere yonelik mevcut durumun
degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir (Karasar, 2015). Kesit alma yaklasiminin tercihinde; incelenen
degiskenlere yonelik temsil giicii bulunan ve o6nceden belirlenmis bir arastirma grubu iizerinde, ilgi
degiskenlerine yonelik tek seferlik gozlemlerin uygun niteliklerde raporlanabilmesi yer almaktadir (Fraenkel
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ve digerleri, 2012).
Veri Toplama Prosediirii

Arastirmada kullanilan ¢evrimigi veri toplama formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde,
katilimcilarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, vb.) ile bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal ag kullanim
aliskanliklarina yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde, Lee ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilen,
7’1i Likert tipinde (“1= Kesinlikle Katilmyorum”- “7= Kesinlikle Katiltyorum”), 8 faktér ve 32 maddeden olusan
“Information and Communication Technology Overload & Social Networking Service Fatigue Scale”nin
Tiirkce formu (Tugtekin ve digerleri, 2020) kullanilmustir. Olgek, toplam varyansin %72,78'ini agiklamaktadir.
Olgme aracindan elde edilen puanlardaki artis, bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiiklemesi ve sosyal ag
hizmetleri tiikenmisliginin artisini temsil etmektedir.

Olgme aracinin orijinal formuna ait faktorler, maddelerin standardize yiik degerleri, t-degerleri,
Aciklanan Ortak Varyans, Bilesik Giivenirlik ve Cronbach’s Alpha (ct) I¢ Tutarlilik Katsay1 Degerleri Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olgegin Faktorleri icin Hesaplanan Standardize Yiik, t-Degerleri, Actklanan Ortak Varyans, Bilesik Giivenirlik ve Cronbach’s Alpha I¢
Tutarlilik Katsay: Degerleri (Lee ve digerleri, 2016).

Faktor Madde Standardize t-Degeri Aciklanan Ortak Bilesik a
Yiik Degeri Varyans Giivenirlik

SAT1 0.82 28.89
SAT2 0.90 61.73

Sosyal Ag Tiikenmisligi SAT3 0.89 64.90 0.72 0.93 0.90
SAT4 0.80 26.41
SAT5 0.83 30.48
BUY1 0.78 3.19
. . BUY2 0.67 2.58

Bilginin Uygunlugu BUY3 0.88 376 0.64 0.90 0.86
BUY4 0.87 3.03
BCA1 0.84 5.86

Bilginin Cok Anlamlilig1 BCA2 0.87 6.62 0.74 0.89 0.82
BCA3 0.87 5.85
SDH1 0.88 41.42
. .. . SDH2 0.88 34.09

Sistem Degisim Hiz1 SDH3 092 56.04 0.77 0.93 0.90
SDH4 0.83 21.15
STK1 0.88 49.73

Sistemin Karmagiklig STK2 0.88 43.00 0.80 0.92 0.87
STK3 0.92 65.22
ATY1 0.78 20.05
ATY2 0.64 9.46

Agiri Tletisim Yiiklemesi AIY3 0.85 29.62 0.59 0.88 0.82
AlY4 0.75 16.38
AlY5 0.79 19.45
ABY1 0.92 59.27

Asir Bilgi Yiiklemesi ABY2 0.93 75.79 0.80 0.92 0.87
ABY3 0.83 28.39
ASY1 0.80 27.81
ASY2 0.79 25.10

Asgiri Sistem Ozelligi Yiiklemesi ASY3 0.75 20.85 0.65 0.90 0.87
ASY4 0.85 34.40
ASY5 0.85 41.38

Ote yandan, mevcut arastirmada kullanilan 6l¢gme aracinin Tiirk¢e formu i¢in hesaplanan Cronbach’s
Alpha (a) i¢ tutarlilik katsay1 degeri a=0,85 olarak hesaplanmustir (Tugtekin ve digerleri, 2020). Faktorler icin
hesaplanan Cronbach’s Alpha («) i¢ tutarlilik katsay1 degerleri ise Sosyal Ag Tiikenmisligi (a=0,82), Bilginin
Uygunlugu (a=0,81), Bilginin Cok Anlamlilig1 (a=0,82), Sistem Degisim Hizi (a=0,85), Sistemin Karmasiklig
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(a=0,84), Asir1 Iletisim Yiiklemesi (@=0,83), Asir1 Bilgi Yiiklemesi (a=0,74) ve Asir1 Sistem Ozelligi Yiiklemesi
(a=0,80) olarak hesaplanmistir. Tugtekin ve digerleri (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢me aracinda,
faktorler icin hesaplanan Cronbach’s Alpha (a) i¢ tutarlilik katsay1 degerleri her bir faktor igin 0,70 esik
degerinin (DeVellis, 2012; Gefen ve digerleri, 2000) {izerindedir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan Slgme
aracinin gegerli ve giivenilir oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Katilimcilar

Arasgtirmanin ¢alisma grubunu Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde 2020-2021 bahar yarryilinda
O0grenim gormekte olan goniillii lisans 6grencileri (1=429) olusturmaktadir. Arastirma verileri, MERUZEM
tarafindan saglanan Ogretim Yonetim Sistemi araciligiyla cevrimigi olarak toplanmigtir. Ogrencilerden elde
edilen verilere yonelik 6n degerlendirmede, toplam 5 6grencinin tiim sorulara ayn1 yamit1 verdigi belirlenerek
bu katilimcilardan elde edilen verilerin analiz disinda tutulmas: kararlagtirilmigtir. Devam eden veri
degerlendirme siirecinde, tek yonlii ve ¢ok yonlii ug deger incelemesi de gergeklestirilerek 8 6grenciden elde
edilen verilerin de u¢ deger sorununa isaret etmesi nedeniyle devam eden tiim analizlerde bu veriler
degerlendirme disinda tutulmustur. Dolayisiyla, veri eleme islemi sonucunda 18-24 yas skalasindaki
(55=2,13), 416 6grenciden [nxadin=242, (%58,2); nerek=174, (%41,8)] elde edilen yanitlar veri setini olusturmustur.
Katilimcilarin demografik karakteristiklerine yonelik bilgiler Tablo 2’de yer sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Karakteristikleri

Kadin Erkek Toplam
f % f % f %

Bolim

Tiirkge Ogretmenligi 22 9,1 56 32,2 78 18,8

Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik 41 16,9 20 11,5 61 14,7

Ingilizce Ogretmenligi 58 24,0 37 21,3 95 22,8

Okul Oncesi Ogretmenligi 45 18,6 13 7,5 58 13,9

Simif Ogretmenligi 50 20,7 13 7,5 63 15,1

[kogretim Matematik Ogretmenligi 26 10,7 35 20,1 61 14,7
Toplam 242 100 174 100 416 100
Stuf

1. Stuf 11 4,5 23 13,2 34 8.2

2. Stuf 151 62,4 84 48,3 235 56,5

3. Stuf 80 33,1 67 38,5 147 35,3

4. Struf - - - - - -
Toplam 242 100 174 100 416 100

Katillmcilarin giinliik ortalama akilli telefon ve sosyal ag kullanim verilerine yonelik betimsel
istatistikler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarim Akilly Telefon ve Sosyal A§ Kullamum Istatistikleri

Kadin Erkek Toplam
f % f %o f %o

Sosyal aglarda giinliik ortalama kullanim siiresi

1 saat veya 1 saatten daha az - - - - - -

1 saatten fazla — 2 saatten az 20 8,3 25 14,4 45 10,8

2 saatten fazla — 3 saatten az 91 37,6 66 37,9 157 37,7

3 saatten fazla — 4 saatten az 85 35,1 56 32,2 141 33,9

4 saatten fazla — 5 saatten az 46 19,0 27 15,5 73 17,5

5 saat veya daha fazla - - - - - -
Toplam 242 100 174 100 416 100
Giinliik ortalama akilli telefon kullanimi

1 saat veya 1 saatten daha az - - - - - -

1 saatten fazla — 2 saatten az 11 4,5 16 9,2 27 6,5

2 saatten fazla — 3 saatten az 66 27,3 67 38,5 133 32,0

3 saatten fazla — 4 saatten az 92 38,0 50 28,7 142 24,1

4 saatten fazla — 5 saatten az 73 30,2 41 23,6 114 27,4

5 saat veya daha fazla - - - - - -
Toplam 242 100 174 100 416 100

131



Ufuk TUGTEKIN

Katilimcilarin siklikla tercih ettikleri sosyal ag platformlarini belirlemeye yonelik olarak verdikleri
yanitlara ait yiizde-frekans degerleri ise Tablo 4'te sunulmustur. Katilimcilar en sik kullandiklar: sosyal ag
platformlarini yanitlarken birden fazla se¢im hakkina sahiptirler. Dolayisiyla Tablo 4’te yer alan frekans ve
ylizde verileri igin genel bir toplam deger hesaplanmamustir.

Tablo 4. En Sik Kullamlan Sosyal Ag Platformlar:

Kadin Erkek Genel
f % f % f %
En sik tercih edilen sosyal ag platformlar:
WhatsApp 220 90,9 163 93,7 383 92,1
YouTube 219 90,5 154 88,5 373 89,7
Instagram 194 80,2 144 82,8 338 81,3
Twitter 96 39,7 79 45,4 175 42,1
Snapchat 48 19,8 18 10,3 66 15,9
Pinterest 35 14,5 28 16,1 63 15,1
Facebook 22 9,1 13 7,5 35 8,4
Twitch 16 6,6 8 4,6 24 58
Reddit 12 5,0 9 52 21 5,0
Tiktok 7 2,9 3 1,7 10 2,4
LinkedIn 6 2,5 2 1,1 8 1,9
Tumblr 6 2,5 2 1,1 8 1,9
Bip 2 0,8 1 0,6 3 0,7
Line - - - - - -
Diger (Telegram, Discord, vb.) 12 5,0 6 3,4 18 43
Tercih edilen cihazlar *

Akill1 Telefon 236 97,5 169 97,1 405 97,4
Kisisel Bilgisayar 123 50,8 94 54,0 217 52,2
Tablet 13 5,4 11 6,3 24 58

*Bu soru icin birden fazla secenek isaretlenebilir.

Lisans Ogrencilerinin en sik tercih ettigi sosyal ag platformlar: incelendiginde, Youtube (%89,7),
Instagram (%81,3) ve WhatsApp’in (%92,1) en yiiksek kullanim oranlarina sahip oldugu anlasilmaktadir. Son
on yil i¢in bir degerlendirme yapilirsa, en sik kullanilan sosyal ag platformlarindan biri olan Facebook'un
kullanim oranlar1 baglaminda geng kullanicilar arasindaki diisiis de oldukca dikkat ¢ekicidir. Buna ek olarak,
genglerin sosyal aglara katilim igin en sik tercih ettikleri cihazlarin ise sirasiyla akilli telefon (%97,4), kisisel
bilgisayar (%52,2) ve tablet (%5,8) oldugu anlasilmaktadir. Tablet kullanim oranlarinin da oldukga diistik
(%5,8) diizeylerde oldugu bir diger dikkat ¢eken unsurdur.

Veri Coziimleme Teknikleri

Cevrimigi veri toplama formu ile toplanan verilerin analizinde SPSS 22.0 yazilimi tercih edilmistir.
Verilerin analizinde ¢ikarimli ve betimleyici istatistiksel tekniklerden faydalanilmistir. Arastirmada incelenen
degiskenler i¢in ¢arpiklik (-.844 ve .301) ve basiklik (-.641 ve .722) degerleri hesaplanarak; George ve Mallery
(2010) tarafindan 6nerilen +2 kriterine gore degerlendirme yapilmistir. Veri setine yonelik degerlendirmelerde
normal dagilim kriterleri, tek ve ¢ok degiskenli u¢ deger tespiti, carpiklik ve basiklik katsayilar1 ve ilgili
parametrik testler icin Onerilen 6n kosul testleri dikkate alinmistir. Gruplar aras:i farkin sorgulanmasi igin t-
testi, ikiden fazla grubun bulundugu durumlarda ANOVA, farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti
i¢in post-hoc testlerinden Scheffe ve Tamhane’s T2 ise kosulmustur. APAv6 rehberinde raporlanmasi 6nerilen
etki biiytikliigii ve istatistiksel gii¢ degeri ayrica hesaplanmistir. Etki bityiikliigiiniin degerlendirilmesi eta-
kare (n2) degeri ile gergeklestirilmistir. Bu degerin .01-.06 arasinda olmasi kiigiik, .06 ve 0.14 arasinda olmast
orta, 0.14 ve lizerinde olmasi ise genis etkiyi temsil etmektedir (Cohen, 1988). Buna ek olarak istatistiksel gii¢
degerleri de sunulmustur. Pearson Momentler Carpimi Katsayr degerleri ile degiskenler arasi iliskiler
degerlendirilmistir. Coklu grup karsilastirmalarinda Tip-1 hatadan kacinmak amaciyla Bonferroni Diizeltmesi
uygulanmistir. Bulgular boliimiinde, ilgili parametrik testlere yonelik sonuglar raporlanmistir.
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Bulgular

Lisans 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag tiikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in hesaplanan betimsel istatistikler Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Asirt Yiikleme ve Sosyal Ag Tiikenmislik Diizeylerine Ait Betimsel Istatistikler

n En Diisiik En Yiiksek SS X
Sosyal Ag Tiikenmisligi 416 5,0 35,0 6,44 16,60
Bilginin Uygunlugu 416 8,0 28,0 3,85 19,34
Bilginin Cok Anlamhilig 416 5,0 21,0 2,99 15,98
Sistem Degisim Hizi 416 8,0 28,0 4,44 19,31
Sistemin Karmasiklig1 416 3,0 18,0 3,28 8,67
Asirt ﬂeti@im Yiiklemesi 416 8,0 33,0 5,01 22,33
Agin Bilgi Yiiklemesi 416 3,0 19,0 3,72 9,06
Agir1 Sistem Ozelligi Yiiklemesi 416 5,0 33,0 491 17,98

Olgekten elde edilebilecek en diisiik toplam puan 32 iken, en yiiksek toplam puan 224'tiir. Tablo 5'te
yer alan verilerden hareketle, katilimcilarin; sosyal ag tiikenmislik (X=16,60; 55=6,44), bilginin uygunlugu
(X=19,34; SS=3,85), bilginin ¢ok anlamliligi (X=15,98; 55=2,99), sistem degisim hiz1 (X=19,31; SS=4,44), asir1
iletisim yiiklemesi (X=22,33; SS=5,01) ve asir1 sistem Ozelligi yiliklemesi (X=17,98; 5S5=4,91) diizeylerinin orta
diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Sistemin karmasikligi (X=8,67; 55=3,28) ve asir1 bilgi yiiklemesi (X=9,06;
55=4,91) diizeylerinin ise diisiik diizeyde kald1g1 goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Asir1 Yiikleme ve Sosyal Ag Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyet Degiskeni
Agsindan incelenmesi

Lisans diizeyinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin; bilgi ve iletisim teknolojileri agir1 yiikleme ve
sosyal ag tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla t-testinden yararlanilmistir. Test sonuglar: Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sosyal Ag Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Baglaminda Incelenmesi

Grup n X s sd t p Bijyitkkllijgii Giig

Sosyal Ag Tiikenmisligi Kadin 242 3.39 131 414 1.313 .190 .004 .259
Erkek 174 3.22 1.25

Bilginin Uygunlugu Kadin 242 4.86 0.93 414 0.589 .556 .001 .090
Erkek 174 4.80 1.00

Bilginin Cok Anlamlilig1 Kadin 242 5.40 0.94 414 1.886 .060 .009 469
Erkek 174 5.22 1.06

Sistem Degisim Hiz1 Kadin 242 493 1.11 414 2.175 .030* .011 .583
Erkek 174 4.69 1.08

Sistemin Karmasiklig1 Kadin 242 291 1.07 414 0.432 .666 .001 .072
Erkek 174 2.86 1.12

Asiri letisim Yiiklemesi Kadin 242 4.55 1.04 414 1.973 .049* .009 .504
Erkek 174 4.35 0.94

Asir Bilgi Yiiklemesi Kadin 242 3.01 122 414 -.090 928 .001 .051
Erkek 174 3.02 1.26

Asgiri Sistem Ozelligi Yiiklemesi Kadin 242 3.61 0.99 414 .340 734 .001 .063

Erkek 174 3.58 0.96

* p<.05

Tablo 6’da verilen t-testi sonuglar: incelendiginde katilimailarin sosyal ag tiikenmiglik diizeylerinin
cinsiyet degiskeni baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gostermedigi anlasilmaktadir
(tw19=1.313, p>.05; n*=.004, Gii¢=.259). Katilimcilarin sosyal ag tiikenmislik seviyelerinin kadin katilimcilar
acisindan erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek diizeyde olmasina ragmen, kadin ve erkek katihmcilarin
sosyal ag tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Benzer sekilde
bilginin uygunlugu (tu14=0.589, p>.05; n?=.001, Gii¢=.090), bilginin ¢ok anlamlilig1 (tu14=1.886, p>.05; n>=.009,
Gii¢=.469), sistemin karmasiklig1 (t#14=0.432, p>.05; n?=.001, Gii¢=.072), asir1 bilgi yiiklemesi (tu14=-.090, p>.05;
1?=.001, Gii¢=.051) ve asir1 sistem Ozelligi yiiklemesi (t414=0.340, p>.05; n>=.001, Gii¢=.063) boyutlar1 cinsiyet
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degiskeni baglaminda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik géstermemektedir. Ote yandan, sistem degisim
hiz1 (tw19=2.175, p=.030; n>=.011, Gii¢=.583) ve asir1 iletisim yiiklemesi (t«14=1.973, p=.049; n?=.009, Gii¢=.504)
cinsiyet degiskeni baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. S6z konusu farklilik
durumlan diisiik diizeyde bir etki biiyiikliigiine sahiptir. Ortalama puanlar incelendiginde ise, s6z konusu
farkliik durumlarinin kadin katilimcilarin aleyhine gergeklestigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla kadin
katillmailarin sistem degisim hizi ve agin iletisim yiiklemesinden kiyasla daha yiiksek diizeyde etkilendigi
ifade edilebilir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Asir1 Yiikleme ve Sosyal Ag Tiikenmislik Diizeyinin Giinliik Ortalama
Sosyal Ag Kullanim Siiresi Acisindan incelenmesi

Lisans diizeyinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve
sosyal ag tiikenmiglik diizeylerinin giinliik ortalama sosyal ag kullanim siirelerine gore istatistiksel olarak
farklilhlk gosterip gostermedigini aragtirmak amaciyla bagimsiz gruplar igin tek faktorlii ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Tek yonlit ANOVA test sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Asirt Yiikleme ve Sosyal Ag Tiikenmislik Diizeylerinin Giinliik Sosyal Ag Kullanim Siiresine Gire
Karsilagtirilmasi

Varyansin Kaynag1 KT Sd KO F p Etki Buyukligii = Giig
« Gruplar Arasi 12.548 3 4183 2542 .056 018 .626
é Sosyal Ag Tiikenmigligi Gruplar T¢i 677.850 412 1.645
N Toplam 690.398 415
Gruplar Arast 3.582 3 1.194 1292 277 .009 .345
Bilginin Uygunlugu Gruplar Igi 380.783 412 924
Toplam 384.365 415
Gruplar Arast 2.885 3 962 965 409 .007 264
7 Bilginin Cok Anlamlilig1 Gruplar ici 410653 412 967
g Toplam 413538 415
% Gruplar Arast 11.695 3 3898 3211 .023* .023 .739
5’ Sistem Degisim Hiz1 Gruplar Igi 500.165 412 1.214
Toplam 511.859 415
Gruplar Arast 5.667 3 1.889 1582 .193 011 416
Sistemin Karmagikligt Gruplar Igi 491913 412 1.19%4
Toplam 497.580 415
Gruplar Arasi 18.693 3 6231 6426 .000* .045 .969
Agiri Tletisim Yiiklemesi Gruplar Ici 399.463 412 970
2 Toplam 418.155 415
9 Gruplar Arasi 3.399 3 1133 735  .532 .005 .207
Ei Agin Bilgi Yiiklemesi Gruplar T¢i 635.016 412 1541
& Toplam 638.414 415
@ Gruplar Arast 7.142 3 2381 2487 .060 .018 .616
Asir Sistem Ozelligi Yiiklemesi ~ Gruplar Ici 394368 412 957
Toplam 401510 415
*p<.05

Bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag tiikenmiglik diizeylerinin giinliik sosyal ag
kullamim siirelerine gore karsilastirildigr tek yonliit ANOVA sonuglar: incelendiginde; sistem degisim hizi
(Fea12=3.211; p=.023; np>=0.023; Gii¢=.739) ve asir1 iletisim yiiklemesi (F.412=6.426; p<.001; np>=0.045; Gii¢=.969)
faktorleri baglaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.
llgili faktorler baglaminda sonuglarin istatistiksel olarak anlamli g¢ikmasi nedeniyle, ¢oklu grup
karsilastirmalarina gereksinim duyulmustur. Coklu karsilastirma siirecinde Tip-1 hatadan kaginmak amaciyla
Bonferroni Diizeltmesi uygulanmistir. Bu arastirma sorusunu yanitlamak iizere, anlamlilik diizeyi Alpha
(p=.05)'nin ¢oklu karsilagtirma yapilacak grup sayisina (4 grup) boliinmesi ile elde edilen yeni Alpha degeri
(p=.05/4=.0125) olarak hesaplanmuistir.
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Sistem degisim hizi baglaminda gruplar aras: ¢oklu karsilastirmalar incelendiginde, Levene Hata
Varyanslarinin Estesligi Test istatistiklerine gore (F=1.791; p=0.148; df1=3; df2=412), estes varyans sartinin
karsilandig1 belirlenerek gruplar aras: degerlendirmelerde Scheffe post-hoc sonuglart degerlendirilmistir.
Buna gore; gruplar arasi ¢oklu degerlendirmelerde, sistem degisim hizi baglaminda giinliik sosyal ag kullanim
oranlar1 agisindan istatistiksel olarak herhangi bir farklilik durumu belirlenmemistir (p>.0125). Bu noktada
dikkat ¢eken bir durum, eger Bonferroni Diizeltmesi yapilmasaydi Tip-1 hataya neden olacak bigimde giinliik
ortalama 1 saatten fazla 2 saatten az sosyal ag kullanan grup ile 2 saatten fazla 3 saatten az sosyal ag kullanan
grup arasinda istatistiksel bir farklilik oldugu sonucuna ulasilacak olmasidir (p=.032). Bonferroni Diizeltmesi
ile gercekte anlamli olmayan bir sonucun yanlislikla anlamli bulunmas: engellenmistir. Dolayisiyla
istatistiksel olarak belirlenen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemeye yonelik ¢oklu grup
degerlendirmelerinde Bonferroni Diizeltmesi tekniginin uygulanmasi olduk¢a énemlidir.

Agiri iletisim yiiklemesi baglaminda gruplar arasi ¢oklu karsilastirmalar incelendiginde, Levene Hata
Varyanslariin Estesligi Test istatistiklerine gore (F=2.115; p=0.098; df1=3; df2=412), estes varyans sartinin
saglandig1 belirlenerek gruplar aras: ¢coklu degerlendirmelerde Scheffe post-hoc sonuglar1 incelenmistir. Buna
gore; gunliik 1 saatten fazla 2 saatten az sosyal ag kullanan grup ile 2 saatten fazla 3 saatten az sosyal ag
kullanan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p=.009). Benzer sekilde,
glinliik 1 saatten fazla 2 saatten az sosyal ag kullan grup ile 3 saatten fazla 4 saatten az sosyal ag kullanan grup
arasinda (p<.001) ve giinliik 1 saatten fazla 2 saatten az sosyal ag kullan grup ile 4 saatten fazla 5 saatten az
sosyal ag kullanan grup arasinda da istatistiksel olarak anlaml farklilik bulundugu tespit edilmistir (p=.006).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Asir1 Yiikleme ve Sosyal Ag Tiikenmislik Diizeyinin Giinliik Ortalama
Akilli Telefon Kullanim Siiresi Acisindan incelenmesi

Lisans diizeyinde 6grenim gormekte olan dgrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve
sosyal ag titkenmislik diizeylerinin giinliik ortalama akilli telefon kullanim siirelerine gore istatistiksel olarak
farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin tek faktorlit ANOVA gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 8'de
sunulmustur.

Tablo 8. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Asir1 Yiikleme ve Sosyal A§ Tiikenmislik Diizeylerinin Giinliik Akilli Telefon Kullanim Siiresine Gére
Karsilagtirilmas:

Varyansm Kaynag1 KT Sd KO F p Etki Buytikligii Giig
< Gruplar Arasi 14.840 3 4.947 3.017 .030* .021 .709
% Sosyal A Gruplar igi 675.559 412 1.640
s Tiikenmisligi Toplam 690.398 415
N
Gruplar Arasi 1.007 3 .336 .361 781 .003 121
Bilginin Uygunlugu  Gruplar I¢i 383.358 412 .930
Toplam 384.365 415
Bilginin Cok Gruplar Arasi 2.421 3 .807 .809 .490 .006 225
~ A Gruplar ici 411118 412 998
b Anlamlilig:
g Toplam 413.538 415
% Gruplar Arasi 10.567 3 3.522 2.895 .035* .021 .689
5 Sistem Degisim Hizi ~ Gruplar igi 501.292 412 1.217
Toplam 511.859 415
Gruplar Arasi 8.437 3 2.812 2.369 .070 .017 .592
Sistemin Gruplar Igi 489.143 412 1.187
Karmagikhig: Toplam 497580 415
Asiry iletisi Gruplar Arasi 24.445 3 8.148 8.527 .000* .058 994
st ensim Gruplar ici 303711 412 956
Yiiklemesi
2 Toplam 418.155 415
9 Gruplar Arasi 4.057 3 1.352 .878 452 .006 242
= Asin Bilgi Yiiklemesi ~ Gruplar ici 634.358 412 1.540
& Toplam 638.414 415
&
. " . Gruplar Arasi 7.389 3 2.463 2.575 .054 .018 .623
Agn Sistem Ozelligh o) 304121 412 957
Yiiklemesi
Toplam 401.510 415
*p<.05
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ANOVA sonuglar: incelendiginde; sosyal ag tiikenmisligi (F412=3.017; p=.030; np*>=0.021; Gii¢=.709),
sistem degisim hiz1 (F3412=2.895; p=.035; np>=0.021; Gii¢=.689) ve asir1 iletisim yiiklemesi (F412=8.527; p<.001;
np*=0.058; Gii¢=.994) baglaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Bir onceki arastirma sorusunda uygulandigr gibi, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemeye
yonelik analiz isleminden 6nce Bonferroni Diizeltmesi uygulanarak anlamlilik degeri Alpha (p=.05/4=.0125)
olarak degerlendirilmisgtir.

Sosyal ag tiikenmisligi baglaminda gruplar arasi ¢oklu karsilastirmalar degerlendirildiginde, Levene
Hata Varyanslarinin Estesligi Test istatistiklerine gore (F=1.837; p=0.140; df1=3; df2=412), estes varyans sartinin
karsilandig1 belirlenerek Scheffe post-hoc sonuglari incelenmistir. Buna gore; gruplar arasi ¢oklu
degerlendirmelerde, sosyal ag tiikenmisligi baglaminda giinliik akilli telefon kullanim oranlar1 agisindan
istatistiksel olarak herhangi bir farklilik olmadig1 anlasiimistir (p>.0125).

Sistem degisim hiz1 baglaminda giinliik akilli telefon kullanan gruplar aras: ¢oklu kargilagtirmalar
incelendiginde, Levene Hata Varyanslarinin Estesligi Test istatistiklerine gore (F=1.356; p=0.256; df1=3;
df2=412), estes varyans kosulunun saglandig1 belirlenerek gruplar arasi degerlendirmelerde Scheffe post-hoc
sonuglar1 degerlendirilmigtir. Buna gore; gruplar arasi ¢oklu degerlendirmelerde, sistem degisim hizi
baglaminda giinliik akilli telefon kullanim oranlar1 agisindan istatistiksel olarak herhangi bir farklilik olmadig:
anlagilmistir (p>.0125). Istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmasa bile, giinliik ortalama akilli telefon
kullanim siiresinde meydana gelen artisin, benzer sekilde kullanicilarin sistem degisim hizindan daha yiiksek
oranlarda etkilenmesine neden oldugu Sekil 1’den anlasilmaktadir.
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4 61
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T T T T
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Sekil 1. Sistem degisim hizimn giinliik ortalama akill telefon kullanim siiresine gore degisimi

Asgint iletisim yiiklemesi baglaminda akilli telefon kullanan gruplar arasi ¢oklu karsilastirmalar
incelendiginde ise, Levene Hata Varyanslarinin Estesligi Test istatistiklerine gore (F=2.723; p=0.044; df1=3;
df2=412), estes varyans sartinin saglanmadig1 belirlenerek gruplar arasi ¢oklu karsilagtirmalarda Tamhane’s
T2 post-hoc sonuglar1 degerlendirilmistir. Buna gore; giinliik 1 saatten fazla 2 saatten az akilli telefon kullanan
grup ile giinlitk 3 saatten fazla 4 saatten az akill telefon kullanan grup arasinda asir1 iletisim yiiklemesi
baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p=.004). Benzer sekilde giinliik
ortalama 1 saatten fazla 2 saatten az akilli telefon kullanan grup ile giinliik 4 saatten fazla 5 saatten az akilli
telefon kullanan grup arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=.002).
Sekil 2 incelendiginde, giinliik akilh telefon kullaniminda meydana gelen artigin, benzer sekilde kullanicilarin
agir1 iletisim yiiklemesinden daha yiiksek oranlarda etkilenmesine neden oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 2. Asir iletisim yiiklemesinin giinliik ortalama akill telefon kullanim siiresine gore degisimi

Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Lisans 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag titkenmislik diizeyleri ile,
glinliik ortalama sosyal ag kullanim siireleri ve giinliik ortalama akilli telefon kullanim siireleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9. Korelasyon Analizi Sonuglar

Bilginin Sistem Asin Asirt Sistem
Sosyal Ag Bilginin Sistemin . Asgin Bilgi .
Cok Degisim Ietigim Ozelligi
Titkenmigligi Uygunlugu Karmasgiklig Yiiklemesi
Anlamlilig Hiz1 Yiiklemesi Yiiklemesi
Sosyal Ag 047 091 -005 084 033 160 001 -045
Kullanimi1
Alalh Telefon 096 039 042 105° 081 219% 049 001
Kullanimi

“p<.01; "p<.05

Tablo 9'dan anlagilacag iizere, glinliik akilli telefon kullanim siireleri ile sistem degisim hiz1 (=.105,
p<.05) ve asir1 iletisim yiiklemesi (r=.219, p<.01) arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii bir iliski s6z
konusudur. Buna ek olarak, gilinliik sosyal ag kullanimu ile asir iletisim yiiklemesi (r=.160, p<.01) arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilen iliskilerin kiiciik kuvvette bagint1 degerleri oldugu anlasilmaktadir (Cohen, 1988). Ote yandan, giinliik
sosyal ag kullanim siiresi ile sosyal ag titkenmisligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin tespit
edilmemis olmasi (r=.047, p>.05) da dikkat ¢ekici bir diger bulgudur.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada, lisans diizeyinde 6grenim gdrmekte olan geng yetigkinlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
asir1 yiikleme ve sosyal ag tiikenmislik durumlari incelenmistir. Sosyal ag kullanicilarinin asiri bilgi yiikiinden
kacinma davranislarinin etiyolojisini anlamak igin teorik cerceve olarak, Stres-Zorlanma-Sonu¢ modeli
kullanilmagtir. Stres-Zorlanma-Sonug¢ modeli, stres ve stres etkenlerine neden olan faktorleri incelemek igin
yaygin olarak tercih edilen bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ayyagari ve digerleri, 2011; Ragu-Nathan
ve digerleri, 2008). Ote yandan arastirma; Smirli Kapasite, Bilissel Davranis Teorisi ve Kisi-Cevre Uyum
Modelini de dikkate almaktadir. Sosyal aglarda asir1 kullanim gibi etkinliklerin, sosyal ag tiikenmisligi
tizerindeki etkisine iligskin analizlerin ana odak noktasinda Kisi-Cevre Uyum Modeli ve Bilissel Davranis
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Teorisi yer almaktadir (Lee ve digerleri, 2016; Zheng ve Lee, 2016).

Dijital teknolojilerin son zamanlarda yayginlasmasi ve egitim ortamlarina girmesi, Ogretimsel
¢ikarimlar agisindan yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir (Donmez ve Akbulut, 2021). Takintili
diizeyde sosyal medya kullanimi ve asir1 bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi davranisi sonucunda giindeme
gelen ¢oklu gorev yapma egilimi, 6zellikle tiniversite 6grencilerinin bilgi isleme kanallarinin sinirh kapasitesi
ve dikkat siireglerinin hizli tiiketimine neden olarak 0grenmeye zarar verebilir ve anlamli 6grenme icin
yetersiz biligsel alan birakabilir (May ve Elder, 2018). Dolayisiyla {iniversite 6grencilerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri asir1 yiiklenme ve sosyal ag tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi alanyazin baglaminda
onemlidir.

Aragtirma kapsaminda; cinsiyet, sosyal ag kullanim siireleri ve akilli telefon kullanim siireleri degisken
olarak incelenmistir. Cinsiyet degiskeni baglaminda bir degerlendirme yapildiginda, bilgi ve iletisim
teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag tiikenmislik diizeylerinin kadin katilimcilar i¢in daha yiiksek oldugu
(asir1 bilgi yiiklemesi faktorii harig), buna karsin erkek katilimcilar ile istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Bu bulgu, kadinlarin; bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag titkenmisligine
kars1 daha savunmasiz olduklari sonucunu ortaya koyan arastirmalar1 destekler niteliktedir (Jenaro ve
digerleri, 2007; Takao ve digerleri, 2009; Tugtekin ve digerleri, 2020).

Giinliik ortalama sosyal ag kullamim siireleri incelendiginde, yalnizca asir1 iletisim yiiklemesi
baglaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Kullanim
sirelerindeki artis benzer sekilde asir1 iletisim yiiklemesinin de artisina neden olmaktadir. Bu bulguyu
destekler bicimde; asir1 iletisim yiiklemesinin ve sosyal ag tiikenmisliginin, sosyal ag kullanicilarinin psiko-
sosyal refahini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir (Dhir ve digerleri, 2018). Sosyal ag platformlarina
artan ilgi ve bu aglarda yayinlanan farkl icerik tiirlerinde gergeklesen iistel bir artis, dolayli da olsa sosyal ag
tiikenmisligine neden olmaktadir (Dhir ve digerleri, 2019). Ote yandan, kullanici diizeyinde, sosyal ag
tiikenmisligi, kullanicilarin sagliksiz davranislar gelistirebilecekleri ortamlara zemin hazirlayarak, zihinsel ve
fizyolojik niteliklerde bozulmalara neden olabilmektedir (Choi ve Lim, 2016; Shin ve Shin, 2016).

Giinliik akilli telefon kullamim siireleri incelendiginde ise yalnizca asir1 iletisim yiiklemesi baglaminda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu belirlenmistir. Giinliik akilli telefon kullanim
siiresi arttikca, asir1 iletisim yiiklemesi de artis gostermistir. Giindelik hayati kolaylastiran pek ¢ok avantajina
ragmen, akilli telefon kullanimi beklenmedik bi¢imde zararli olabilmektedir (Billieux ve digerleri, 2015).
Ampirik arastirmalar sorunlu akilli telefon kullanimi davranisinin ve stresin; yiiksek depresyon, anksiyete,
diisiik uyku kalitesi ve azalmus fiziksel aktivite dahil bireyler i¢in ciddi psikolojik ve fiziksel bozukluklara yol
acabilecegini gostermistir (Demirci ve digerleri, 2015; Lazaratou ve digerleri, 2017; Xie ve digerleri, 2018). Asir1
veya sorunlu akilli telefon kullanma davranisi yalnizca bireysel agidan degil, ayni zamanda toplumsal
sorunlara bile neden olabilmektedir (Elhai ve digerleri, 2018). Dolayisiyla, 6nleme ve miidahale stratejilerinin
gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla sorunlu akilli telefon kullanimina yonelik risk faktorlerinin ve
degiskenlerin arastirilmasi alanyazin baglaminda kritik diizeyde 6neme sahiptir (Balta ve digerleri, 2019).

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde; akilli telefon kullanim siiresinin, sistem degisim hizi ve
asir1 iletisim yiiklemesi ile pozitif yonde, kii¢iik baginti kuvvetinde ve anlamli bir iligskiyi temsil ettigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, sosyal ag kullanim siiresi ile asir1 iletisim yiiklemesi arasinda da kiigiik
baginti kuvvetinde olmak iizere pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Beklenilenin aksine, sosyal ag kullanim siiresi ile sosyal ag tiikenmigligi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Alanyazinda buna benzer tartismali bulgularla karsilasilsa da giiniimiizde bir¢ok kullanict
sosyal aglar araciligryla maruz kaldiklar1 bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiiklemesi ve sosyal ag tiikenmisligi
olarak tanimlanan olumsuz durumlarla basa ¢ikmak i¢in miicadele etmek durumundadir (Zhang ve digerleri,
2016). Bu durum ise, zorlanma, memnuniyetsizlik, duygusal titkenme, yorgunluk ve daha farkli olumsuz
sonuglara yol agabilir (Maier, Laumer, Weinert ve digerleri, 2015; Tarafdar ve digerleri, 2011; Tugtekin ve
digerleri, 2020). Ciinkii, sosyal aglar giindelik yasamin vazgecilmez bir parcas: haline doniismiistiir. Bu
nedenle, sosyal aglardan kaynaklanan asir1 bilgi yiiklemesinin ve tiikenmisligin nedenlerinin anlagilmasi
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onemlidir. Kullanicillarin sosyal ag deneyimlerinde, faydalarindan daha fazla zarar ile karsi karsiya
kalmalarinin engellenebilmesi i¢in davranigsal miidahaleler ve tasarim ¢oziimleri gelistirilmelidir (Whelan ve
digerleri, 2020).

Dijital ¢cagda mobil teknolojilerin yayginlasmasi ve kolay erisilebilir olmasi, insanlarin iletisim kurma,
kendilerini eglendirme big¢imlerini 6nemli 6l¢lide etkilemistir (Sha ve digerleri, 2019). Insanlar can sikintisini
gidermek icin sosyal aglara katildiklarinda, teknoloji okuryazarlik diizeyleri ve 6z-denetim becerileri yeterli
degil ise bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiiklemesine maruz kalabilirler. Stres-Zorlanma-Sonu¢ modeli
baglaminda, geng¢ iiniversite Ogrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag
kullanimlarindan kaynaklanan tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ile alanyazina katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Aym1 zamanda bu arastirma konusu, barindirdigi teknolojinin olumsuz ve bilingsiz
kullanimu ile potansiyel olumsuz etkilerine yonelik ¢ikarimlari ile degerlendirildiginde 6zellikle Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi alanyazimna katki saglama potansiyeli bulunmaktadir. Ote yandan, mevcut
arastirma egiticilere, 6grencilere, sosyal medya kullanicilarina ve 6gretim tasarimcilarina; geng yetiskinlerin
sosyal ag kullanim aliskanliklarina yonelik bazi pratik ¢ikarimlari sunmakta ve ileri arastirma Onerilerini
tartismaktadir.

Sinirliliklar

Arastirmadan elde edilen bulgularin yorumlanmasinda bu béliimde bahsedilen sinirliliklarin dikkate
alinmas1 6nem arz etmektedir. Bu arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde 0grenim gormekte olan geng
yetiskinlerin bilgi ve iletisim teknolojileri asir1 yiikleme ve sosyal ag tiikenmislik diizeylerini inceleyerek
alanyazina katki saglamay1 hedeflemektedir. Arastirmanin 6rneklemini yalnizca Egitim Fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. Bu nedenle bu arastirmadan elde edilen sonuglar, tiim geng yetiskinler i¢in genellestirilemez.
Bu simirhiligin {istesinden gelebilmek icin benzer ve farkli niteliklere sahip arastirma gruplari ile bu
arastirmada kullanilan O6l¢me araci kullanilarak tekrarlanan kesitsel arastirmalar gergeklestirilmelidir.
Aragtirma grubunda kadin katilimcr sayisinin nispeten daha yiiksek bir orana sahip oldugu da dikkate
alinmalidir. Veri analizi siirecinde siki (kat1) istatistiksel testler tercih edilmistir. Bu nedenle arastirmanin
bulgulari, akilli telefon kullanimi ve sosyal ag kullanimindan kaynaklanan potansiyel faktorlerin neden
oldugunu aragtiran akademisyenler i¢in saglam ve 6nemli bulgulara sahip olmakla birlikte, olas1 6nleme ve
miidahale stratejileri baglaminda sinirliliklara sahiptir. Ileri arastirmalarda énleme ve miidahale stratejilerinin
neler olabilecegi ve bu stratejilerin egitim agisindan 6zellikle geng yetiskinler baglaminda hangi yonlerden
katki sunabilecegi arastirilmalidir.

Yazarin Beyam

Arastirmacilarin katki oran1 beyani: Arastirmamn tiim asamalar: sorumlu yazar tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Etik Kurul Karari: Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 29/12/2020 Toplant: Tarihi ve 039
Karar Numarast ile mevcut arastirma etik yonden uygun bulunmus ve onay belgesi alinmstir (29/12/2020-039).

Catisma beyani: Makalenin yazar: bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iligkileri
bulunmadiim dolayistyla herhangi bir ¢ikar catismasimin olmadigim beyan eder.

Destek ve tesekkiir: Bu calismada herhangi bir kurum veya kurulustan destek alinmamgtir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In Turkey, approximately 60 million people use social media platforms to communicate with others,
share their feelings, follow news content, and share aspects of their daily lives. However, some negative effects
can result from obsessive social media use, including psychological and physical stress and strain (Zhu & Bao,
2018), as users are constantly encouraged to stay in touch, maintain interest, and respond to a huge amount of
information on social networking platforms (Lee et al., 2016). The negative impact of social network usage has
been referred to as “social networking service fatigue” in the literature (Lee et al., 2016; Tugtekin et al., 2020;
Zhang et al., 2016). The current study examines the information and communication technology overload and
social networking fatigue levels of young college students using the “Information and Communication
Technology Overload & Social Networking Service Fatigue Scale” developed by Lee et al. (2016), which was
adapted into Turkish by Tugtekin et al. (2020).

Method

This is a quantitative study that employs a cross-sectional approach (Fraenkel et al., 2012) using a survey
design. The study group consisted of college students (n = 416). The online data collection form used in this
research consists of two sections. The first section includes questions about the demographic characteristics of
the participants (i.e., gender, age, etc.) and questions about their habits and activities related to their use of
information and communication technology (ICT) and social networking services (SNS). The second section
is the Turkish form of the ICT Overload & SNS Fatigue Scale, which was adapted by Tugtekin et al. (2020) and
which consists of 32 items covering eight factors, to which participants responded on a 7-point Likert-type
scale. In the data analysis procedure, in addition to descriptive statistics, t-test and one-way ANOVA results
and Pearson product-moment correlation coefficient values were scrutinized. The findings section reports the
results of the related parametric analyses.

Results

A t-test was conducted to determine whether the ICT overload and SNS fatigue levels of the participants
differed statistically in terms of gender. System pace of change (tu14=2.175, p = .030; 2= .011, power = .583) and
communication overload (tuis = 1.973, p = .049; n2 = .009, power = .504) revealed a statistically significant
difference between the male and female participants. A comparison of the average scores revealed that the
female participants were more affected by the system pace of change and communication overload.

A one-way ANOVA was conducted for independent groups to investigate whether the ICT overload
and SN fatigue levels of the participants differed statistically according to their daily average amount of social
network consumption. The results revealed a statistically significant difference between the groups in terms
of the system pace of change (Fe412=3.211; p =.023; np2= 0.023; power = .739). Subsequently, a one-way ANOVA
was conducted for independent groups to investigate whether the ICT overload and SNS fatigue levels of the
participants differed statistically according to their daily average amount of smartphone usage. This analysis
revealed a statistically significant difference between the groups in terms of communication overload (F412)=
8.527; p <.001; np?= 0.058; power = .994).

A correlation analysis was conducted to examine whether there was a statistically significant
relationship between the participants’ ICT overload and SNS fatigue levels and their daily average amount of
social network consumption and smartphone usage. This analysis revealed a statistically significant and
positive correlation between the amount of daily smartphone usage and system pace of change (r =.105, p <.05)
and communication overload (r =219, p <.01). In addition, a positive and significant relationship was found
between the amount of daily social network consumption and communication overload (r = .160, p <.01). On
the other hand, the absence of a statistically significant relationship between the amount of daily social
network consumption and SNS fatigue (r = .047, p >.05) is a remarkable finding of the current research.
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Conclusion

The stress-strain-outcome (SSO) model was employed as a theoretical framework to understand the
etiology of the information overload avoidance behaviors of social network users. The SSO model is widely
used to examine stress and the factors that cause stressors (Ayyagari et al., 2011; Ragu-Nathan et al., 2008).
The current research also considers the limited capacity model, the cognitive behavior theory, and the person—
environment fit model as theoretical frameworks. An analysis of the gender variable determined that the levels
of ICT overload and SNS fatigue were higher for the female participants (except for the information overload
factor); however, there was no statistically significant difference between the female and male participants.
This finding supports previous research that found that women were more vulnerable to ICT overload and
SNS fatigue (Jenaro et al., 2007; Takao et al., 2009; Tugtekin et al., 2020). An analysis of the average daily
amount of smartphone usage also revealed a statistically significant difference between the groups only in the
context of communication overload. Unsurprisingly, as the amount of daily smartphone usage increased, so
did communication overload. Additionally, the relationships between the variables of interest were examined.
It was concluded that the amount of smartphone usage represented a positive and low-level correlation and a
significant relationship with the system pace of change and the communication overload factors.
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