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Liderlik Tiplerinin Ogretmenlerdeki Orgiitsel Sessizlik
Uzerindeki Yordayiciliginin incelenmesi*

Giilsiin KARABAY', Elif Ozge ERBAY 2

Oz:Bu arastirmanin amaci liderlik tiplerinin 6gretmenlerdeki orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma
iliskisel tarama desenindedir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki liseler ve ortaokullarda calisan Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklem ise Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) salgini sebebiyle kolayda drnekleme yontemiyle
secilmis, toplamda 401 Ogretmene ulasilmustir. Verilerin toplanmasinda Okul Miidiirleri Liderlik Stili Olgegi ve
Ogretmenler Icin Orgﬁtsel Sessizlik dlgekleri kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda okul yoneticilerinin liderlik tiplerinin,
Ogretmenlerde Orgiitsel sessizlik davranisimi anlamli sekilde yordadigy goriilmiistiir. Bu calisma ile okul ydneticilerinin
orglitsel sessizlik konusundaki farkindaliklarimi artirarak okul icinde katim odakli etkilesimi tesvik eden ydnetim
modellerini iceren egitim programlar1 6nerilmektedir.
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Examining The Prediction of Leadership Types on Organizational Silence Among
Teachers

Abstract: The study aims to reveal the effect of leadership types on organizational silence among teachers. In this study, a
correlational research design was used. The population of the study is teachers working in public high schools and
secondary schools in Istanbul. The sample was determined through the convenient sampling method because of the Novel
Coronavirus Disease (COVID-19) outbreak, and 401 teachers were reached. School Principals Leadership Style Scale and
Organizational Silence Scales for Teachers were used to collect data. According to the results, the leadership types of the
school managers significantly predicted organizational silence behavior of the teachers. Through this study, training
programs for school administrators were recommended to increase the awareness of organizational silence and to
encourage the participation based interactive management models.

Keywords: Teachers, Education, Leadership Types, Organizational Silence

Gelis Tarihi: 06.12.2020 Kabul Tarihi: 11.01.2021 Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi

" Bu aragtirma ‘Ogretmenlerde Liderlik Tiplerinin Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi’ isimli yiiksek lisans tezinden
turetilmigtir.

1 fstanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Psikoloji Boliimii, Istanbul, Tiirkiye, e-posta: gulsunkarabay@stu.aydin.edu.tr,
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3651-0742

2 {stanbul Aydin Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Boliimii, istanbul, Tiirkiye e-posta: eliferbay@aydin.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7927-0596

Atif icin/ To cite:
Karabay, G. ve Erbay, E. O. (2021). Liderlik tiplerinin dgretmenlerdeki drgiitsel sessizlik {izerindeki yordayicthgmn incelenmesi. Yasadikea Egitim, 35(1),
78-87.


https://doi.org/10.33308/26674874.2021351244
mailto:gulsunkarabay@stu.aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3651-0742
mailto:eliferbay@aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-7927-0596

Liderlik Tiplerinin Ogretmenlerdeki Orgiitsel Sessizlik ...

Bugiin en bilinen arama motorlarindan olan Google, liderlik ile ilgili bes yiiz milyona yakin web sitesi
listelemektedir. Ote yandan Google akademik, basliginda liderlik kelimesi bir kez gecen iki yiiz binden fazla
makale listelemektedir (Mcshane ve Von Glinow, 2016). En iyi yonetim tarzi kimine gore sert tutumlu bir
yonetimken, kimine gore de nazik ve sevecen olan yonetim seklidir. Kimi, bireyler 6zgiir olsun derken kimi
de kamusal diizenden yana tavir koymaktadir (Rousseau, 2017). Dolayisiyla farkli yonetim tarzlari oldugu
icin bu yOnetim tarzlarina liderlik yapanlarin da farkh liderlik tiplerine sahip oldugu soylenebilir. Liderlik
tiplerinin de orgiit calisanlarinda farkl: etkiler olusturacagi tahmin edilmektedir. Benzer durumun okullarda
da gecerli oldugunu gosteren ve farkh liderlik tiplerinde okul yoneticilerini odagina alan ¢ok sayida
aragtirmaya rastlamak miimkiindiir. Bu liderlik tiplerinin pek ¢ok farkli degiskenle iliskisinin ele alindig
goriilmiistiir. Son dénemde ise Orgiitsel sessizlik kavramiyla da ele alindig1 goriilmeye baslanmuistir.

Tiirkiye’de ¢ok bilinen bir atasozii der ki: “Soz gilimiisse siikf{it altindir”. Konusmanin kisilerin basina is
acacagl, sessiz kalmaninsa kisiyi koruyacagina yonelik bu inanisin, Tiirk kiiltiiriindeki karsiligini, otoritenin
fazlaca goriiniir oldugu ve calisanla isveren arasindaki gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde tespit
etmek miimkiindiir (Hofstede, 1991). Bu diisiincenin orgiitlerdeki karsiligi, orgiitsel sessizlik kavrami olarak
2000 yilinda Morrison ve Milliken’in yaptig1 calismada alanyazina girmistir. Ozdemir ve Ugur’a (2013) gore
atasozlerinde uyum gostermeye yonelik mesajlar verilirken, bugiin bu sessizlik, bir geri ¢ekilis ve tepki
olarak goriilmektedir. Oysa Alparslan ve Kayalar’a (2012) gore, bu cagdaki orgiitlerin daha iyi olabilmeleri
ve gelisebilmeleri i¢in ¢alisanlarinin diisiincelerini 6zgiirce ve cesurca ifade etmeleri beklenmektedir.

Orgiitsel sessizlik Synder’in 1974’te ortaya attig1 kendini uyarlama teorisine dayandirilabilmektedir.
Buna gore, birey topluma uyum saglayarak sosyallesmeye calismaktadir. Bu ¢aba onun toplum igindeki
davranislarini da belirlemektedir (Synder, 1974, akt. Ugar, 2016). Kendini uyarlama becerisi ytiiksek kisilerin
Orgiit ya da ortama uyum saglayarak bir davranis gelistirdikleri bu becerinin diisiik oldugu kisilerin ise
bundan farkli davranislar sergiledigi goriilmektedir (Ugar, 2016). Kendini uyarlama teorisine gore orgiitsel
sessizlik veya Orgiit i¢inde ses ¢ikarma durumu yine orgiitiin igindeki baskin goriisten kaynaklanmakta ve
orgiitten destek alip almiyor olmakla iliskilendirilmektedir (Premeaux ve Bedeian, 2003). Orgiitsel sessizlik,
ayrica calisanlarin islerini ve kurumlarimi iyilestirmeye yarayacak olan bilgi ve goriislerini bilerek
saklamalar1 olarak da tanimlanmistir (Morrison ve Milliken, 2000). Baska bir deyisle, ¢alisanlarin orgiitii
daha iyi hale getirmek icin isi veya isyeriyle ilgili teorik ve/veya davramgsal unsurlarla ilgili fikir ve
diistincelerini bilingli olarak esirgemesi ve sessizlesmesidir (Cakici, 2007). Orgiitsel sessizlik kabullenici,
korunmact ve korumaci olarak ii¢ cesittir (Aktas ve Simsek, 2014; Tagkiran, 2010). Kabullenici sessizlik
calisanlarin orgiitteki gelismeleri sorgusuz olarak kabullenmeleri sonucunda sessiz kalmalaridir (Tagkiran,
2010). Korunmaa sessizlik, zor durumda kalmamak i¢in (Cakici, 2010) ¢alisanun bilgi ve goriiglerini ifade
etmemesidir (Giil ve Ozcan, 2011). Korumaci sessizlik ise bireylere, érgiite ve topluma yarar saglama
niyetiyle fedakarlik yaparak isle alakali bilinen geyleri ¢alisanin gizlemesine denir. Burada amag, orgiit
menfaatini korumaktir (Giil ve Ozcan, 2011). Diger bir ifadeyle korumaci sessizlik korunmaci sessizlikten
bireyin kendisinden ziyade bagkalarimi diisiinerek sessiz kalmasi seklinde ayrismaktadir (Taskiran, 2010).

Orgiitsel sessizlik baglaminda 6rgiit yonetimi iizerine gergeklestirilen caligmalar, dzellikle son 10 yilda
bazi arastirmacilarca egitim alaninda da yapilmaya baslanmistir (Demirtas, Ozdemir ve Kiiciik, 2016;
Kahveci ve Demirtas, 2013; Nartgiin ve Kartal, 2013; Yaman ve Ruglar, 2014). Okullar da sosyal orgiitler
olarak degerlendirildiginde okul yoneticilerinin, birer lider olarak orgiit ortamin diizenlemesi ve birlikte
calistigt Ogretmenlerle olan iligkisi, Ogretmenlerin Orgiit i¢i davranislarini 6ngérmek adina Onem
kazanmaktadir.

Alanyazinda liderlige dair yaklasimlar davramgsal yaklasim, 6zellikler yaklagimi, durumsal yaklagim ve
yeni yaklasimlar biciminde simniflandirilmaktadir (Bakan, 2008; Tengilimoglu, 2005). Bu yaklasimlarin
higbirisi tek basina liderlik kavramini tiim yonleriyle agiklayamasa da birbirlerinin tamamlayicist olarak
gosterilebilir (Bakan, 2008). Bu tanumlar gercevesinde, kapsami oldukca genis olan liderlik kavramina dair,
bu arastirmaya konu edilen ii¢ farkl: liderlik tipinden sz edilecektir: Doniisiimcti, siirdiiriimcii ve serbest
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birakica liderlik.

Dontisiimcii liderler, takipgileriyle aktif etkilesim kurarak onlardaki enerjiyi bulup harekete
gecirmektedir (Burns, 1978). Bu sekilde doniisiimcii lider; takipgilerin ihtiyaglarini, deger yargilarim
etkileyebilen liderdir (Kogel, 2018; Riggio, 2018). Takipgiler ve lider, karsilikli olarak birbirlerinden
etkilenmektedir. Bu etkilenme durumu degisim gosterebilmektedir. Lider bu degisimler esnasinda bir kdprii
vazifesi gormekte ve dengeyi saglamaktadir. Lider bu vazifeyi iyi yapabilirse orgiite bagliligi arttirmay:
saglar (Dogan, 2016). Alanyazinda transaksiyonel, eylemsel, islemci ve etkilesimci liderlik olarak da anilan
stirdiiriimcii liderlik; kurallar ve yonergeler, dikey iletisim, somut hedefler, pozisyon kaynakli gii¢ gibi
Ogelerden olusmaktadir. Bu tip lider igin islerin bitirilmesi, calisanlarin itaati ve onlarin islerini yerine
getirmeleri igin kati bir 6diil-ceza sistemi bulunmaktadir (Erdogan, 2014). Diger yandan, doniisiimcii ve
stirdiirimcii gibi aktif liderlik yaklagimlarinin tam zitt olarak anilan serbest birakici liderlik yaklagiminin
(Rowold ve Schlotz, 2009); liderlerin orgiit ici isleyiste pasif kalan, astlarin1 kendi haline birakan (Karip,
1998) ve calisanlarina istenmedigi miiddetce bilgilendirme ve yonlendirmede bulunmayan (Terzi ve Kurt,
2005) ozellikler tasidig1 aktarilmaktadair.

Mlgili alanyazinda liderlik ile ilgili sayisiz calisma bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmalara
bakildiginda, liderlik tipleri ve orgiitsel sessizlik {izerine alanyazinda yapilan ¢alismalarda, Erol ve Kéroglu
(2013) liderlik tarzlarmin orgiitsel sessizlik ile iliskisini, Kahveci ve Demirtas (2013) okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik algilarini, Daggi Sonmez ve Cemaloglu (2018) liderlik tiplerinin
Ogretmenlerin Orglitsel sessizligi ve maruz kaldiklar1 yildirma-mobbing- davraniglarini, Kavrayic: (2019)
okul miidiirlerinin liderlik tiplerinin demografik degiskenler baglamindaki degisimi, Turung ve Alkan
(2020) liderlik tiirlerinin Orgiitsel sessizlige etkisinde kariyer memnuniyeti roliinii ¢alismiglardir. Bu
calismada ise liderlik tiplerinin 6gretmenlerde Orgiitsel sessizligi yordayip yordamadig: arastirilmistir.

Aragtirmanin okul yoneticilerine orgiitsel sessizlik ile ilgili farkindalik kazandiracagi umulmaktadir.
Arastirmaya konu olan liderlik tiplerinin okullardaki sessizligi ne kadar agikladig: bilgisinin de okul
yoneticileri igin onemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir. Diger deyisle, calisanlarin drgiit icinde sessiz
kalma davranislarinin, baghh bulunduklar: yoneticilerin benimsedikleri liderlik tiplerinin etkisiyle ortaya
¢ikabilecegi diistintilmektedir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda asagida yer alan hipotezler test edilecektir:

Hi: Okul yoneticilerinin liderlik tipleri ile 6gretmelerin Orgiitsel sessizlik davranislar1 arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hia: Dontistimcti liderlik ile Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Hiv: Serbest birakici liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Hie: Stirdiirtimcti liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Okul yoneticilerinin liderlik tipleri, 6gretmelerin Orgiitsel sessizlik davranislar {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hza: Doniistimcti liderlik orglitsel sessizlik {izerinde anlamli bir yordayiciliga sahiptir.
Hoav: Serbest birakici liderlik orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli bir yordayiciliga sahiptir.
Hoee: Stirdiirtimcii liderlik orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli bir yordayiciliga sahiptir.

Yontem

Aragtirma nicel yaklasimlardan iligkisel tarama deseniyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin evreni
Istanbul’da resmi ortaokul ve liselerde galisan &gretmenlerdir. Orneklem ise COVID-19 sebebiyle kolayda
ornekleme yontemi olarak belirlenmis ve arastirmaya toplam 401 katihmci dahil olmustur.

Veri Toplama Araglan

Veri toplamak igin Orgiitsel sessizligin 6l¢iimiinde Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen
Ogretmenler Igin Orgiitsel Sessizlik Olgegi (OIOSO) ve liderlik tiplerinin degerlendirilmesinde ise Akan,
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Yildinnm ve Yalgin (2014) tarafindan gelistirilen Okul Miidiirleri Liderlik Stilleri Olgegi (OMLSO)
kullanilmistir. Bu arastirma kapsaminda kullanilan iki 6lgegin i¢ tutarliliga bagli giivenirliklerini incelemek
amaciyla Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Olgekler icin hesaplanan ig tutarlilik katsayilar1 Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1

Olgeklere Ait Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar:

Olgek Boyut Madde sayis1 Cronbach alfa
Izolasyon 3 0.83
Yonetici 3 0.82

.. Sessizligin k 5 5 0.78

Orgiitsel sessizlik Dej}sllgulgm dynagt 3 076
Okul ortam1 4 0.75
Olgegin geneli 18 0.91
Dontisiimcii 20 0.96

Liderlik stili Serbest birakic 8 0.89
Siirdiiriimcii 7 0.77

Buna gore, orgiitsel sessizlik 6lgeginin izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu ve okul ortami
boyutlari i¢in hesaplanan alfa katsayilari sirasiyla 0.83; 0.82; 0.78; 0.76 ve 0.75 ve dlgek genelinde ise a= 0.91
olarak bulunmustur. Diger yandan, liderlik sitili 6lgeginin doniistimcii, serbest birakici ve stirdiiriimcii
liderlik boyutlari i¢in hesaplanan alfa katsayilarinin sirasiyla 0.96; 0.89 ve 0.77 olarak hesaplanmistir. Her iki
6lcek icin de elde edilen katsayilar, dlgeklerin i¢ tutarliiga bagl giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu
isaret etmektedir (bkz. Tablo 1).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler arastirmaci tarafindan 2020-2021 egitim-6gretim yilinin hemen basinda, 6gretmenlerin yiiz yiize
seminere cagrildigi 5 giin igerisinde okullara gidilerek yiiz yiize toplanmustir. Aragtirma kapsaminda,
oncelikle liderlik tipleri ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi tespit etmek icin Pearson korelasyon analizi
yapilmustir. Liderlik tiplerinin 0gretmenlerin sessizlik davramslari iizerindeki yordayiciligini test etmek
amaciyla ise dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesi icin yapilan korelasyon
analizi sonucunda (bkz. Tablo 2), doniisiimcii liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki tespit edilmistir (r = -0.374; p < 0.01). Ayrica, doniistimcii liderligin orgiitsel sessizligin alt boyutlariyla
olan iliskileri incelendiginde, izolasyon (r = -0.262; p < 0.01), ydnetici (r = - 0.252; p <0.01) ve sessizligin
kaynag (r = -0.275; p <0.01) boyutlariyla diisiik, duygu (r = -0.301; p <0.01) ve okul ortamu (r = -0.499; p <0.01)
boyutlarryla ise orta diizeyde anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Serbest birakic liderlik ile Orgiitsel sessizlik arasinda ise diisiik diizeyli ve pozitif yonlii anlam bir iligki
tespit edilmistir (r = 0.236; p <0.01). Serbest birakici liderligin Orgiitsel sessizligin alt boyutlariyla olan
iligkileri incelendiginde, izolasyon (r = 0.155; p <0.01), sessizligin kaynag1 (r = 0.229; p <0.01) ve duygu
(r =0.161; p <0.01) boyutlanyla diisiik diizeyde, okul ortamiyla ise orta diizeyde (r = 0.491; p <0.01) anlaml
iligkiler tespit edilmistir.

Diger yandan, orgiitsel sessizligin siirdiiriimcii liderlik ile arasinda da diisiik diizeyde ve pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulunmustur (r = 0.238; p <0.01). Siirdiiriimcii liderligin sessizligin alt boyutlariyla iliskileri
incelendiginde ise izolasyon (r = 0.178; p <0.01), sessizligin kaynag1 (r = 0.218; p <0.01) ve duygu (r = 0.176;
p <0.01) boyutlariyla diisiik, okul ortami1 boyutuyla ise orta diizeyde (r = 0.416; p <0.01) anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore H1 hipotezi ve alt hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 2

Liderlik Tipleri ile Orgiitsel Sessizlik Puanlar Arasindaki lliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilar:
Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

1. Doniisimcti liderlik 1

2. Serbest birakic liderlik -436™ 1

3. Siirdiiriimcii liderlik -261" 749" 1

4. Izolasyon -.262" 155" 178" 1

5. Yonetici -.252" .070 .063 592" 1

6. Sessizligin kaynag: -275" 229" 218" 676" 692" 1

7. Duygu -.301" 161" 176" 597 434 578" 1

8. Okul ortami -.499™ 491 416 482" 364 526™ 502 1

9. Orgiitsel sessizlik toplam puan -.374 236" 238" 832" 789" .890™ 766" .654™ 1
X 3.54 2.52 3.01 3.43 3.59 3.18 3.56 2.73 3.37
ss 0.78 0.85 0.64 1.02 1.03 0.85 0.90 0.78 0.74

Liderlik tiplerinin Orgiitsel sessizlik tizerindeki yordayiciliklarinmi test etmek icin yapilan regresyon
analizleri neticesinde (bkz. Tablo 3); doniisiimcti, serbest birakici ve siirdiiriimcii liderligin birlikte, orgtitsel
sessizlikteki degisimin %16’sim agikladig goriilmektedir (R = 0.404; F = 25.74; p < 0.001). Standardize beta
katsayilarina ait anlamlilik degerleri incelendiginde, liderlik stillerinden sadece doniisiimcii (f = -0.35;
p<0.01) ve strdiirtimcii (B = 0.19; p <0.05) liderligin Orgiitsel sessizligin anlamli yordayicist oldugu
anlasilmistir. Buna gore orgiitsel sessizlik tizerinde doniistimcii liderligin negatif, stirdiirtimcii liderligin ise
pozitif bir yordayict oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen sonuglara gore Hz» hipotezi destek gormemis, Hza
ve Hzc hipotezleri destek gormiis, dolayisiyla arastirmanin 2. hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 3

Liderlik Tiplerinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Yordayiciligim Test Etmek Icin Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B Standart Hata (3 t p
(Sabit) 4.01 0.27 15.04 0.00
Déniigiimcii liderlik -0.33 0.05 -0.35 -6.83 0.00
Serbest birakici liderlik -0.05 0.07 -0.06 -0.81 0.42
Siirdiiriimcii liderlik 0.22 0.08 0.19 2.76 0.01
R=0.404 R>=0.163 F=25.74 p<0.001

Sonug ve Tartisma

Arastirmada liderlik tipleri ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Erol ve Kéroglu
da (2013) bu sonucu desteklemektedir. Buna gore okul miidiirlerinin doniistimcti liderlik 6zelliklerine sahip
olmasiyla 6gretmenlerde Orgiitsel sessizligin azaldig1, okul miidiirlerinin serbest birakici ya da siirdiiriimcii
liderlik 6zelliklerini tasimasiyla Ogretmenlerde oOrgiitsel sessizligin arttigi goriilmektedir. Nartgiin ve
Kartal’a (2013) gore okullarda orgiitsel sessizligin nedenleri arasinda yoneticilerin otoriter tutumlari, diisiik
performanslar: ve izolasyon korkusu vardir. Sunulan bu nedenler siirdiiriimcii ve serbest birakici liderlerin
ozellikleri sonucudur ve bu baglamda arastirmanin bulgusunu desteklemektedir.

Kendini uyarlama teorisine gore bireyler sosyallesme amaciyla topluma uyum saglamak istediklerinden
orgiitteki egemen goriise uymaya yatkindirlar (Ucar, 2016). Stirdiirtimcii liderlik tarzinda dikey iletisim,
kurallar ve makamin verdigi giicii kullanmak gibi unsurlar énemlidir. Kat1 bir 6diil-ceza sistemi de oldugu
diisiiniildiigiinde (Erdogan, 2014) okul ydneticisinin goriisiiniin egemen olacag: ifade edilebilir. Dolayisiyla
ona kars1i olan grubun veya dgretmenin, yoneticisinin otoriter tutumdan kaynakli olarak sessiz kalacagi
sOylenebilir. Buna ek olarak, sosyallesme baglaminda okul yoneticileri tarafindan da izole edilmemek
amactyla 6gretmenlerin sessiz kalmis olabilecegi diistiniilmektedir. Stirdiirtimcti liderlik orgiitsel sessizligin
diger boyutlarina gore en ¢ok okul ortami boyutu ile orta diizeyde (r = 0.416; p <0.01) anlaml1 iligki
gostermektedir. Bu durum okul yoneticilerinin oynadig1 roliin orgiitsel sessizlikte olan Onemini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde serbest birakici liderligin de orgiitsel sessizligin diger boyutlarina gore en ¢ok
okul ortami1 boyutuyla orta diizeyde (r =0.491; p <0.01) anlaml iliski gostermesi de bunu desteklemektedir.
Serbest birakici liderligin calisanlarda diisiik performansa yol agtig1 belirtilmektedir (Tas, Celik ve Tomul,
2007). Ciinkii liderlerin varlig1 ya da yoklugu arasinda belirgin bir farklilik yoktur (Karip, 1998). Aslinda
otorite tamamen ortadan kaldirilmistir (Aykan, 2004). Dolayisiyla otoritenin olmadig: bu liderlik tarzinda
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okul i¢indeki baz1 6gretmenler baskin olabilir ve otorite roliine biiriinebilir. Kendini uyarlama teorisine gore
bu durum, grubun disinda kalmak istemeyecek diger Ogretmenlerin de baskin olanlar tarafindan
diglanmama istegi ile yine Orgiitsel sessizlige neden olabilecektir.

Yapilan bazi calismalarda (Daggt Sonmez ve Cemaloglu, 2018; Taskiran, 2010) doniistimcii liderlik
ozellikleri tasryan liderlerin calisanlarin Orgiitsel sessizliklerinin azalmasimi sagladigini belirtmigtir. Bu
durum kendini uyarlama teorisi baglaminda ele alindiginda, doniisiimcii lider olan okul ydneticisinin
ogretmenle etkilesime girmesinin 6nemi vurgulanabilir. Dontisiimcii liderlik &zellikleri gosteren okul
yoneticilerinin okulda olusturduklar: demokratik ortam sonucu 6gretmenler daha ¢ok ses ¢ikarmaya yonelik
davraniglarda bulunurlar. Diger 6gretmenlerin de bu duruma kendilerini uyarladiklar1 sdylenebilir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin dontisiimcii liderlik ozelligi arttikga, kendini uyarlama teorisine gore
ogretmenlerde Orgiitsel sessizlik davranisinin azalmasi beklenen bir durumdur. Doniisiimcii liderlik tipi
orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan okul ortamiyla diger alt boyutlara gore daha yiiksek (r =-0.499; p <0.01)
orta diizeyde anlaml iliski gostermistir. Bu da yukarida belirtildigi iizere okul yoneticilerinin roliiniin
Onemini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin kurumlarina duyduklar: giiveni, iyi oluglarini ve temel motivasyonlarini diisiiren orgiitsel
sessizlik, kisinin zamanla isini yapmak igin gerekli becerilerinin de gelisimini sekteye ugratarak
performansinin diisiisiine sebep olabilmektedir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003). Bu noktada ¢alisanin
sessizlik davranisinin onlenmesi, kurum yoneticilerinin sdylenmeyen ya da sdylenemeyene dair bilgi
edinerek Orgiitiin ve calisanin gelisimine dair miidahil olabilecegi firsatlar1 gorebilmek adina 6nem
tasitmaktadir.

Bu baglamda okul yoneticilerinin, orgiitsel sessizlikle ilgili farkindaliklarinin artirilacagi seminerler ve
hizmet ici egitimlerle; isbirlik¢i ve 6gretmen katilimin tesvik edildigi bir okul ortami yaratabilen yonetim
bi¢imlerinin olusturulabilecegi, dogru liderlik tarzlariyla 6gretmeni destekleyen ve sessiz kalmak yerine
egitim ve Ogretime dair yenilikci fikirlerin ifade edilebildigi bir orgiit iklimi olusturmanin miimkiin
olabilecegi diistiniilmektedir. Egitim-O6gretim Orgiitlerinin amagclar1 diistiniildiigiinde, Orgiitsel sessizligin
azaltilmasina yonelik bu ¢alismalarin énemi yadsinmamali ve {ist yoneticiler tarafindan da gereken 6nem ve
destek saglanabilmelidir. Ote yandan, farkindalik ve gelisim odakli bu ve benzeri egitimlerden
Ogretmenlerin de faydalanmalari, sessizlik davramisinin olasi zararlar1 hakkinda aydinlatici olacaktir.
Orgiitsel sessizligin okul ortamindaki yansimalarina dair yapilan arastirmalar, verilen hizmet i¢i egitimlerle
brosiir, gorsel, infografik vb. materyaller yoluyla okul yoneticilerine ulastirilabilir; konuyla ilgili dikkat
gekici Orneklerin yer aldigi bir igerikle zenginlestirilebilir ve tekrar eden seminerler yoluyla okul
yoneticilerinin liderlik uygulamalarina dair bilgilerinin giincel tutulmasi saglanabilir.

Sinirliliklar

Arastirma Ornekleminin se¢iminde katilimcilarin, gorev yapilan okul cesitliligi, bolge ve okul tiiriine
gore kategorize edilerek, alan cesitliligini de goz oniinde bulundurarak brans 6gretmenlerini kapsayacak
sekilde ortaokul ve lise kademesi 0gretmenlerini icermesi hedeflenmekteydi. Ancak sistematik drnekleme
teknigiyle ulasilmak istenen asgari 6gretmen katilimciya, COVID-19 sebebiyle alinan énlemler kapsaminda
iilke genelinde okullarin kapatilmas: sebebiyle ulagilamamigtir. 2020 yili yaz aylar itibariyle, normallesme
stireci adimlar1 igerisinde seminer donemi igin goreve cagrilan O0gretmenlerden, yalnizca aragtirmacinin
ulagabildigi 401 dgretmen, kolayda 6rnekleme yontemiyle katilima olarak aragtirmaya dahil edilebilmistir.
Kolayda ornekleme yontemiyle elde edilen verilerin aragtirma evrenini temsil giiciiniin diisitk olmasi, bu
calismanin baslica sinirliliklari arasinda yer almaktadir.

Caligmanin yapildig1 zaman dilimi, kurum yoneticilerinin (salgin tedbirleri vb. sebebiyle) ciddi ve riskli
kararlar almasimi gerektiren bir kriz donemine denk geldiginden, katiimcr 6gretmenlerin yoneticilerinin
liderlik tiplerine dair algilarinda normal kosullarda oldugundan daha hassas yamtlar verebilmis oldugu
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disiiniilmektedir.

Tim bu sebeplerden oOtiirii, gelecek calismalarda oncelikle temsil giicii daha yiiksek bir 6rneklem
grubuyla arastirmanin tekrari onerilmekte, ayrica 6gretmenlerin 6rgiin egitime normal kosullarda devam
edebildigi bir donemde de veri toplanarak, sonuglarin farklihi§inin/degisiminin gézlemlenmesinin énemli
olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Google, which is among the most well-known search engines today, lists nearly five hundred million
websites related to leadership (Mcshane & Von Glinow, 2016). While some individuals are on the side of
emancipation, others favor the consistency of public order (Rousseau, 2017). Therefore, since there are
different management styles, it can be said that those who lead these management styles also have different
leadership types. From this point of view, leadership types are also predicted to have different effects on
employees in an organization. The same situation can also be observed in education organizations, where
different perspectives of management understandings yield to different management types. These
leadership types have been examined with various variables. Nevertheless, recent researches in the field
demonstrate that the relationship between leadership types and organizational silence is a major field of
study. Organizational silence can be explained through the self-monitoring theory which is put forward by
Synder in 1974. According to this theory, the individuals tries to socialize by adapting themselves to the
society, and this effort determines their specific behaviors in society.

Organizational silence was defined as which employees intentionally hide their knowledge and opinions
that has the potential to improve their jobs and institutions (Morrison & Milliken, 2000). It can be examined
under three titles that are acquiescent, defensive, and prosocial silence (Aktas & Simsek, 2014; Taskiran,
2010). The acquiescent silence is the unquestioned acceptance of the developments in the organization by the
employees (Tagkiran, 2010). Defensive silence means that the employee does not express her or his thoughts
and opinions with a fear of facing with a tough situation (Cakici, 2010; Giil & Ozcan, 2011). Prosocial silence
is the employee's concealment of what is known about the job by making sacrifices with the intention of
providing benefits for the individuals, organization, and society. The aim here is to protect the benefits of the
organization (Giil & Ozcan, 2011). Therefore, it can be claimed that organizational silence will be related to
leadership types. Besides, as mentioned above, the scope of the leadership approaches is a very broad field
of study; hence, the focus of this study is narrowed into transformational, transactional, and laissez-faire
leadership types specifically.

Method

In this study, a correlational research design was used. The population of the study is teachers working
in public high and secondary schools in Istanbul. The sample was determined through the convenient
sampling method because of the COVID-19 outbreak, and 401 teachers were reached. School Principals
Leadership Style Scale and Organizational Silence Scales for Teachers were used to collect data.

Results

Results of the study show that organizational silence is negatively related with transformational
leadership (r = -0.374; p <0.01), while it is positively related with laissez-faire and transactional leadership
styles (r = 0.236, p <0.01; r = 0.238; p <0.01 respectively). Looking at the dimensions of the organizational
silence; transformational leadership has negative and low correlations with the dimensions of isolation
(r = -0.262; p<0.01), administrator (r = -0.252; p <0.01), source of the silence (r = -0.275; p <0.01); negative and
moderate correlations with emotion (r = -0.301; p<0.01) and school environment (v = -0.499; p<0.01). Laissez-
faire leadership has positive and low correlations with isolation (r = 0.155; p <0.01), source of silence
(r = 0.229; p<0.01), and emotion (r = 0.161; p <0.01), and positive and moderate correlation with school
environment (r =0.491; p <0.01). Lastly, transactional leadership has positive and low correlation with
isolation (r = 0.178; p<0.01), source of silence (r = 0.218; p <0.01), and emotion (v = 0.176; p <0.01), while has a
moderate positive relationship with school environment (v = 0.416; p <0.01). So, the first hypothesis is fully
supported.

Besides, it is also found out that transformational, laissez-faire, and transactional leadership types
explain 16% of the variance in organizational silence. According to the results of the regression analysis, only
transformational and transactional leadership styles were a significant predictor of organizational silence
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(B =-0.35, p <0.01; B = 0.19, p <0.05, respectively). Therefore, the second hypothesis was partially supported
since the hypothesis of Hzs which claims the predictor role of the laissez-faire type in organizational silence,
was rejected.

Conclusion

In the study, a significant relationship was found between leadership types and organizational silence. If
a school principal has transformational leadership characteristics, organizational silence of teachers
decreases. If the principal has laissez-faire or transactional leadership characteristics, organizational silence
among teachers increases.

Hiding their thoughts and ideas intentionally, remaining silent in an organization, not only demotivate
and lower the performance of the employees, but also create negative consequences for the organization. It
will make the administrators blind to chances to detect the problems or probable problems, to intervene and
to be cautious for problematic issues right in time and to make the organization improved and progressed.
Therefore, preventing the silent atmosphere among the employees can be easily succeeded with an
appropriate leadership style. As the results of the study-which is compatible with previous researches in
other kinds of organizations- clearly revealed that the transformational leaders who are capable of finding
the potential of their employees, of motivating, encouraging and supporting them, will be the best way of
management to hear the voices of the employees rather to drag them in a silence all. Especially school
environments that are the most important organizations which have the capacity to reform and improve the
whole society, are the places to encourage the transformational leadership. Teachers’ thoughts and opinions
are of crucially important to improve the education environment, and the school administrators should
especially listen to them, hear them, and understand their perspectives for a healthier education.

Therefore, school administrators should be invited to participate in seminars and on-the-job trainings to
increase their awareness of organizational silence and its probable consequences which may affect the whole
school system in a negative way. These seminars should include the appropriate leadership styles, and
collaborative and supporting management approaches to prevent silence among teachers, but to encourage
them to speak out.
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