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Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranislari Arasindaki iliski'
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(“)Z: i§g6renlerin orgiitlerine iliskin adalet algis1 olarak tanimlanan &rgiitsel adalet, 6rgiit ciktilarinin niteligini etkilemektedir.
Orgiit-iinii adil bulan isgorenler, rol davramgslarindan fazlasin sergileme egilimindedirler. Goniilliiliige dayanan orgiitsel
vatandaslik davranisi, sosyal mekanizmay: giiglendirerek orgiitsel gelisime katki saglamaktadir. Bireysel performans ve
orgiitsel kaynaklarin koordinasyonunu etkileyen bu iki kavram arasindaki iligkinin saptanmasiyla egitim orgiitlerine katk1
saglanacag1 diistiniilmektedir. Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar: ile Orgiitsel vatandaslhik davranislari
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. Mliskisel tarama modelinde yapilan aragtirmanin érneklemi, Istanbul ili
Pendik ilgesinde 36 farkli okulda galisan 721 6gretmenden olusmustur. Veriler; kisisel bilgi formu, “Orgiitsel Adalet Olgegi”
ve “Orgl'.itsel Vatandaglik Davranisi Olgegi” ile toplanmus; Pearson korelasyon analizi ve regresyon analiziyle ¢6ziimlenmistir.
Arastirma sonucunda Orgiitsel adalet ve alt boyutlar: ile 6rgiitsel vatandaslik davramsglar: arasinda olumlu, zayif diizeyde bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlar ile érgiitsel adalet arasinda olumlu, zayif diizeyde iligki
oldugu bulunmustur. Orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin rgiitsel vatandaglik davramiglarini anlamli diizeyde agikladig
gortilmiistiir.
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The Correlation Between Teachers' Organizational Justice Perception and Their Organizational
Citizenship Behaviours

Abstract: Organizational justice, which is defined as employees’ justice perceptions towards their organization, affects the
quality of output of organizations. Employees finding the organization fair tend to perform beyond role behaviours.
Organizational citizenship behaviours based on willingness contribute to organizational development by strengthening the
social mechanism. Determining the correlation between these two concepts that affect personal performance and coordination
of organizational resources is thought to contribute to educational organizations. The research aimed at determining the
correlation between teachers’ organizational justice perceptions and organizational citizenship behaviours. The sample of the
research, which is based on a correlational survey model, was 721 teachers working at 36 different public schools in Pendik,
Istanbul. Data were collected with a personal information form, the “Organizational Justice Scale” and the “Organizational
Citizenship Behaviour Scale”. The data were analyzed with Pearson correlation and regression analysis. At the end of the
research a weak, positive correlation of organizational justice and its sub-dimensions with organizational citizenship
behaviours was found. A weak positive correlation of organizational citizenship and its sub-dimensions with organizational
justice was found. It was found that organizational justice and its sub-dimensions predicted organizational citizenship
behaviours significantly.
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Bireyler, zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisma ortamlarinda gegirmektedir. Sosyal etkilesimle
gelisen olay ve durumlarin adil olup olmamast isgdren davraniglarinin niteligine etki etmektedir. Isyerindeki
adaletin roliinti agiklayan Orgiitsel adalet kavrami, isgorenlerin oOrgiit igerisinde yetkiyi elinde
bulunduranlarin kendilerine ne kadar adaletli davrandiklar ile ilgili algilaridir (Whitman, Caleo, Carpenter,
Horner ve Bernerth, 2012). Adams’in (1965) gelistirdigi Esitlik Kurami'na gore isgorenler girdilerini (katkida
bulunulan her sey) ciktilarina (elde edilen her sey) oranlamaktadirlar ve bu oranlar1 diger isgorenlerin
girdi/cikt: oranlariyla karsilastirmaktadirlar. Kiyaslamalarda esitsizlik goren isgorenler bazi olumsuz tepkiler
verirken, is ve islemlerin adil oldugunu diisiindiiklerinde daha {iretken ve memnun olmaktadirlar. Benzer
sekilde Crosby'nin (1976) “Goreli Yoksunluk Kurami” ve Leventhal'in (1976) “Adalet Yarg: Kuram1” da
bireylerin emek/6diil orantisinin adilligine odaklanmistir. Thibaut ve Walker (1975) tarafindan ileri siiriilen
Siire¢ Kontrolii Kurami'na gore oOrgiitsel prosediirlerin tutarli, ahlaki ve etik kurallara uygun olmasi
durumunda verilen kararlarin olumlu ya da olumsuz olmasi durumuna bakilmaksizin adil olarak
algilanmaktadir. Leventhal, Karuza ve Fry’m (1980) “Dagitim Tercihi Kurami” ise karar mekanizmasinin
bireylerin bilgi almasma olanak saglayan, dogru bilgilere dayanan, 6n yargilarin olusmasini engelleyen
prosediirler ile calisanlarin harekete gecirilebilecegini agiklamaktadir. Bu baglamda orgiitsel adalet,
isgorenlerin orgiitleri hakkindaki diisiincelerini ve bu diisiinceleri dogrultusunda Orgiitlerine karsi nasil bir
tutum ve davranis icine gireceklerini belirlemede oldukca 6nemlidir (Alanoglu ve Demirtas, 2019; Berber,
2010; Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 278-279; igerli, 2010).

Greenberg (1990) orgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak {izere {i¢ boyutta
incelemistir. Dagitimsal adalet; isgorene verilen sorumluluk, 6diil, terfi gibi kazanimlarin dagitimina iliskin
adalet algisidir (Moorman, 1991). Islemsel adalet; kazarimlar1 belirlemeye yonelik karar verme, planlama ve
bunlarin yiiriitiilmesinde diiriist ve adil davranilip davranilmadig; ile ilgilidir (Folger ve Crapanzano, 1998).
Etkilesimsel adalet ise uygulamalar esnasinda goriilen kisileraras: etkilesime iliskin adalet algisidir.

Isgorenler, algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyine gore bilissel ve davramgsal diizeyde cesitli tepkiler
ortaya koyabilmektedirler (Bal, 2014). Kendilerine adil davramildigini diislinen isgorenlerin c¢alisma
isteklerinin ve sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi sikliginin arttigi goriilmektedir (Atalay, 2005;
Berber, 2010; Beugré, 2002; Greenberg, 1990; Moorman, 1991; Organ, 1990; Polat ve Celep, 2008; Sezgin, 2005;
Soyik, 2007, Uslu, 2011). Boylelikle orgiit icinde aidiyet duygusu gelismekte ve Orgiitsel gelisim icin
zorunluluklarin Gtesine gegilerek fazladan ¢aba gosterilmektedir. Bu bakimdan Orgiitsel adalet, isgorenlerin
kisisel doyumunu saglama ve Orgiitiin etkili bir bicimde islevlerini yerine getirebilmesi icin bir gerekliliktir
(Greenberg, 1990).

Orgiitlerin siirekli degisen kosullar altinda varliklarim siirdiirebilmeleri icin, formal is tanimlarmin ¢izdigi
sinirlarin Gtesine gegen, Orgiitsel etkililige ve gelismeye katki saglamaya istekli isgorenlere ihtiyact vardir
(Sezgin, 2005, s.313). Bu ihtiyaca doniik, tanimlanmis rol davranislarinin 6tesinde, goniilliilitk ve fazladan
gayret iceren davraniglar orgiitsel vatandaghk davranislar1 olarak adlandirilmaktadir. Bireysel diizeyde ele
alindiginda orgiitsel vatandaghik davranislar: kisisel gayrete bagh eylemlerdir; ancak kolektif olarak orgiitsel
diizeye tagindiginda, orgiitiin performansina 6nemli katkilar saglamaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).
Orgiitsel vatandaghk davrarnusi orgiite, yonetime, gruba ya da bir bireye yardimci olabilecek olumlu
davranislari igermektedir (Brief ve Motowidlo, 1986).

Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach (2000) yaptiklar1 tarama sonucunda orgiitsel vatandaglik
boyutlarinin otuz farkli formda incelendigini gozlemlemislerdir. Bu calismada, kavramin son siniflamasi
olarak kabul goren Organ’in (1988) smuflandirdigy sekliyle bes boyutlu olarak ele alinmistir. Yardimlasma
boyutu, igsgorenlerin igle ilgili konularda ¢alisma arkadaslarina goniillii olarak yardim etmeyi igerir. Bu
davrarnuslar orgiitteki isbirligini destekleyici niteliktedir. Nezaket davranigslari, birbirleriyle etkilesim halinde
olan isgorenlerin, yapilan ig ve alinan kararlarla ilgili birbirlerini haberdar etmeleri seklinde gelisen olumlu
davramslardir (Demirdz, 2014). Vicdanllik, isgorenlerin diisiik diizeyde gosterilmesi istenen davramnislarin
(kaynaklar1 koruma, dakiklik, katilim, devamlilik) tesine gecerek beklenenden daha fazlasini gostermelerini
iceren davranislardir (Podsakoff ve digerleri, 2000). Centilmenlik boyutu, orgiitteki dayanismanin kaginilmaz
bir {irtinii olan is yiikii ve sikintilara hosgorii gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir. Sivil erdem, orgiite bir
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biitiin olarak yiiksek diizeyde katilimi (yonetime etkin katilim, orgiit yararini gézetme, toplantilara etkin
katihm vb.) icermektedir. Isbirligine dayal sosyal bir yap: olan egitim &rgiitlerinde 6gretmenler arasinda
yardimlasma duygularmin tesvik edilmesi, kolektif gayret ve takim calismasi, Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandashik davranislari gostermelerine yardimci olmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin orgiitte alinacak
kararlarda soz sahibi olmalari, 6diil ve sorumluluklarin adil olundugunu diisiinmeleri ve bu hususta
yoneticilere giivenmeleri, fikirlerini 6zgiirce ifade ederek kararlara katilmalari, onlarin érgiitsel vatandaslik
gosterme egilimlerini artirabilir (Sezgin, 2005).

Egitim orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran en 6nemli 6zelligi girdisinin ve ¢iktisinin insan olusudur.
Orgiit iiyeleri, isyerlerine gelirken kendilerine 6zgii birtakim bireysel ihtiyaglarini, degerlerini, amaglarim ve
inanglarimi da tasirlar (Hoy ve Miskel, 2012). Bu bakimdan orgiit yoneticileri; hedeflere ulasabilmek, etkili
olmak, verimliligi saglamak ve niteligi yiikseltmek i¢in 6gretmenlerin davranislarina iliskin durumlar: dikkate
almalidirlar. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel adaletin saglanmasi; yOnetici ve 6gretmenler arasindaki sosyal
baglarin gliclenmesine, iletisimin yayginlasmasma, kaynaklarin etkin paylasimina, karsiikhi giiven
duygularmin olusmasina ve en 6nemlisi de ¢alisilabilir uygun bir is ortaminin olusturulmasina biiyiik katki
saglamaktadir (Ayik, Yiicel ve Savas, 2014; Bas, 2010; Demirel, 2009; Karakose, Altinkurt ve Yilmaz, 2009;
Lunenburg ve Ornstein, 2004; Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert, 2006; Yildirim, 2007;).

Orgiitsel adalet, arastirmalara konu olan yeni bir kavram olmamasina ragmen egitim bilimleri alaninda
siirl sayida aragtirmanin oldugu goriilmektedir (Bulug, 2015). Orgiitsel adaletin énemli bir sonucu olan
oOrgiitsel vatandaslik davranisi (Ali, Ahmad ve Saeed, 2018; Ghazi ve Jalali, 2017) orgiit iiyeleri arasindaki
isbirligini gelistirerek orgiitiin ortak hedeflerine katki saglar (Organ, 1990). Ozgiin bir orgiit kiiltiirii yaratmak
ve Orglitiin etkililik ve verimliligini arttirmak isteyen yoOneticiler i¢in isgorenlerin orgiitsel adalet ve 6rgiitsel
vatandaslik diizeylerini belirlemek, yol gosterici olacaktir. Kisisel ve orgiitsel baglamda 6nemli etkiye sahip
olan orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davramis1 kavramlarina iliskin daha genel yargilara ulasilmasi
amaciyla yapilan bu arastirma ile alanyazina katki saglanacag: diisiiniilmektedir.

Egitim orgiitlerinin en &nemli sosyal sermeyesi 6gretmendir. Ogretmenlerin sahip oldugu algilar ve
gosterdikleri davranislar orgiitiin islevlerini yerine getirmesini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda bireyin
ve Orgiitiin etkililigine katki saglayan oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin egitim orgiitleri
icin ne ifade ettiginin bilinmesi, Ogretmen ve yonetici davramglarinin daha iyi analiz edilmesini
kolaylastirabilir. lkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ve drgiitsel
vatandaglik davranislar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglayan bu arastirmada asagidaki sorulara cevap
aranmigtir:

1. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin okullarinda sergiledikleri orgiitsel vatandaghk davraniglarina iligkin algilar1 ne
diizeydedir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar ve orgiitsel vatandaghk davramslarina iliskin algilar1 arasmda
iligki var midir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve alt boyutlarina iliskin algi diizeyi, orgiitsel vatandaghk
davraniglarinin ne kadarii agiklamaktadir?

Yontem

Aragtirma Modeli

Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilari ile drgiitsel vatandaslik davranuglar arasindaki iligkiyi saptamaya
yonelik olan bu arastirma iligkisel tarama modelindedir.

Orneklem

Aragtirmanin drneklem grubunu 2017-2018 egitim dgretim yihinda Istanbul ili Pendik ilgesinde ilkokul,
ortaokul, imam hatip ortaokulu, anadolu lisesi, mesleki ve teknik anadolu lisesi ve anadolu imam hatip lisesi
tiiriindeki devlete baglt 36 farkli okulda gorev yapan 721 gretmen olusturmustur. Orneklem grubunu
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belirlemede olasiliga dayali olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi,
Olceklere cevap veren herkesin Ornekleme dahil edilebilmesi esasina dayanmaktadir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012). Bu yontemde arastirma icin ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiytikliigii kolay ve
ulagilabilir katilimcilar ile olusturulur (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Arastirma kapsaminda yer alan 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 450'si (%62,4) kadin ve 271'i
(%37,6) erkektir. Okul tiirlerine bakildiginda ilkokulda 130 (%18,0), ortaokulda 131 (%18,2), imam-hatip
ortaokulunda 112 (%15,5), anadolu lisesinde 126 (%17,5), mesleki ve teknik anadolu lisesinde 106 (%14,7) ve
anadolu imam-hatip lisesinde 116 (%16,1) 8gretmen olarak bulunmaktadir. Ogretmenlerin 193'ii (26,8) 1-5 y1l,
204’1 (%28,3) 6-10 y1l, 103" (%14,3) 11-15 yil, 117’si (%16,2) 16-20 y1l, 104’1 (%14,4) ise 21 yil ve daha fazla
mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin bagh bulunduklari kurumlardaki galisma siirelerine bakildiginda
546’sinin (%75,7) 1-5 yil, 124’'tintin (%17,2) 6-10 yil, 51’inin ise 11 yil ve daha fazla kideme sahip oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada izlenen Etik flkeler

Bu arastirmada tiim veriler, bilimsel yoOntemlerle elde edilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde, yorumunda ve kuramsal sonuglarin elde edilmesinde bilimsel yontemlerin disina
cikilmamus, sonuglar saptirilmamigtir. Arastirma verilerini toplayabilmek icin éncelikle Istanbul Il Milli Egitim
Midiirliigiinden gerekli izinler alinmistir. Arastirma verilerinin toplandig1 tiim 6gretmenlerin rizasi alinmis
ve katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilerek arastirmanin bilimsel nitelik tasidig1, gizlilik esaslarina gore
katilimcilarin isimlerinin kullanilmayacag: taahhiit edilmistir. Arastirmada bilimsel atif kurallarina uygun
olarak kaynak gosterilmis ve ¢alismanin sonunda intihal raporu alinmaistir.

Veri Toplama Araclar1

Bu aragtirmada kisisel bilgi formu ile birlikte Orgiitsel Adalet Olgegi ve Orgiitsel Vatandaglik Davranisi
Olgegi kullamlmistir.

Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin cinsiyet, ¢alistiklar: okul tiirii, mesleki kidem, sendika tiyeligi ve
mevcut kurumlarindaki ¢alisma siirelerine iligkin bilgiler elde edilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarim 6lgmek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
geligtirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Adalet Olcegi” kullamlmistir. Olgek,
toplam 19 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: Dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet seklinde smiflandirilmistir. Polat (2007) dlgegin tamamu i¢in Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisini
a=.96; orgiitsel adaletin alt boyutlar: icin ise dagitimsal adalet a=.89, islemsel adalet a=.95 ve etkilesimsel
adalet boyutunda a=.90 olarak hesaplamistir. Bu arastirmada ayn1 6lgek i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucu
Cronbach’s Alpha katsayis1 a=.96 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin sonuglar ise
dagitimsal adalet a=.88, islemsel adalet a=.95 ve etkilesimsel adalet a=.92 olarak hesaplanmuistir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranslari algist Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan
olusturulan, Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilen ve
Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davramst Olgegi” ile dlciilmiistiir. Olgek,
Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davramsmin bes boyutuna dayali olarak hazirlanmistir. Polat (2007)
tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda asli 5 boyutlu olan 6lgek, 4 boyutta toplanmustir. Bu boyutlar;
yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem seklindedir. Yapilan giivenirlik analizinde tiim Glgegin
Cronbach’s Alpha katsayis1 a=.89 olarak hesaplanmugtir. Faktor analizine dayali boyutlar igin yapilan
giivenirlik hesabinda ise yardimlagsma boyutunda a=.86; centilmenlik boyutunda a=.81; vicdanlilik boyutunda
a=.88 ve sivil erdem boyutunda ise a=.82 ¢ikmistir (Polat, 2007, s. 98-99). Bu arastirmada yapilan tiim 6lgek
igin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi a=.82 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel
vatandaghk davraniglarinin alt boyutlarinda ise yardimlasma boyutunda a=.80, centilmenlik boyutunda
a=.79, vicdanlilik boyutunda a=.69, sivil erdem boyutunda a=.76 olarak hesaplanmustir.
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Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizine baglamadan 6nce verilere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin sirasiyla
-,30 ile -,19 ve -,46 ile ,11 araliginda yer aldig1 saptanarak verilerin normal dagildig: kabul edilmistir (Hair,
Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013). Veri toplama araglarindaki her boyut i¢in toplam puanlar, toplam
puanlara gore standart sapma (ss) ve aritmetik ortalama hesaplanmis ve tablolastirilmistir. Degiskenlerin
birbirleriyle iliskisinin siddetini ve yoniinii saptamak i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon
katsayilar1 “0,70-1,00” araliginda “yiiksek”, “0,69-0,30” araliginda “orta”, 0,29 ve daha az degerde ise “diisiik”
diizey olarak yorumlanmigtir (Biiyiikoztiirk, 2006). Yordayici (bagimsiz) degiskenler ile yordanan (bagiml)
degisken arasinda dogrusal bir iligki olup olmadigini ve bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenleri ne kadar
acikladigini tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Verilerin istatistiksel analizi ve
yorumlarda p <.01 anlamlilik diizeyi dikkate alinmistur.

Bulgular

Bu boliimde katilimcilara iliskin demografik bilgiler ile arastirmanin amaci ve alt amaglari dogrultusunda
elde edilen verilere iliskin bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin Orgiitsel adalet ve alt boyutlarina iliskin alg1 diizeylerinin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo I

Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Alt Boyutlar N X Ss
Dagitimsal Adalet 3,36 ,88
i§lemsel Adalet 71 3,27 ,93
Etkilesimsel Adalet 3,77 91
Orgﬁtsel Adalet Toplam 3,41 ,84

Arastirmada elde edilen bulgulara gore ogretmenlerin Grgiitsel adalet algilari (X=3,41) “yiiksek”
diizeydedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar: incelendiginde &gretmenlerin dagitimsal adalet (X=3,36) ve
islemsel adalet (X'=3,27) boyutlarma iligkin algilarmin “orta” diizeyde, etkilesimsel adalet boyutunun (X=3,77)
ise “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarma iliskin algi diizeylerinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo IT

Orgiitsel Vatandaslik Davramlar: ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Alt Boyutlar N X Ss
Yardimlagma 3,93 ,59
Centilmenlik 4,28 ,73
Vicdanlilik 721 4,33 ,67
Sivil Erdem 3,70 72
Orgiitsel Vatandaslik Toplam 4,03 44

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaghk davraniglar1 sergileme diizeyinin (X=4,03) “yiiksek” oldugu

bulunmustur. Orgiitsel vatandaghk davramsglarinin alt boyutlarina iliskin ortalamalara bakildiginda
ogretmenlerin vicdanlilk (£=4,33) ve centilmenlik (X=4,28) davraniglarii “¢ok yiiksek” diizeyde

sergiledikleri saptanmistir. Yardimlasma ( X=393) ve sivil erdem ( X=370) boyutlarmi olusturan

davranislarin ise “yiiksek” diizeyde sergilendigi saptanmustir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilari ile drgiitsel vatandaglik davramslarina iligkin korelasyon degerleri
Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo III
Orgiitsel Adalet Algilar ve Orgiitsel Vatandashik Davramslar: Arasindaki ligki

— — ~ < 4
—_ o . g —_ = g = = =
NG £ £ TS 22 E g E =
8 < 2P < < g < S = S £ S 2
H — H I - —
A & > N 3 > &
Orgiitsel Adalet 1 ,900%* ,963%* ,878%* ,257%* ,189** ,156%* ,101** ,220%*
Dagltlmsal Adalet ,900%* 1 ,783%* ,705%* 217%* 177 ,145%* ,053 ,176%*
i§lemsel Adalet ,963%* ,783%* 1 ,800%* ,250%* ,180** ,123** ,109** ,240%*
Etkilesimsel Adalet ,878%* ,705%* ,800%* 1 ,239%* ,161** ,192%* ,120%* ,159%*
C)rgiitsel Vatandaslik ,257%* ,217%* ,250%* ,239%* 1 ,820%* ,480%* ,555%* ,705%*
Yardimlasma ,189%* J77%* ,180%* ,161** ,820%* 1 ,131** ,250%* ,501**
Centilmenlik ,156%* ,145%* ,123%* ,192%* ,480%* ,131** 1 ,123%* ,119**
Vicdanlilik ,101%* ,053 ,109** ,120%* ,555%* ,250%* ,123** 1 ,228%*
Sivil Erdem ,220%* ,176%* ,240%* ,159** ,705%* ,501** ,119** ,228%* 1

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml1
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel vatandaslik davraniglarma iliskin algi diizeyleri
arasinda olumlu ve zayif diizeyde (r=,257, p<,01) bir iligki oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel
vatandaslik davranislarinin yardimlasma (r=,189, p<,01), centilmenlik (r=,156, p<,01), vicdanlilik (r=,101, p<,01)
ve sivil erdem (r=,220, p<,01) alt boyutlar1 arasinda olumlu ve zayif diizeyde iliski oldugu saptanmustir.
Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile 6rgiitsel adaletin dagitimsal adalet (=217, p<,01), islemsel adalet (=250,
p<,01) ve etkilesimsel adalet (r=,239, p<,01) alt boyutlar1 arasinda olumlu ve zayif diizeyde bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
yardimlasma (r=,177, p<,01) centilmenlik (r=,145, p<,01) ve sivil erdem (r=,176, p<,01) alt boyutlar: arasinda
olumlu ve zayif diizeyde iliski saptanmistir. Dagitimsal adalet ile vicdanlilik arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmiistiir (p>,05). Orgiitsel adaletin islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlari ile orgiitsel
vatandaslik davranislarinin tiim alt boyutlar1 arasinda olumlu ve zayif diizeyde iliski oldugu saptanmustir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davraniglarim agiklamasina iliskin basit regresyon analizi sonuglari
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo IV

Orgﬁtsel Adaletin Orgiltsel Vatandaslik Davramslarm Aciklamasina Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglar
Model 3 Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davrarslar

Standart Hat

Bagimsiz Degisken B an a]; ata B T P R
Sabit 3,584 ,066 - 54,493 ,000 -
Orgiitsel Adalet ,133 ,019 ,257 7,130 ,000 ,257
R=,257 R2=,066
F(1,719)=50,844 P=,000

Orgiitsel adaletin rgiitsel vatandaglik davraniglarina anlaml diizeyde etki ettigi tespit edilmistir (R=,257,
R2=,066, p<,01). Orgiitsel adalet, 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin yaklasik %7’ sini agiklamaktadr.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarimin rgiitsel vatandaglik davranisim agiklamasina iligkin ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo V

Orgtitsel Adaletin Alt Boyutlarinin (jrgiitsel Vatandaslik Davramslarin: A¢iklamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:
Model 4 Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranislar
Bagimsiz Degisken B Standagt Hata B T P ikili r Kismi R
Sabit 3,578 ,070 - 50,835 ,000 - -
Dagitimsal ,018 ,029 ,036 ,598 ,550 217 ,022
Islemsel ,066 ,033 ,140 2,001 ,046 ,250 ,075
Etkilesimsel ,049 ,030 ,102 1,661 ,097 ,239 ,062
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R=,259 R2=,063
F(3,717)=17,229 p=,000

Orgiitsel adaletin {ic alt boyutu birlikte oOrgiitsel vatandashk davraniglarini anlaml diizeyde
acgiklamaktadir (R=,259, R2=,063, p<,01). Ad1 gecen ii¢ alt boyut birlikte orgiitsel vatandaslik davranislarindaki
toplam varyansin yaklagik %6’sin agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarma gore yordayici
degiskenlerin orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisi 6nem sirasiyla islemsel adalet ([3=,140), etkilesimsel adalet
(p=102) ve dagitimsal adalet ($=036) seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde islemsel adalet degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranislar: {izerinde anlamli bir
yordayici oldugu bulunmustur. Dagitimsal ve etkilesimsel adalet degiskenlerinin énemli bir etkiye sahip
olmadig1 saptanmustir.

Sonug ve Tartisma

Arastirma bulgularinda 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Buna gore Ogretmenler, calistiklari okullarda bulunan yonetimi adil bulmaktadirlar. Bu bulgu bir¢ok
arastirma sonucuyla tutarhidir (Akgiiney 2014; Alanoglu ve Demirtas, 2019; Batur, 2015; Cirak, 2013; Ertiirk,
2011; Kahraman 2014; Oztug ve Bastas, 2012; Polat, 2007; Potuk, 2017; Sahin ve Kavas, 2016). Yapilan bazi
arastirmalarda ise (Aydin, 2015; Cavus, 2016; Giince, 2013; Kusci, 2014; Uysal, 2014, Yildiz, 2015) orgiitsel
adalet algilarinin “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Adalet kavraminin devingen yapisindan dolay1
birey ve Orglite gore degisen anlami bu sonucu dogurmus olabilir. Ciinkii bir davranisin adil olmasi, bireyin
o davranusi adil bulmasiyla ilgilidir (Colquitt, Greenberg ve Zapata-Phelan, 2005). Yani adaletin tanimlanmasi
Ozneldir; orgiit yapist ve kiiltiirii ile amagclar bireylerin neyi adil algiladiklarini belirleyen etkenlerdir (Folger
ve Cropanzano, 1998).

Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin bulgulara gore etkilesimsel adalet alt boyutunun “yiiksek”;
dagitimsal ve islemsel adalet alt boyutlarinin ise “orta” diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan
ogretmenler, okullarindaki yoneticilerin kisilerarasi davranislarini (nezaket, saygi, duyarlilik vs.) karar alma
siirecine ve sonucunda olusan kazanimlarin dagitimma gore daha adil bulmaktadirlar. Bagka bir ifadeyle
o0gretmenler, yoneticilerin kisisel ihtiyaglarina kars: duyarli olduklarini, verilen kararlar1 gizlemeden herkese
tarafsiz bir sekilde agikladiklarin, iletisimlerinde adil olduklarimi diistinmektedirler. Buna karsilik karar alma
siirecinin ve sonugta dagitilan kazanimlarin yeterince adil olmadigini diisiinmektedirler. Okul yoneticilerinin
bulunduklar1 konuma uygun mesleki yeterliklerinin olmamasi bu sonucu dogurmus olabilir. Kararlarin ¢ok
seslilikle alinmamas: ve Odiillerin adil bir sekilde dagitilmamasi Ogretmenlerin motivasyonunu ve
performansini olumsuz etkileyen faktorlerdir. Bu farkindalikla hareket etmeyen yoneticilerin adaletsiz
uygulamalar1 6gretmenleri rahatsiz edici sonuglar dogurmus olabilir. Kisilerarasi iliskiler daha adil olsa da
okulun is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde uygulanan prosediirler igin fikirlerinin alinmadigini ve odiillerin
adil bir sekilde dagitilmadigini diisiinen Ogretmenlerin yoneticileri adil bulmadiklar1 sdylenebilir. Bu
arastirmanin bulgusundan farkli olarak bazi arastirma sonuglar1 (Cirak, 2013; Ertiirk, 2011; Gok, 2014;
Kahraman, 2014, Kilig, 2013; Polat, 2007; Potuk, 2017) orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarmna iliskin adalet
algilarmin “yiiksek” diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Gerek bu calismada gerek Tiirkiye’de yapilan
birgok aragtirmada etkilesimsel adalet alt boyutunun diger alt boyutlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir (Alanoglu ve Demirtas, 2019; Bolak, Mustafa ve Isik, 2017; Cirak, 2013; Diindar, 2011; Giince,
2013; Polat, 2007; Uludag, Aktas ve Ozdogag Ozgit, 2019; Yildiz, 2015).

Bulgularda Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashk davraniglarmi “yiiksek” diizeyde sergiledikleri
goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle dgretmenler, resmi olarak tanimlanmis rol davranislarinin Gtesine gecen
goniillii davranislar sik sik sergilemektedirler. Tiirkiye’de yapilan bir¢ok arastirma bulgusu bu arastirmada
elde edilen bulguyla tutarhdir (Akgiiney, 2014; Bozkurt, 2018; Celik, 2010; Kubilay Baykal, 2013; Ozdemir,
2010; Ozdemir Demirel, 2012; Polat, 2007; Tabancali ve Cakiroglu, 2017; Yanci, 2011; Yenel, 2016; Yildirim,
2015). Baz1 arastirmacilar (Cetin, 2011; Gokmen, 2011; Kurtulmus, 2016; Uslu, 2011; Yilmaz, 2012)
o0gretmenlerin Orgilitsel vatandaslik davramslarinin orta diizeyde oldugunu, bazilar: ise (Algan, 2011; Bulug,
2008; Karakus, 2008; Kopriilii, 2011) ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir.
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Orgiitsel vatandaghk davraniglarinin alt boyutlarma iligkin bulgular incelendiginde &gretmenlerin
centilmenlik ve vicdanlilik davranislarim “gok yiiksek”, yardimlagsma ve sivil erdem davraniglarin “yiiksek”
diizeyde sergiledikleri goriilmiistiir. Algan (2011) ve Karakus'un (2008) arastirma sonuglari, bu arastirmada
elde edilen sonugla paralellik gostermektedir. Buna gore 6gretmenlerin her zaman meslegine ve okula iliskin
olumlu bir bakis agisina sahip olduklary, is yiikiinden sikayet¢i olmadan sorumluluklarini tam ve zamaninda
yerine getirdikleri soylenebilir. Mesai arkadaslarinin haklarini gozeterek onlara yardimci olma davranislarimi
ve okulun gelisimine fayda saglayacak etkinliklere goniillii bir sekilde katilma davranislarini ise sik sik
sergilemektedirler. Orgiitsel vatandaglik davramslarmin alt boyutlarina iliskin puanlar incelendiginde en
yiiksek degerin vicdanlilik boyutunda oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, yapilan bir¢ok arastirmada elde edilen
sonugcla tutarliik gostermektedir (Aktas, 2008; Celik, 2010; Cetin, 2011; Dagl, 2015; Goksal, 2017; Giinbay1,
Dagh ve Kalkan, 2013; Karakasoglu, 2011; Polat, 2007; Polat ve Celep, 2008; Sirikligil, 2015; Sayir, 2015; Ugurlu
ve Demir, 2016; Yanci, 2011). En diistik degerin ise sivil erdem boyutunda oldugu saptanmisgtir. Elde edilen
bu sonugla ortiisen arastirma bulgusu oldukga fazladir (Aktas, 2008; Averbek, 2016; Caglayan, 2014; Celik,
2010; Diindar, 2012; Goksal, 2017; Giinbay1 ve digerleri, 2013; Kubilay Baykal, 2013; Polat ve Celep, 2008; Sayir,
2015; Yildirim, 2017). Vicdanhlik boyutuna iliskin bulgular, 6gretmenlerin denetim yapilmasa bile islerini
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yapmaya her zaman 6zen gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Nitelikli birey
yetistirme sorumlulugu, 6gretmenlerin islerine karsi ¢ok hassas olmalarmnin nedeni olabilir. Sivil erdem
boyutuna iliskin sonuglar, 0gretmenlerin okulun degisimi ve gelisimi i¢in gayret sarf ederek, okulu
ilgilendiren toplantilarda sik sik goniillii olarak yer aldiklarimi gostermektedir. Sivil erdem boyutunu
kapsayan davranislarin daha az sergilenmis olmasi, yapilan toplant1 ve etkinliklerin 6gretmenler tarafindan
yeterince faydali olmadigina inanilmasi seklinde yorumlanabilir. Bu arastirmada elde edilen bulgulardan
farkli olarak Oztiirk Yaman (2015) ve Yaprak Kaya (2015), vicdanhlik boyutunun en diisiik, sivil erdem
boyutunun ise en yiiksek degere sahip oldugunu bulmuslardir. Alanoglu (2014) ve Tabancali ve
Cakiroglu'nun (2017) arastirmalari ise en diisiik diizeyin yardimlasma boyutunda oldugunu gostermistir.

Arastirmada 0gretmenlerin Orglitsel adalet algilari ile 6rgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda olumlu
ve zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, bir¢ok arastirma sonucuyla Ortiismektedir
(Akgtiney, 2014; Ali ve digerleri, 2018; Dong ve Phuong, 2018; Karriker ve Williams, 2009; Laginoglu, 2010;
Mohammad, Quoquab ve Adnan, 2010; Moorman, 1991; Organ ve Moorman, 1993; Polat, 2007; Tan, 2017).
Yapilan bazi aragtirmalarda (Alanoglu ve Demirtas, 2019; Polat ve Celep, 2008) 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel vatandaghk davranislari arasinda olumlu ve orta diizeyde iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Orgiit yonetimini adil bulan &gretmenler, orgiitsel vatandaghk davramslari sergileme
egilimindedirler. Orgiit yoneticilerinin tavir ve tutumlarmin adil olmasi, 6gretmenlerin kendilerini érgiitiin
degerli bir {iyesi olarak gormelerini saglamaktadir. Tarafsiz, farkliliklara kars: saygili, karar verme siirecinde
etkin katilimi saglayan adil bir yonetim anlayisi, Orgiite biiyiik fayda saglayacak goniillii davrarniglarin
sergilenme sikligini artiracaktir. Bunun sebebi etige ve ahlaka uygun olarak yiiriitiilen is ve islemlerin
dgretmenlerde aidiyet duygusu olusturmast olabilir. Orgiitteki her bir iiyenin sagladig katk ile elde ettigi
kazanimlarin orani adil oldugunda daha fazla katki saglama istegi olusacaktir. Etkin koordinasyon ve sosyal
dinamizm i¢in Orgiit iiyelerinin kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir paydas: olarak tanimlamalar1 gerekmektedir.
Kararlarin, tavirlarmn, odiillerin kisiye ve zaman gore degismedigini diisiinen 6gretmenler, gerceklesmesi
zorunlu olmayan davraniglari goniillii olarak sergilemektedirler. Bu olumlu katkilar bireysel olarak
Ogretmenlerin performansini orgiitsel olarak okulun islevselligini artirici niteliktedir.

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet alt boyutu ile érgiitsel vatandaslik davramglariin geneli ve
yardimlasma, centilmenlik, sivil erdem alt boyutlarmm kapsayan davranislar arasinda olumlu ve zayif
diizeyde iligki saptanmistir. Buna gore 6gretmenler emeklerinin karsili$1 olan kazanimlarin dagitimini adil
olarak algiladiklarinda orgiitiin yararina kendilerinden beklenen sorumluluklardan daha fazlas: igin ¢aba
harcamaktadirlar. Buna karsilik dagitimimn adil olmadig1 algis1 olustugunda gosterilen ¢abalar ¢ogu zaman
azaltilir (Harder, 1992). Performans girdi-¢ikt1 oraninda lehlerine bir adaletsizlik algilandiginda ise sugluluk
duygusu yasayabilirler (Folger ve Cropanzano, 1998; Gilliland, 1994; Greenberg, 1988). Bundan dolay1
kazammlarin dagitiminda yasanan adaletsizlik 6gretmenlerin ve egitim orgiitlerinin gelisimlerinin 6niinde
onemli bir engeldir. Odiillerin ve sorumluluklarin hakkaniyetli bir sekilde dagitilmasi ile yardimlasma, yapici
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iligkiler kurma, orgiitsel kaynaklar1 koruma, kimse denetlemese bile isi zamaninda yapma, olumsuzluklara
kars1 hoggoriilii olma, orgiitsel stratejilere katki sunma gibi 6rgiitiin islevselligini artiracak davranislarin daha
sik sergilenmesi saglanacaktir. Colquitt’e (2012) gore algilanan dagitimsal adalet diizeyi ytiikseldikce bireyler
orgiitsel eylemlerde daha istekli olmaktadirlar.

Orgiitsel adaletin islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlar ile drgiitsel vatandaglik davramslarinin
geneli ve tiim alt boyutlar1 arasinda olumlu ve zayif diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Islemsel adalet
alt boyutu kapsaminda karar verme, planlama gibi yOnetsel eylemlerin Ogretmenler tarafindan adil
algilanmasi, mevzuatta belirlenmis ve zorunlu olan davramslardan daha fazlasi i¢in ¢aba harcamalarimi
saglayacaktir. Bu bakimdan yoneticilerin karar verme siirecini yiiksek katilim ve seffaflikla yiiriitmeleri
gerekmektedir. Her bireyin diisiincesini ve degerini icermesi gereken, bagimsiz ve tarafsiz olarak alinan
kararlar 6gretmenler tarafindan daha kolay benimsenecektir. Islemsel adaletin énemli bir unsuru olan s6z
hakki prensibi agisindan bakildiginda islemsel adaletin olmadig1 ortamlarda takim ¢alismasi yapmanin giig
oldugu sdylenebilir (Konovsky, 2000). Ogretmenler karar verme siireglerinin adil olmadigina inandiklarinda,
isverenlerine bagliliklari, performanslar1 ve yardimseverlikleri daha az olmakta; is degistirme istekleri daha
fazla olmaktadir (Polat, 2007). Greenberg (1990), adil yontemlerin ve uygulamalarin orgilitsel performansi
gelistirdigini ifade etmisgtir.

Etkilesimsel adalet boyutunu olusturan kisilerarasi iligkilerin, tavir ve tutumlarin 6gretmenler tarafindan
adil algilanmasi yapilmasi zorunlu olmayan davranislar: sergileme sikligini artirmaktadir. Bazi arastirmacilar
orgiitsel performansin istenen diizeyde olmasi bakimindan etkilesimsel adaleti islemsel adaletten daha 6nemli
bulmaktadirlar (Bies, 1987; Moorman, 1991). Ciinkii etkilesimsel adalet yonetime ve orgiite kars: gelistirilen
tutuma dogrudan etki etmektedir. Arastirma sonucuna gore iletisim, nezaket, saygt ve duyarlilik gibi sosyal
iliskilerin niteligini belirleyen unsurlarin adil olmamasi Orgiitiin verimliligi ve {iretkenligi icin bir tehdittir.
Buna karsilik sosyal etkilesimin adil olmasi Ogretmenlerin Orgiite karst olumlu tutum ve davranslar
sergilemelerini saglamaktadir. Bies ve Shapiro'nun (1987) arastirmalarina gore uygulama esnasinda iletisimin
adil olmadiginmi diisiinen isgorenler daha diisiik performans gostermeye ve calismaya yonelik olumsuz
tutumlara egilimlidir. Bu bakimdan okul yoneticileri 6gretmenlere kars: dnyargilarda uzak bir sekilde saygili
ve nazik olmalidirlar.

Arastirma sonucunda Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaghik davraniglarini anlamli diizeyde yordadig:
goriilmiistiir. Bu sonug, bircok arastirma sonuyla ortiismektedir (Akgiiney, 2014; Dong ve Phuong, 2018;
Karriker ve Williams, 2009; Laginoglu, 2010; Mohammad ve digerleri, 2010; Moorman, 1991; Organ ve
Moorman, 1993; Tan, 2017). Bu sonuca gore orgiitlerini adil bulan 6gretmenler, kendilerine deger verildigini
hissederek orgiitlerine olumlu yonde etki edecek girdiler olusturma gayretindedirler. Ali ve digerleri (2018),
oOrgiitsel adaletin isgorenlerin giivenini artirarak orgiitsel vatandaslik davranislar: gostermelerini sagladigini
ifade etmislerdir. Orgiitsel hedeflere ulasmak icin yoneticilerin diiriist, tutarli, bagimsiz ve 6n yargisiz
eylemler gerceklestirmeleri gerekmektedir. Adil bir sekilde verilen sorumluluk ve 6diiller, hep birlikte alinan
kararlar ile kolektif calismalarin dolayisiyla orgiitsel performansin artacagi soylenebilir.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar: birlikte
orgiitsel vatandaghk davramglarimi anlamli diizeyde yordamaktadirlar. T degerlerinin anlamliligina
bakildiginda sadece islemsel adaletin orgiitsel vatandashik davramglarimi anlamli diizeyde yordadig:
gOriilmiistiir. Bu sonug bir¢ok arastirma sonucuyla (Akgiiney, 2014; Laginoglu, 2010; Mohammad ve digerleri,
2010; Polat, 2007) ortiismektedir. Dagitimsal ve etkilesimsel adalet boyutlar1 ise orgiitsel vatandaglhiginin
yordayicilar: degildir. Yapilan bazi arastirmalarda dagitimsal adaletin (Akgiiney, 2014; Laginoglu, 2010;
Sokmen, Sahal ve Soylemez, 2015), bazilarinda ise etkilesimsel adaletin (Laginoglu, 2010; Mohammad ve
digerleri, 2010; Polat, 2007; Yangmn, 2015) orgiitsel vatandaslhik davramnislarinmi yordadig: tespit edilerek bu
arastirmanin sonuglariyla uyusmayan sonuglara ulasilmistir. Ghazi ve Jalali (2017) yaptiklar1 arastirmada
dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinin orgiitsel vatandaghk davranisii anlamli diizeyde yordadigim
tespit etmislerdir. Analiz sonuglarinda karar verme ve kararlar1 uygulama siirecine iligkin adalet algisinin
sergilenen Orgiitsel vatandashik davramiglarina etki ettigi goriilmiistiir. Bu bakimdan yoneticiler, uygulama
esnasindan Ogretmenlerin fikirlerini degerli bulmali, tarafsiz ve bagimsiz olmali, kararlar1 kisiye gore
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degistirmemeli, rasyonel temellere dayandirmalidir. Orgiite iliskin kararlarda sdz sahibi olan 6gretmenler, is
ve islemleri adil algiladiklarinda orgiitsel amaclara ulasmak ve Orgiitii korumak amaciyla isbirligi icerisinde
goniillii davramglar sergileyeceklerdir. Adil yontemler ve uygulamalar orgiit performansmn kabuliinii
kolaylastirmas: bakimindan biiytiik bir neme sahiptir.

Ozellikle merkeziyetci yonetim anlayisina dayanan egitim drgiitlerinde yalnizca belirli gérevlerin yerine
getirilmesiyle hedeflere ulasmak miimkiin degildir. Orgiitlerin islevselligini korumak ve varliklari
sirdiirmek i¢in is taniminda yer almayan, fazladan gayret ve 6zveri gerektiren kolektif eylemlere ihtiyag
vardir. Emredilemeyen ve Onceden tamimlanamayan bu davranislarin gerceklesmesi igin adil egitim
ortamlarina ve 6gretmenleri motive edici liderlere ihtiya¢ vardir. Yoneticisini bagimsiz bulan, kazanimlarinin
giivence altinda oldugunu bilen, orgiitsel faaliyetlerde s6z hakkina sahip olan 6gretmenler isbirligi icinde
orgiite fayda saglamaya daha istekli olacaklardir. Ciinkii adil yonetim, 6gretmenlerin kendilerini orgiitiin
degerli bir vatandas1 olarak gormelerini saglamaktadir. Bu baglamda sergilenen davranislar yonetmelikle
agikga belirtilen, zorunlu rol davranislari degil kisisel segimlerdir. Bireysel performansi ve orgiitsel verimliligi
artiran orgiitsel vatandashik davramglarinin daha sik sergilenmesi igin yoneticilerin adil okul iklimlerini
olusturmalar1 gerekmektedir. Aidiyet duygusuyla ortaya ¢ikan takim calismalariyla topluma daha nitelikli
ciktilar sunulabilir.

Aragtirma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Pendik ilgesindeki devlet ilkokul, ortaokul, imam
hatip ortaokulu, anadolu lisesi, mesleki ve teknik anadolu lisesi, anadolu imam hatip lisesi tiiriinde okullarda
gorev yapan 6gretmenlerle sinirhidir. Tlge genelinde gérev yapan 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin 1-5
yil arasinda olmasi da baska bir siirlilik olarak kabul edilebilir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilen
verilere iliskin bulgular genellenemez. Arastirma bulgularina dayali olarak uygulayicilar ve aragtirmacilara
birtakim Sneriler gelistirilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarini daha yiiksek diizeye ¢ikarmak igin
yoneticiler; 6diil, ders programi ve sorumluluklar: etik degerlere bagli kalarak hakkaniyetli bir sekilde
dagitmalidirlar. Bununla birlikte istenmesi durumunda okula iliskin kararlarin gerekcelerini seffaf bir sekilde
aciklamalidirlar. Ogretmenlerin okul yararina sergiledikleri goniillii davraniglar1 her zaman diizeyine
¢ikarmak i¢in aidiyet duygusunu artiracak sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica okulun etkili ve verimli
bir sekilde varligini stirdiirebilmesi i¢in hazirlanan stratejik plan ve hedeflerin tiim 6gretmenlerce belirlenmesi
kolektif eylemlerin olugmasimi saglayabilir. Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilar ile drgiitsel vatandaglik
davraniglarinin iligkili oldugu saptanmistir. Okulu dogrudan etkileyen bu kavramlarin onemi bilimsel
calismalar ve seminerler yoluyla yoneticilere aktarilabilir. Bu arastirma Istanbul ili Pendik ilgesi dzelinde
yapilmistir. Benzer aragtirmalar farkli bolgelerde yapilarak daha genel yargilara varilabilir. Bu arastirma
niceldir. Nitel aragtirma yontemleri ile benzer arastirmalara yapilarak kavramlar farkl: agilardan irdelenebilir.
Ozel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin tutumlarini lgmeye yonelik benzer arastirmalar yapilabilir.

Yazar(lar)in Beyam

Arastirmacilarin  katki oram beyani: Arastirmacilardan  Aykut Giines Yiiksek Lisans 0grencisi, Riiyam
Kiigiiksiileymanoglu Yiiksek Lisans tez damsmani olarak katki sunmustur. Arastirmanin verileri dogrudan birinci yazar
tarafindan toplanmigtir. Her iki yazar, arastirmamn giris, yontem, bulgular, tartisma ve sonug boliimlerine katkida
bulunmustur.

Catisma beyani: Arastirmada, yazarlarin kendi i¢inde ve diger kisi/kurum/kuruslarla herhangi bir ¢ikar ¢atismasi soz
konusu degildir.

Destek ve tesekkiir: Arastirmann yiiriitiillmesinde herhangi bir kurumdan destek alimmanugtir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Whether the events and situations in the organization are fair or not affects the quality of employees’
behaviours. In this context, social scientists have created a concept of “organizational justice” to explain the
role of justice in the organization. Organizational justice is the employees’ justice perceptions about the
authorities.

Organizations need their employees to be eager to work beyond their job definition and to contribute to
organizational effectiveness and development to continue their existence under changing circumstances
(Sezgin, 2005). The behaviours involving willingness and more effort to meet this need are called
organizational citizenship behaviours. Organizational citizenship behaviours are based on personal effort at
the personal level, but they contribute to organizational performance at the collective level (Podsakoff and
MacKenzie, 1997). Employees give different reactions cognitively and behaviourally according to their
organizational justice perceptions (Bal, 2014). It is known that employees believing that they are treated fairly
are more willing and that they perform organizational citizenship behaviours frequently (Atalay, 2005; Berber,
2010; Beugré, 2002; Greenberg, 1990; Moorman, 1991; Organ, 1990; Polat and Celep, 2008; Sezgin, 2005; Soyiik,
2007; Uslu, 2011). In this context, organizational justice is essential for ensuring employees’ personal
satisfaction and making the organization function effectively.

The most important resource of the educational organization, which is a social construction based on
collaboration, is the teacher. Teachers’” perceptions and behaviours affect the functioning of the organization
directly. Thus, knowing what organizational justice and organizational citizenship behaviour that contribute
to personal and organizational effectiveness mean for educational organizations can facilitate the analysis of
teachers’ and principals’ behaviours. The findings obtained by examining the correlation between these
concepts are important in terms of contributing to educational organizations.

The aim of this research is to determine the correlation between organizational justice perceptions and
organizational citizenship behaviours of teachers working in public primary and secondary schools in Pendik,
Istanbul. The following questions are answered in the research:

1. What is the level of teachers’ organizational justice perceptions?

2. What is the level of teachers’ perceptions about organizational citizenship behaviours?

3. Is there a correlation between teachers’” organizational justice perceptions and their perceptions about
organizational citizenship behaviours?

4. To what extent does the level of teachers’ perceptions about organizational justice and its sub-
dimensions explain organizational citizenship?

Method

The research is designed as a correlational survey model. The population of the study consisted of 6983
teachers working in 138 different public schools in the 2017-2018 academic year in Pendik, Istanbul. The
sample was determined with the convenience sampling method. The sample of the study was 721 teachers
working in 36 different public schools in the same district. Data were collected with a personal information
form, the “Organizational Justice Scale” and the “Organizational Citizenship Behaviour Scale”. The data were
analyzed with Pearson correlation and regression analysis.

Results

In the research findings, it was found that teachers' perceptions of organizational justice were at a "high"
level. Accordingly, teachers found the management to be fair in the schools they worked for. This finding is
consistent with many research results. According to the findings related to the sub-dimensions of
organizational justice, a “high” level was determined in the interactive justice sub-dimension, while the
distributional and operational justice sub-dimensions were found to be “medium”. In this regard, teachers
found the interpersonal behaviours (kindness, respect, sensitivity, etc.) of the administrators in their schools
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to be fairer than the decision-making process and the distribution of the resulting gains. In other words,
teachers thought that the managers were sensitive to their personal needs, that they explained their decisions
impartially to everyone without hiding their decisions, and that they were fair in their communication. On the
other hand, they thought that the decision-making process and the resulting gains were not fair enough. A
lack of professional competencies appropriate for the school administrators' position may have led to this
result. In the findings, it was seen that the teachers exhibited their organizational citizenship behaviours at a
"high" level. In other words, the teachers often exhibited voluntary behaviour that went beyond the officially
defined role behaviour.

According to the analysis of the results, there was a poor positive correlation between teachers’
organizational justice perceptions and organizational citizenship behaviours. A weak positive correlation was
found between organizational justice and the sub-dimensions of organizational citizenship behaviours such
as altruism, sportsmanship, conscientiousness, and civic virtue. Also, a weak positive correlation was found
between organizational citizenship behaviours and the sub-dimensions of organizational justice such as
distributive justice, procedural justice and interactional justice. It was found that organizational justice
affected organizational citizenship behaviours significantly. Organizational justice predicted nearly 7% of
organizational citizenship behaviours. All three sub-dimensions of organizational justice together predicted
organizational citizenship behaviours significantly. All three sub-dimensions together explained 6% of total
variance in organizational citizenship behaviours. When the relevance of the regression parameters was
examined, it was found that procedural justice was an important precursor for organizational citizenship
behaviours, but that distributive and interactional justice did not have an important effect.

Conclusion

Especially in educational organizations based on a centralized management approach, it is not possible to
reach the targets only by performing certain duties. Collective actions that are not included in the job
description and require extra effort and dedication are needed to maintain the functionality and survival of
organizations. Fair educational environments and motivating leaders are needed to realize these unspecified
and unidentified behaviours. Teachers who find their manager independent, who know that their gains are
safe, and who have a say in organizational activities will be more willing to benefit the organization in
cooperation, because fair management ensures that teachers see themselves as a valuable citizen of the
organization. The behaviours exhibited in this context are personal choices, not the mandatory role behaviours
which are clearly stated by the regulations. In order to display organizational citizenship behaviours that
increase individual performance and organizational efficiency more frequently, administrators must create
fair school climates. Better quality outputs can be presented to society with teamwork that emerges with a
sense of belonging.
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