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Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile Okul Doyumu
iliskisinde Akademik Miikemmeliyetcilik ve Ertelemenin
Siralt Araciligl

Begiim SATICI*

Oz: Bu calismanin amaci duygusal zeka ile okul doyumu iliskisinde akademik miikemmeliyetciligin ve akademik ertelemenin
sirali aracihigim test etmektir. Calismamn katihimalarimi %58.9'u kadin ve %41.1'i erkek olmak iizere toplam 309 goniillii
liniversite Ogrencisi meydana getirmektedir. Calismanin verileri Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Klsa Formu, Akademik
Miikemmeliyetcilik Olgegi, Tuckman Erteleme C)lgegi ve Okul Doyumu Olgegi ile elde edilmistir. Calismanin verileri
bootstrapping temelli sirali ¢oklu araciik modeli PROCESS ile test edilmistir. Bulgular, akademik miikemmeliyetcilik ile
akademik ertelemenin duygusal zeka ve okul doyumu iligkisinde sirali aracilik yaptiklarimi ortaya ¢ikarmustir. Bu baglamda
diisliniildiigiinde; duygusal zekanin artmasi 6grencilerin akademik miikemmeliyetcilik egilimlerinin azalabilecegi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte akademik miikemmeliyetcilikteki azalma, akademik ertelemeyi de diisiirerek okul doyumunun
gliclenmesini saglayabilecektir. Calismada test edilen modele yonelik bulgular ilgili alan yazina bagh olarak tartisilmis ve egitim
bilimciler ile psikolojik danismanlara yonelik dogurgular verilmistir.
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Academic Perfectionism and Procrastination as Serial Mediators in the Relationship between
Emotional Intelligence and School Satisfaction in University Students

Abstract: This study aimed to identify the serial mediating roles of academic perfection and academic procrastination on the
relationship between emotional intelligence and school satisfaction. The study participants comprised of 309 volunteer university
students, of whom 58.9% were females and 41.1% were males. The data were gathered via Emotional Intelligence Questionnaire-
Short Form, Academic Perfectionism Scale, Tuckman Procrastination Scale, and Satisfaction with Schooling Scale. A
bootstrapping based serial multiple mediation model was tested via PROCESS. The findings indicated that academic perfection
and academic procrastination act as serial mediators between emotional intelligence and school satisfaction, meaning that
students with increased emotional intelligence have a lower tendency toward academic perfection. This, in turn, findings in a
decrease in academic procrastination and an increase in school satisfaction. The study was discussed with the related literature
and the implications were given to educational scientists and psychological counsellors.
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Egitim hayatinin genellikle son asamasi olarak goriilen {iniversite; Ogrencilerin is, aile ve sosyal
yasamlarinin 6nemli bir belirleyicisi olabilmektedir. Basarili ve nitelikli gecen tiniversite egitimi sonrasinda
bireyler yetiskin hayatina atildiklarinda sorumluluklarini yerine getirme konusunda kendilerini yeterli
hissedebilirler. Aksi diisiiniildiigiinde, verimsiz bir iiniversite hayat1 sonrasi bireyler mezun olduklarinda
kendi becerilerine ve egitimlerine gore is bulma ve meslegini yapabilme konusunda bir takim sikintilar
yasayabilir, tabir yerindeyse sudan ¢ikmis baliga donebilirler. Bu nedenle egitimin baslangi¢ basamag: gibi
son basamag1 da bireylerin hayatlarinda doniim noktas1 gibidir ve bu déniim noktasimin saglikli bir sekilde
iistesinden gelinmesi i¢in 6grencilerin tiniversite yasamlarinin kalitesinin arttirilmasina yonelik aragtirmalarin
yapilmasina ihtiyag vardir. Bu agidan ele alindiginda okul yasaminin kalitesine iliskin 6grencilerin algilarin
O0grenebilmek 6nemli goriilmektedir (Argon ve Kosterelioglu, 2009; Ozdemir, 2012; Ozdemir, Kiling, Ogdem
ve Er, 2013). Bu nedenle bu arastirmanin bagiml degiskeni olarak okul doyumu kavrama ele aliacaktir.

Okul doyumu kavramu ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki 6grencilerle calisilmis olsa da iiniversite
ogrencilerinin okul doyumlar ile ilgili oldukga az sayida arastirmaya rastlanmistir (Garcia-Molsosa, Collet-
Sabé, Martori ve Montserrat, 2019; Thomas ve Galambos, 2004). Oysa iiniversite 6grenimini yarida birakan
dgrenci sayisi 2018 yilinda bir &nceki yila gore yiizde 92,2 artarak 408 bini asmistir (Giiglii, 2019). Universite
ogrencilerinin okul doyumlarmin arttirllmasinin okula devamlilii saglamakla birlikte ailevi, mesleki ve
sosyal agidan yasamlarinda onemli bir fark yaratacagi ifade edilmektedir (Hammer, Grigsby ve Woods, 1998).
Basitce diistiniilecek olursa okuldan doyum elde etmeyen bir {iniversite 6grencisi okula daha az devam
edecek, dolayisiyla derslerinde daha fazla basarili olma sansini kagirarak mezuniyetini bile geciktirebilecektir.
Mezun olsa bile is bulma olanaklarinin zayiflayacag1 ve bu durumun aile i¢cinde de bir sorun teskil edebilecegi
on goriilebilir. Dolayisiyla okul doyumunun olmamas: tiniversite ogrencilerinin is diinyasina katkida
bulunma ihtimalini de diisiireceginden {ilke ekonomisi agisindan da daha biiyiik sorunlar1 beraberinde
getirebilecektir. Bu agidan ele alindiginda iiniversite Ogrencilerinin okul doyumlarina yo&nelik
gerceklestirilecek arastirmalarin teorik ve pratik katkilarimin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Okul doyumu bireyin okuldaki arkadaslar1 ve ogretmenleri ile iligkileriyle birlikte egitim siireci ve
akademik deneyimlerini igeren okul performansina yonelik bilissel degerlendirmelerini igermektedir (Suldo,
Baterman ve Gelly, 2014). Okul hayatinin kalitesine iliskin 6grencilerin bilissel ve 6znel degerlendirmelerini
ifade eden okul doyumu (Huebner, 1994) okula uyumun bir isareti olarak goriilmekte (Baker, Dilly, Aupperlee
ve Patil, 2003) ve 6grencilerin okula devam etmeleri agisindan olduk¢a dnemli bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ainley, Foreman ve Sheret, 1991). Okul doyumu yiiksek olan 6grencilerin daha az devamsizlik
yaptiklari, derse vaktinde geldikleri, akademik basarilarinin daha yiiksek oldugu ve problemli davraniglar
sergilemedikleri ortaya konmustur (Firestone, Rosenblum ve Webb, 1987). Aymi zamanda okul doyumu
ogrencilerin okulda gerceklestirdikleri egitsel ve sosyal faaliyetler ile birlikte okul hayatina katilimlarini
artirarak iyi oluslarina da katki saglayan bir unsur olarak goriilmektedir (Karatzias, Power, Flemming,
Lennan ve Swanson, 2002). Okul doyumu agisindan énemli olan okul performansinin yiikselmesi igin tek
belirleyici faktoriin biligsel yetenekler olmadigi ayn1 zamanda duygularin saglikli bir sekilde yonetilmesinin
de gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Rego ve Fernandes, 2004). Benzer sekilde 6grencinin arkadaslar1 ve
Ogretmenleri ile iliskisini diizenleyen kisileraras: iletisimin saglikli bir sekilde devam ettirilmesinde de
duygularin yadsinamaz bir yeri vardir (Bar-On, 2006). Kisacast okul doyumu, egitimsel uyum ve duygusal
uyumun Onemli bir gostergesi olarak degerlendirilir (Baker ve digerleri, 2003). Boylelikle 6z-farkindalik,
kendini yOnetme becerisi, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi olmak iizere cesitli yeterlikleri kapsayan
duygusal zeka kavrami (Goleman, 1998) da okul doyumunun bilesenleri agisindan gerekli bir faktor olarak
karsimiza ¢itkmaktadir.

Duygusal zeka duygulari anlama, diizenleme ve aktarabilme becerilerini (Matthews, Zeidner ve Roberts,
2004) gerektirmektedir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin is, aile ve sosyal yasantilarinda daha az problem
yasadiklari, sosyal becerilerinin kuvvetli oldugu bilinmektedir (Goleman, 2006). Bu a¢idan duygusal zekaya
sahip bir 0grencinin hem arkadaslariyla hem de &gretmenleriyle olan iletisiminin daha saglikli olacag:
sOylenebilir. Bununla birlikte yeni 6grenme ortaminda Ogrenilen bilgilerin kaliciligimi saglayan kendini
diizenleme becerileriyle i¢sel motivasyonu da destekleyen duygusal zeka (Dunn ve Griggs, 2000; Becker,
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McElvany ve Kortenbruck, 2010) ogrencilerin okul performansmi arttirarak da okul doyumlarina katki
saglayabilmektedir. Duygusal zekaya sahip 0grenciler i¢sel motivasyon kaynaklar ile giidiilendikleri icin
akademik zorluklarla karsilassalar bile kendi kendilerini memnun edebilmeyi ve zorluklarin {istesinden
gelebilmeyi basarabilmekte ve okul doyumlarinin olumsuz etkilenmedigi sdylenmektedir (Salovey ve Mayer,
1990). Ote yandan duygusal zekas: diisiik ve siirekli digsal kaynaklarla motive olan dgrencilerin akademik
basarilarinin ve okul doyumlarinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir (Wolters, Shirley ve Pintrich, 1996).
Dolayisiyla duygusal zekanin okul doyumunu artirabilecek bir faktor oldugu ongoriilebilir. Bunun 6tesinde
duygusal zeka ile okul doyumu arasinda aracilik yapabilecek baska faktorlerin de arastirilmasi gerekmektedir.

Duygusal zeka ile okul doyumu arasinda akademik siireclerle ilgili ele alinabilecek etkenlerden bir tanesi
akademik miikemmeliyetcilik kavramidir. En iyiyi gerceklestirme arzusu olarak tanimlanan
miikemmeliyetcilik (Flett, Hewitt ve Heisel, 2014) kisiye bagh olarak olumlu (yiiksek performans gosterme)
ve olumsuz (asir1 stres, 6z elestiri, vb.) egilimleri icermektedir (Hamachek, 1978). Ancak s6z konusu akademik
miitkemmeliyet¢ilik oldugunda, akademik ortamda yapabilecegi hatalar hakkinda asir1 endise duyma,
kendinden gerceklestiremeyecegi beklentilerde bulunma, basarma konusunda ebeveynlerin beklentileri,
ebeveynlerden gelen elestirilerle yiizlesememe ve akademik girisimlerinden siirekli siiphe duymay1 iceren
durumlar daha agir basmaktadir (Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate, 1990). Miikemmeliyetci 6zellikler

2

sergileyen ogrenciler “ya hep ya hi¢” ya da “her kosulda basarmaliyim” gibi “-meli, -mali” seklinde
zorunluluk igeren bilissel ¢arpitmalarla kendilerine gerceklestirilmesi zor standartlar belirlerler (Antony ve
Swinson, 1998). Dolayisiyla akademik ortamdaki uyumsuz miikemmeliyetci standartlar, dgrencilerde
basarisizlik korkusuyla hataya az yer birakir ve yogun sugluluk duygusu (Rice, Ashby ve Slaney, 2007), kaygi,
depresyon (Sherry, Hewitt, Flett ve Harvey, 2003) gibi olumsuz durumlarla sonuglanabilir. Ciinkii kendisine
yiiksek standartlar belirleyen 6grenciler, basarma hissini yasayamadiklar igin basarisizlik korkusu tarafindan
motive olmaktadirlar (Patch, 1984). Oysa duygusal zekdya sahip bireyler basariya odaklanmakta ve kendi
kendilerini kontrol edebilmektedirler (Goleman, 2006). Bu agidan ele alindiginda duygusal zekanin
gelistirilmesinin akademik miikemmeliyetcilik diizeyini diisiirebilecek bir faktor olabilecegi ongoriilebilir.
Bununla birlikte uyumsuz akademik miikemmeliyetgilik gosteren Ogrencilerin akademik basarilarinin
olumsuz etkilenmesinin (Ram, 2005) yan sira, basar1 elde ettikleri zaman bile zaten ulasmalar1 gereken bir
nokta oldugunu diisiindiikleri i¢in yeteri kadar haz elde edemedikleri goriilmektedir (Patch, 1984). Bu
durumun da okul performanslarindan memnuniyetsizlikle birlikte okul doyumlarimi olumsuz bir sekilde
etkileyecegi diisiiniilebilir.

Her seyi mitkemmel yapma ¢abas1 ayni zamanda bireyin bir ise baglama ve tamamlamasinda da karsisina
giicliikler ¢ikarir (Steel, 2007). Bu nedenle akademik miikemmeliyetcilige sahip bireyler édevleri, projeleri,
sunumlar1 yapma konusunda da erteleme davranis: sergileme egilimindedirler (Closson ve Boutilier, 2017).
Bu yiizden bu ¢alismada akademik erteleme, akademik miitkemmeliyetcilik ile birlikte duygusal zeka ve okul
doyumu arasinda aracilik rolii olabilecegi diisiiniilen bir diger kavram olarak ele alinmistir. Erteleme, bir
eylemde bulunma niyetine ragmen eylemin gereksiz bir sekilde geciktirilmesi ve geciktirmenin kisiye
rahatsizlik verecek bir diizeye gelmesi olarak tamimlanmaktadir (Steel, 2007). Bunun sebebi olarak da
akademik miikemmeliyetcilikte oldugu gibi olumsuz elestirilme ve yargilanmaya iliskin kaygs,
degerlendirilme endisesi gibi faktorlerle birlikte karar vermede zorluk, basarinin sonuglarindan korkma,
kontrol edilmeye kars1 isyan, iddiasizlik, gorev konusunda isteksiz olma ve kendini yetkin bulmama gibi bir
takim etmenler ve mantik digi inanglar goriilmektedir (Solomon ve Rothblum, 1984). Universite dgrencileriyle
gerceklestirilen bir ¢calismada sinif diizeyi ilerledikge ertelemenin de daha ¢ok yapildig1 gdzlenmistir (Semb,
Glick ve Spencer, 1979). Ote yandan 6grencilerin donem basinda en ¢ok ¢aba harcadiklar1 ve kaygi verici
olarak algiladiklar1 derslerdeki akademik gorevler icin erteleme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Ferrari ve Scher, 2000). Akademik erteleme diizeyi yiiksek olan bireylerde diisiik benlik
saygisi (Solomon ve Rothblum, 1984), anksiyete ve depresyon (Constantin, English ve Mazmanian, 2018) gibi
sorunlar ortaya konmustur. Oysa duygusal zekaya sahip bireyler; giicliikle karsilagtiklar1 zaman bu durumu
basaril1 bir sekilde yonetebilir, baski altinda olsalar bile sakin kalabilirler, zorlu sartlarda bile olumlu bakis
acisini yakalayabilir ve bir isi yapmak icin kendilerini motive edebilirler (Stein, 2009). Dolayisiyla 6grencilerde
duygusal zekanin gelistirilmesinin akademik erteleme davramglarini azaltmada da etkili olabilecegi
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diistiniilebilir. Akademik erteleme ayn1 zamanda diisiik akademik basar1 ve dersi birakma ile iliskili olarak
okul performansina zarar vererek (Semb ve digerleri, 1979) okul doyumunu da olumsuz yonde etkileyecek
bir faktordiir. Sonug olarak duygusal zekanin gelistirilmesi ile iligkili olarak akademik miikemmeliyetcilik ve
akademik erteleme diizeylerinin diisiiriilmesinin &grencilerin okul doyumlarina olumlu katkisi olacag:
ongoriilmektedir. Dolayisiyla alan yazinda belirtilen teorik agiklamalar ve 6nceki arastirma sonuglarindan
yola ¢ikarak asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaistir:

1. Duygusal zeka ile okul doyumu arasinda akademik miikemmeliyetciligin aracilik rolii var midir?
2. Duygusal zeka ile okul doyumu arasinda akademik ertelemenin aracilik rolii var midir?

3. Akademik miikemmeliyet¢ilik ve akademik erteleme, duygusal zeka ile okul doyumu iliskisinde siralt
aracilik yapmakta midir?

Yontem

Universite dgrencilerinde duygusal zeka ile okul doyumu iligkisinde akademik miikemmeliyetgilik ve
akademik ertelemenin sirali aracilik rollerini inceleyen bu arastirma, iligskisel tarama modeli tiiriindedir. Bu
tiir tarama modellerinde birden fazla degisken arasinda iligkilerin var olup olmadigimnin tespit edilmesi
amagclanmaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2011).

Calisma Grubu

Bu calisma 182’si (%58.9) kadin ve 127’si (%41.1) erkek olmak iizere toplam 309 (Yasor = 19.37, ss = 1.49)
tiniversite Ogrencisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Artvin Coruh Universitesi'nde O0grenim goren
katilimcilarin giinliik ortalama ders calisma saatleri 1.24’diir (ss = .98). Sinif diizeyleri agisindan bakildiginda;
121'i (%39.2) birinci sinuf, 901 (%29.1) ikinci sif, 54’1 (%17.5) tiglincti simf ve 44’1 (%14.2) dordiinct sinifta
O0grenim gormektedir.

Arastirmada izlenen Etik Kurallar

Bu arastirma Helsinki Deklerasyon’u baglaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢alismadaki veri araglari
yalnizca goniillii katilimcilara dagitilmistir. Bununla birlikte ¢alismada yer alan tiim katiimecilardan
bilgilendirilmis onam saglanmistir. Ek olarak katilimcilara, veri toplama esnasindan diledikleri zaman geri
cekilebilecekleri bilgisi verilmistir.

Veri Toplama Araclar

Duygusal zeka 6zelligi 6lcegi — kisa formu. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini belirleyebilmek
amaciyla kullamilan 6lcek Petrides ve Furnham (2000, 2001) tarafindan gelistirilmistir. 7’li likert tipi
derecelendirmeye sahip olan olcekten alinabilecek olasi yiiksek puanlar duygusal zeka diizeyinin de
yiikseldigini ifade etmektedir. Olgegin Tiirkge formunun psikometrik 6zellikleri Deniz, Ozer ve Isik (2013)
tarafindan incelenmistir. Tiirk¢e formu 16 madde (6rn. “Genellikle, yeni gevreye uyum saglama yetenegim
vardir.”) olan 6l¢egin uyarlama calismasinin dogrulayici faktor analizi sonucunda gegerli (x%/sd = 2.46, GFI =
.95, AGFI = .92, CFI = .91, RMSEA = .056 ve SRMR = .060) ve i¢ tutarlik analizi sonucunda (a = .81) giivenilir
oldugu rapor edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da 6lgegin kabul edilebilir giivenirlik katsayisina (o = .78)
sahip oldugu anlasilmstir.

Akademik miikemmeliyetcilik odlcegi. @grencilerin akademik miikemmeliyetcilik diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla kullanilan 6lgek Odaci, Kalkan ve Cikrikci (2017) tarafindan gelistirilmistir. 13
madde (6m. “Smavlarda bagarili olamayacagim diye siirekli endigelenirim.”) ve 51i likert tipi
derecelendirmeye sahip olan Olgekten alinabilecek olasi yiiksek puanlar akademik miikemmeliyetgilik
diizeyinin de yiikseldigini ifade etmektedir. Olcegin gelistirme caligmasinin dogrulayici faktor analizi
sonucunda gegerli (x?/sd = 2.36, GFI = .94, AGFI = .91, CFI = .91, RMSEA = .06 ve SRMR = .05) ve i¢ tutarlik
analizi sonucunda (a = .82) giivenilir oldugu rapor edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da 6lgegin kabul
edilebilir giivenirlik katsayisina (a = .81) sahip oldugu anlasilmistir.
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Tuckman erteleme o6lgegi. Ogrencilerin akademik erteleme diizeylerini belirleyebilmek amaciyla
kullanilan 6l¢ek Tuckman (1991) tarafindan gelistirilmistir. 5'1i likert tipi derecelendirmeye sahip olan 6lgekten
alinabilecek olast yiiksek puanlar akademik erteleme diizeyinin de yiikseldigini ifade etmektedir. Olgegin
Tiirkge formunun psikometrik 6zellikleri Uzun-Ozer, Sackes ve Tuckman (2013) tarafindan incelenmistir.
Tiirkge formu 14 madde (6rn. “Calisma aliskanliklarimi gelistirmeyi ertelerim.”) olan 6lgegin uyarlama
calismasinin dogrulayial faktor analizi sonucunda gegerli (x%/sd = 3.08, GFI = .95, NNFI = .98, CFI = .98 ve
RMSEA = .058) ve i¢ tutarlik analizi sonucunda (a = .90) giivenilir oldugu rapor edilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda da dl¢egin kabul edilebilir giivenirlik katsayisina (a = .87) sahip oldugu anlasilmistir.

Okul doyumu dlgegi. Ogrencilerin okul doyumu diizeylerini belirleyebilmek amaciyla kullarulan 8lgek
Randolph, Kangas ve Ruokamo (2009) tarafindan gelistirilmistir. 5'1i likert tipi derecelendirmeye sahip olan
dlgekten aliabilecek olas1 yiiksek puanlar okul doyumu diizeyinin de yiikseldigini ifade etmektedir. Olgegin
Tiirkge formunun psikometrik 6zellikleri Telef (2014) tarafindan incelenmistir. Tiirk¢e formu 6 madde (6rn.
“Okuldaki giinlerim giizeldir.”) olan Olgegin uyarlama calismasinin dogrulayict faktdr analizi sonucunda
gecerli (GFI = .98, NFI = .99, CFI = .99, IFI = .99 ve RMSEA = .06) ve i¢ tutarlik analizi sonucunda
(o0 = .89) glivenilir oldugu rapor edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da 6lgegin kabul edilebilir giivenirlik
katsayisina (a =.71) sahip oldugu anlagilmistir.

Verilerin Analizi

Duygusal zeka ile okul doyumu arasinda akademik miikemmeliyetcilik ve akademik ertelemenin siral
¢oklu araciligini test etmek icin Hayes (2018) tarafindan SPSS makrosu olarak gelistirilen PROCESS v3.2
icerisindeki Model 6 kullanilmistir. Hayes ve meslektaslari tarafindan iizerinde sikga ¢alisilan ve giin gectikce
gelistirilen makrolar araciligiyla regresyon temelli bootstrapping teknigine dayali karmasik modelleri tek bir
analiz sonucunda birden fazla parametreyi iceren bulgular saglamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilen 10,000 bootstrap drneklemi ile ortaya bootstrap katsayusi ¢ikartilmis ve buna bagh olarak %95
gliven araliklar1 olusturulmustur. Bu analizlerde sonuglarin anlamli olarak kabul edilebilmesi i¢in olusan
gliven araliklarinin alt ve iist sinurlarinin sifir1 kapsamamasi gerekmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Alt ve
iist limitler sifir1 icermediginde incelenen dogrudan ve dolayli etkinin anlamli oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Siral1 ¢oklu aracilikta bagimsiz degisken olan duygusal zekanin (X) bagimli degisken olan okul doyumu
(Y) tizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini incelerken aymi zamanda ilk aract olan akademik
miikemmeliyetciligin (M1) ikinci aract olan akademik erteleme (M:) iizerinden de okul doyumuna olan etkisi
ele aliabilmektedir. Dolayisiyla “X > M1 2> Y7, “X > M2 2> Y” ve “X > M1 > M2 > Y” olacak sekilde ig ice
gecmis {i¢ ayr1 aracilik modelini tek bir analizde test edebilmektedir. Bagska bir ifade sirali ¢oklu aracilik
modelinde tek bir seferde; akademik miikemmeliyet¢iligin duygusal zeka ile okul doyumu iligkisindeki
aracilik rolii incelenmekte, bununla birlikte akademik ertelemenin de duygusal zeka ile okul doyumu
iliskisindeki aracilik rolii ele alinmaktadir. Bununla birlikte ayn1 modelde; duygusal zekanin okul doyumunu
yordamasinda sirali bir sekilde akademik miikemmeliyetcilik ve akademik ertelemenin aracilik rollerinin olup
olmadig; test edilmektedir. Aracilik modeli éncesinde 6n analizler olarak degiskenlere ait ortalama, standart
sapma, carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir. Bununla birlikte degiskenler aras: iliskiler Pearson
korelasyon katsayisi ile ele alinmistir.

Bulgular
On Analizler

Calismada yer alan degiskenlere yonelik betimsel istatistikler ile korelasyon katsayilart Tablo 1’de
goriilmektedir.
Tablo I

Degiskenlere ait 6n analiz sonuglar:

Degisken 1 2 3 4
1. Okul doyumu -
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2. Duygusal zeka .58** -

3. Akademik miikemmeliyetcilik - 47 -.35%* -

4. Akademik erteleme .50** -46** 324 -
Ortalama 21.97 90.94 36.08 41.73
Standart sapma 3.75 14.77 8.42 9.89
Carpiklik -57 14 12 13
Basiklik 91 -24 11 -41

* < 001

Tablo 1’den anlasilacag: tizere okul doyumu duygusal zeka ile pozitif yonde anlamli iligkiler
gostermektedir (r = .58, p <.001). Bunun aksine okul doyumu akademik miikemmeliyetgilik (r = -.47, p <.001)
ve akademik erteleme (r = -.50, p <.001) ile ise negatif yonde anlaml iliskiler gostermektedir. Benzer sekilde
duygusal zeka ile akademik miikemmeliyetcilik (r = -.35, p < .001) ve akademik erteleme (r = -.46, p < .001)
arasinda da negatif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir. Son olarak akademik miikemmeliyetcilik ve
akademik erteleme ise birbirleriyle pozitif yonde anlamli iliskilidir (r =.32, p <.001).

Aracilik Analizleri

Duygusal zeka ve okul doyumu arasinda akademik miikemmeliyetcilik ve akademik ertelemenin siral
¢oklu araciligr bootstrapping temelli PROCESS makrosu ile analiz edilmistir. Bu analizde duygusal zekanin
(X) dogrudan okul doyumunu (Y) dogrudan ve dolayl etkilemesine yonelik sonuglar yer almaktadir (Sekil 1).

Duygusal zeka 15 Okul doyumu
X o M
Akademik Akademik

mitkemmeliyet¢ilik [ gy =21" —» erteleme
(M) (M2)
a=-20" 1=-26 br=-11" br=-09"
Duygusal zeka , - Okul doyumu
X) c¢'=.10 %

R?=.47: F (.305 = 95.60"
Sekil 1. Sirali aracilik sonuglari, * p <.001

Sekil 1'den goriilecegi tizere, duygusal zeka aracilar olmaksizin okul doyumunu dogrudan pozitif
yordamaktadir (c = .15, p <.001). Siral1 ¢oklu aracilik model incelendiginde; duygusal zekanin araciligi modele
dahil oldugunda okul doyumunu (¢’ = .10, p < .001) yordamasina yonelik katsayinin diist{igii, ancak yine de
anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla modelde kismi araciligin séz konusu oldugu anlasilmaktadir.
Bununla birlikte duygusal zeka hem akademik miikemmeliyetciligi (a1 = -.20, p < .001) hem de akademik
ertelemeyi (a2 = -.26, p < .001) dogrudan negatif yonde yordamaktadir. Ayrica akademik miikemmeliyetcilik
(b1 =-.11, p < .001) ve akademik ertelemenin (b2 = -.09, p < .001) de okul doyumunu negatif yoénde yordadigi
belirlenmistir. Bunlara ek olarak, okul doyumunu yordamasina yonelik kurulan aracilik modelinin anlaml
oldugu [F @, 305 = 95.60, p < .001] ve ii¢ degiskenin okul doyumu toplam varyansinin %47’sini agikladig1 da
saptanmistir. Dolayisiyla sirali ¢oklu aracilik modeli sonucunda; duygusal zeka ile okul doyumu arasinda
akademik miikemmeliyetciligin araci roliiniin oldugu, bununla birlikte akademik ertelemenin de duygusal
zeka ile okul doyumu arasinda aracilik yaptig1 belirlenmistir. Ek olarak, bu sirali aracilik modeli sonucuna
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gore duygusal zeka diizeyinin artmasi akademik miikemmeliyetcilik diizeyinin diismesine, akademik
miikemmeliyetcilik diizeyinin diismesi de aynm1 zamanda akademik erteleme diizeyinin diismesine ve bu
diistislerin sonucu olarak okul doyumu diizeyinin artabilecegi sdylenebilir.

Modeldeki dolayli yollarin anlamli olup olmadigma yonelik gerceklestirilen analiz sonucundaki
bootstrapping katsay1 ile %95 giiven araliklari alt ve iist limitleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo II

Siralr ¢oklu araciliga ait bootstrapping sonuglar:
Etki Bootstrap Katsayisi 2 Standart Hata t p Alt limit b Ust limit
Toplam etki 152 011 13.08 <.001 129 174
Dogrudan etki .102 012 8.40 <.001 078 126
Toplam dolayl etki .049 .008 .034 .067
Dolayl etki (X > M1 > Y) .022 .006 .012 .036
Dolaylietki (X > > M2>Y) .024 .006 .013 .036
Dolayl etki (X > M1 > M2 Y) .004 .001 .002 .007

210,000 bootstrap drneklemine dayanmaktadir. ® %95 Giiven Araliklar1 (GA)

Tablo 2’den goriilecegi iizere modelde iig ayr1 dolayh etki s6z konusudur. {lk dolayl etkide; duygusal
zekdnin (X) akademik miikemmeliyetgilik (M1) araciligiyla da okul doyumunu (Y) anlamli etkiledigi
goriilmiistiir, (bootstrap =.022, %95 GA =.012, .036). Ikinci olarak, duygusal zekanin akademik erteleme (M>)
tizerinden okul doyumunu yordadig: dolayli etkinin de anlamli oldugu belirlenmistir (bootstrap = .024, %95
GA =.013, .036). Son olarak duygusal zekanin akademik miikemmeliyetg¢ilik ve akademik erteleme tizerinden
siral1 bir sekilde okul doyumunu anlamli bir sekilde etkiledigi anlasilmaktadir (bootstrap = .004, %95 GA =
.002, .007).

Sonuc ve Tartisma

Bu calismada {iniversite 6grencilerinde duygusal zeka ile okul doyumu arasindaki iliskide akademik
miitkemmeliyetcilik ve akademik ertelemenin sirali aracilik rollerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen analiz sonuglarina gore akademik mitkemmeliyet¢iligin ve akademik ertelemenin
bu iki degisken arasinda kismi aracilik yaptiklar: ortaya konmustur. Bagka bir ifadeyle, 6grencilerin duygusal
zekalariin yiikselmesi onlarin akademik miikemmeliyetgilik ve akademik erteleme diizeylerinin azalmasina
ve bu dolayl: etki ile de okul doyumlarinin artmasina neden olabilecegi ortaya konmustur. Bununla birlikte
duygusal zekanin yiikselmesi ile dogrudan da okul doyumunun artabilecegi belirlenmistir.

Bu ¢alismanin ilk arastirma sorusunun yanit: olarak duygusal zeka ile okul doyumu arasinda akademik
miitkemmeliyet¢iligin aracilik rolii ortaya konmustur. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore duygusal
zekdanin akademik miikemmeliyetciligi negatif yonde yordadigi bununla birlikte akademik
miltkemmeliyetciligin de okul doyumunu negatif yonde yordadig: belirlenmistir. Alan yazin incelendiginde
duygusal zeka ve akademik miikemmeliyetcilik ile ilgili dogrudan sonuglara rastlanmasa da genel olarak
miitkemmeliyetcilik kavramina iliskin benzer sonuglar oldugu goriilmektedir (Abdollahi ve Abu Talib, 2015;
Gong, Fletcher ve Paulson, 2017; Smith, Saklofske ve Yan, 2015). Duygusal zeka diizeyinin yiikselmesi ile
biligsel carpitmalarin azaldig1 goriilmektedir (Kamae ve Weisani, 2014; Petrides, Gémez ve Pérez-Gonzalez,
2017). Akademik miikemmeliyetcilik s6z konusu oldugunda da ulasilmasi zor standartlar belirlemek ve
stirekli buna ulasmaya calismak mantiksal agidan da ulagilmasi miimkiin olmayan bir durum olarak
nitelendirilebilir. Dolayisiyla duygusal zekanin mitkemmeliyetciligi negatif yonde yordamasi akla yatkin bir
sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan akademik miikemmeliyetcilikte bireyler elde ettikleri
basarilardan  tatmin olamamakta, dolayisiyla okul performanslarini  da  olumsuz  yodnde
degerlendirmektedirler (Frost ve digerleri, 1990). Bununla birlikte akademik olarak en iyiye ulasma cabasi
gosteren bireylerin sosyal ortamlardan ve arkadaslarindan da uzaklasabilecegi ya da diisiik notlar
aldiklarinda 6gretmenlerini de suglayabilecekleri diigtiniilebilir. Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda
akademik miikemmeliyetciligin arkadaslar ve 6gretmenlerle iligkiler ile okul performansina yonelik algiy1 da
kapsayan okul doyumunu olumsuz bir sekilde etkiledigi degerlendirilebilir. Alan yazin incelendiginde
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akademik miikemmeliyetciligin okul doyumunu negatif yonde yordadigina iliskin sonuglar da arastirmanin
bu bulgusunu destekler niteliktedir (Gaudreau, Franche ve Gareau, 2016; Rice, Richardson ve Ray, 2016).

Bu ¢alismanin ikinci arastirma sorusu duygusal zeka ile okul doyumu arasinda akademik ertelemenin
aracilik rolii olup olmadigidir. Arastirmanin bulgular: dogrultusunda duygusal zekanin akademik ertelemeyi
ve akademik ertelemenin de okul doyumunu negatif yénde yordadig: goriilmektedir. Bu bulgu alan yazindaki
arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir (Adesokan ve Eni-Olorunda, 2015; Deniz, Tras ve Aydogan,
2009). Duygusal zekaya sahip bireylerin kendilerini motive etmek i¢in yeterli 6z-kontrol becerilerine sahip
oldugu, zor durumlarda vazge¢mek yerine bu durumlarin iistesinden gelebildikleri ve olaylara olumlu agidan
yaklastiklar: (Stein, 2009) diistiniildiigiinde akademik sorumluluklarini ertelemek yerine zamaninda ve planl
bir sekilde gerceklestirebilecekleri ve endiseye kapilmadan f{istesinden gelebilecekleri diisiiniilebilir.
Dolayisiyla duygusal zekd diizeyinin diismesi, bireylerde akademik ertelemeye daha c¢ok sebep
olabilmektedir. Dahas1 bireylerin akademik ertelemeleri arttik¢a gorevleri yerine getirmede isteksizlik ve
sorumluluktan ka¢gma s6z konusu olabilecegi icin, arkadas ve Ogretmenleri ile de iliskilerinden sorunlar
yasayabilecek, akademik basarilar1 diisebilecek dolayisiyla okuldan daha az doyum elde edebileceklerdir.
Aragtirmanin akademik ertelemenin okul doyumunu negatif yonde yordadigina iliskin bu bulgusu, alan
yazindaki arastirmalar ile de desteklenmektedir (Balkis, 2013; Chow, 2011; Duru ve Balkis, 2017).

Calismanin son arastirma sorusunda duygusal zeka ile okul doyumu arasinda akademik
milkemmeliyetcilik ve akademik ertelemenin sirali aracilik rolii ele alinmistir. Alan yazin incelendiginde
duygusal zekanin okul doyumunu pozitif yonde yordadig: goriilmektedir (Varasteanu ve Iftime, 2013).
Duygusal zeka ile okul doyumu arasinda aracilik eden faktorler incelendiginde akademik miikemmeliyetgilik
ve akademik ertelemenin sirali aracilik yapmasi bu arastirmanin sonuglari ile de dogrulanmistir. Duygusal
zeka diizeyinin yiikselmesi bireylerin basarma yoniinde giidiilenmelerine de olanak tanimaktadir (Goleman,
2006). Basartya odaklanan bireylerin de ulastiklar1 her amagtan sonra motive olabilecekleri, yiiksek standartlar
aramadan miikemmeliyetcilikten uzaklasabilecekleri diistintilebilir. Fakat duygusal zeka diizeyi diisiik olan
bireylerin daha ytiiksek standartlar belirleyerek elde ettikleri basarilardan memnun olmamasi, bu basarilarla
motive olamamalarina ve daha iyisini yapabilmek igin de kendilerini giidiileyememelerine dolayistyla stirekli
bir ertelemeye sebep olabilmektedir. Bir bagka acidan ele alindiginda ise duygusal zeka diizeyinin
yiikselmesinin bireyde mantik dis1 inanclarin azalmasini sagladig: bilinmektedir (Kartol, 2013; Keser ve Tras,
2019; Petrides ve digerleri, 2017). Oysa akademik miikemmeliyetci 6zellikler gosteren bireylerin elde ettikleri
normal basarilardan memnun olmadiklar1 ve degersizlestirdikleri, ancak iist diizey basarilardan tatmin
olduklar1 ya da tamamen basarisizlikla motive olduklar1 géz oniine alindiginda (Patch, 1984) “ya hep ya hi¢”
seklindeki mantik dis1 inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde siirekli kendilerine iist diizey
standartlar belirleyerek “yap-maliyim, basar-maliyim” gibi yine mantik disi inanglari bulunmaktadirlar
(Antony ve Swinson, 1998; Berber Celik ve Odaci, 2015; Kagan, 2009). Dolayisiyla duygusal zeka diizeyi
diistiikce bireylerin bu gibi mantik dis1 inanglara kapilarak akademik anlamda da miikemmeliyet¢i bir tutum
sergiledikleri sdylenebilir. Bununla birlikte “ya hep ya hi¢” diye diisiinen bir kimsenin kendisine belirleyecegi
ulasilmasi gii¢ hedefler, onu motive edemeyeceginden dolay:r akademik olarak ertelemesine de sebep
olabilecektir. Ciinkii kisi, kendisine ulasamayacagl hedefler koydugunun bir nevi farkindadir ve
basaramamaktansa hi¢ baslamamay: tercih edebilmektedir. Sonug olarak duygusal zeka diizeyinin diisiik
olmas1 akademik miikemmeliyet¢iligin ve sonrasinda akademik ertelemenin artmasina neden olabilecegi
goriilmektedir. Bununla birlikte bu durumlarin; bireylerin akademik sorumluluklarini yerine getirmemesine,
stirekli sikint1 ve kaygi duymasina, arkadaslar1 ve dgretmenleri ile iligkilerinin bozulmasina ve dolayisiyla
okul doyumunun azalmasina yol agabilecegini akla getirmektedir.

Calismanin bazi sinurliliklarindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; 6z-bildirime dayali 6l¢me araglarinin
kullanimi, verilerin genellenebilirligi ve dogrusal etkinin belirtilmesi olarak ifade edilebilir. Bu bakimdan
sonraki calismalarda 6z-bildirime dayali 6l¢gme araglarinin yani sira ¢alismanin degiskenlerini 6lgebilecek ve
daha kapsamli sonuglar ortaya ¢ikartabilecek farkl: tekniklerin de dahil edilebilmesi 6nerilmektedir. Bununla
birlikte bu calisma kiiciik Olgekli bir devlet iiniversitesinde Ogrenim goéren oOgrencilerin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla sonraki calismalarda farkli bolgelerden farkl biiyiikliikteki {iniversitelerin
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ogrencilerinin katilimlar1 saglanarak arastirma sonuglarinin genellenebilirligi artirilabilir. Ayrica bu ¢alismada
glincel bir teknik olan ve istatistiki olarak neden-sonug¢ bagini ortaya c¢ikarabilen bootstrapping teknigi
kullanilmus olsa da verilerin kesitsel (cross-sectional) olmasindan kaynakli degiskenler aras1 yonler tam bir
kesinlik ifade etmeyebilir. Bu bakimdan degiskenler aras: baglantinin yoniine dair tam bir nedensellik ortaya
cikartabilmek i¢in de sonraki ¢alismalarda boylamsal ve deneysel desenlerin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Bu smurliklarla birlikte ¢alismanin akademisyenlere/egitimcilere ve psikolojik danigsmanlara yonelik
dogurgularindan da bahsetmek gerekmektedir. Okul doyumunun akademik basarinin artmasi ve okul
terkinin azaltilmasinda onemli bir faktor oldugu anlagilmaktadir. Bu bakimdan hem bireysel hem de
toplumsal bir kazang saglayici olan okul doyumunun artirilmasina yonelik c¢alismalarin gerceklestirilmesi
onemli hale gelmistir. Dolayisiyla akademisyenlerin okul doyumunu gii¢glendiren ve zayiflatan degiskenlerin
neler oldugunu ortaya koymalar1 gerekmektedir. Her ne kadar daha 6nceki c¢alismalar degiskenlerin ikili
iliskilerini ortaya koymus olsalar da bu ¢alismayla duygusal zeka - akademik miikemmeliyetgilik -
akademik erteleme - okul doyumu baglantisinin modellenmesinin alan yazina katki saglayici oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte akademisyenler farkli degiskenleri kullanarak yine okul doyumunu
gliclendirmeye yonelik modeller kurarak hem teorik hem de pratik fayda saglayabilirler. Ek olarak psikolojik
danismanlarin da bu ¢alismanin sonuglarindan faydalanabilecekleri diistiniilmektedir. Calismada yer alan
duygusal zekanin gelistirilebilir; akademik miikemmeliyet¢ilik ve akademik ertelemenin de azaltilabilir bir
degisken oldugu daha 6nceki arastirmalarda ortaya konmustur. Buradan yola ¢ikarak psikolojik danismanlara
okul doyumu {izerinde anlamli bir etkiye sahip olan duygusal zekd, akademik miikemmeliyet¢ilik ve
akademik ertelemeye yonelik grupla psikolojik danisma ¢alismalar1 yapmalar: 6nerilmektedir. Sonug olarak
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri artabilecek ve bdylece akademik miikemmeliyetcilik ile akademik
erteleme diizeyleri azalarak okuldan doyum elde etmeleri yiikselebilecektir.

Yazar(lar)in Beyani
Arastirmacilarin katki orani beyani: Calismarnin tiim siivecleri yazar tarafindan gerceklestivilmistir.
Catisma beyani: Yazar herhangi bir cikar catismast olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir: Bu arastirmanin gerceklestivilmesi icin herhangi kisi ya da kurumdan fon destegi saglanmamistir.

Kaynaklar

Abdollahi, A. ve Abu Talib, M. (2015). Emotional intelligence moderates perfectionism and test anxiety among
Iranian students. School Psychology International, 36(5), 498-512.

Adesokan, A. ve Eni-Olorunda, T. (2015). Emotional intelligence, academic procrastination and academic
achievement in two tertiary institutions in South-Western Nigeria. Gender and Behaviour, 13(1), 6482-6487.

Ainley, J., Foreman, J. ve Sheret, M. (1991). High school factors that influence students to remain in school. The
Journal of Educational Research, 85(2), 69-80.

Antony, M. M. ve Swinson, R. P. (1998). When perfect isn’t good enough: Strategies for coping with perfectionism.
Oakland, CA: New Harbinger Publications.

Argon, T. ve Késterelioglu, M. A. (2009). Universite 6grencilerinin iiniversite yasam kalitesi ve fakiilte
kiiltiiriine iliskin algilar1. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(30), 43-61.

Baker, J. A,, Dilly, L. J., Aupperlee, J. L. ve Patil, S. A. (2003). The developmental context of school satisfaction:
Schools as psychologically healthy environments. School Psychology Quarterly, 18(2), 206-221.

Balkis, M. (2013). Academic procrastination, academic life satisfaction and academic achievement: The
mediation role of rational beliefs about studying. Journal of Cognitive & Behavioral Psychotherapies, 13(1), 57-
74.

Bar-On, R. (2006). The Bar-On Model Of Emotional-Social Intelligence (ESI). Psicothema, 18(Suplem.1), 13-25.

36



Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile ...

Becker, M., McElvany, N. ve Kortenbruck, M. (2010). Intrinsic and extrinsic reading motivation as predictors
of reading literacy: A longitudinal study. Journal of Educational Psychology, 102(4), 773-785.

Berber Celik, C. ve Odaci, H. (2014). Akademik erteleme davramisinin bazi kisisel ve psikolojik degiskenlere
gore agiklanmasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30(3), 31-47.

Chow, H. P. (2011). Procrastination among undergraduate students: Effects of emotional intelligence, school
life, self-evaluation, and self-efficacy. Alberta Journal of Educational Research, 57(2), 234-240.

Closson, L. M. ve Boutilier, R. R. (2017). Perfectionism, academic engagement, and procrastination among
undergraduates: The moderating role of honors student status. Learning and Individual Differences, 57 (July),
157-162.

Constantin, K., English, M. M. ve Mazmanian, D. (2018). Anxiety, depression, and procrastination among
students: rumination plays a larger mediating role than worry. Journal of Rational-Emotive & Cognitive-
Behavior Therapy, 36(1), 15-27.

Deniz, M. E., Ozer, E. ve Isik, E. (2013). Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Klsa Formu: Gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Egitim ve Bilim, 38(169), 407-419.

Deniz, M. E,, Tras, Z. ve Aydogan, D. (2009). An investigation of academic procrastination, locus of control,
and emotional intelligence. Educational Sciences: Theory and Practice, 9(2), 607-632.

Dunn, R. ve Griggs, S. A. (2000). Practical Approaches to using Learning Styles in Higher Education. Bergin:
Westport.

Duru, E. ve Balkis, M. (2017). Procrastination, self-esteem, academic performance, and well-being: A
moderated mediation model. International Journal of Educational Psychology, 6(2), 97-119.

Ferrari, J. R. ve Scher, S. J. (2000). Toward an understanding of academic and nonacademic tasks procrastinated
by students: The use of daily logs. Psychology in the Schools, 37(4), 359-366.

Firestone, W. A., Rosenblum, S. ve Webb, A. (1987). Building commitment among students and teachers: An
exploratory study of ten urban high schools. 20 Haziran 2019 tarihinde https://eric.ed.gov/?id=ED303535
erigildi.

Flett, G. L., Hewitt, P. L. ve Heisel, M. ]J. (2014). The destructiveness of perfectionism revisited: Implications

for the assessment of suicide risk and the prevention of suicide. Review of General Psychology, 18(3), 156-
172.

Fraenkel, J. R. ve Wallen, N. E. (2011). How to design and evaluate research in education (8. ed.). New York:
McGraw-Hill Education.

Frost, R. O., Marten, P., Lahart, C. ve Rosenblate, R. (1990). The dimensions of perfectionism. Cognitive Therapy
and Research, 14(5), 449-468.

Garcia-Molsosa, M., Collet-Sabé, J., Martori, ]. C. ve Montserrat, C. (2019). School satisfaction among youth in
residential care: A multi-source analysis. Children and Youth Services Review, 105(October), 1-8.

Gaudreau, P., Franche, V. ve Gareau, A. (2016). A latent mediated moderation of perfectionism, motivation,
and academic satisfaction: Advancing the 2x2 model of perfectionism through substantive-methodological
synergy. Journal of Psychoeducational Assessment, 34(7), 688-701.

Goleman D. (1998). Working with emotional intelligence. Bantam Books: New York.
Goleman, D. (2006). Emotional intelligence. Bantam Books: New York.

Gong, X., Fletcher, K. L. ve Paulson, S. E. (2017). Perfectionism and emotional intelligence: A test of the
2x2 model of perfectionism. Personality and Individual Differences, 106(February), 71-76.

Giiclii, A. (2019). Urkiiten rapor! 1.1 milyon o6grenci okulu birakti. 10 Temmuz 2019 tarihinde

37


https://eric.ed.gov/?id=ED303535

Begiim SATICI

https://www.egitimajansi.com/haber/urkuten-rapor-11-milyon-ogrenci-okulu-birakti-haberi-68822h.html
adresinden erisildi.

Hamachek, D. E. (1978). Psychodynamics of normal and neurotic perfectionism. Psychology: A Journal of Human
Behavior, 15(1), 27-33.

Hammer, L. B., Grigsby, T. D. ve Woods, S. (1998). The conflicting demands of work, family, and school among
students at an urban university. The Journal of Psychology, 132(2), 220-226.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A regression-based
approach. Guilford Publications: New York.

Huebner, E. S. (1994). Preliminary development and validation of a multidimensional life satisfaction scale for
children. Psychological Assessment, 6(2), 149-158.

Kagan, M. (2009). Universite 6grencilerinde akademik erteleme davranisimi agiklayan degiskenlerin
belirlenmesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 42(2), 113-128.

Kamae, A. ve Weisani, M. (2014). The relationship between social anxiety irrational beliefs and emotional
intelligence with homesickness in dormitory students of Tehran University. Indian Journal of Fundamental
and Applied Science, 4(1), 285-292.

Karatzias, A., Power, K. G., Flemming, J., Lennan, F. ve Swanson, V. (2002). The role of demographics,
personality variables and school stress on predicting school satisfaction/dissatisfaction: Review of the
literature and research findings. Educational Psychology, 22(1), 33-50.

Kartol, A. (2013). Lise son sinif 6grencilerinin akilci olmayan inanglarimin cesitli deiskenler agisindan incelenmesi
(Yiiksek lisans tezi). Inonii Universitesi, Malatya

Keser, G. ve Tras, Z. (2019). Universite grencilerinin akilci olmayan inang empatik egilim ve duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(3), 2360-2380.

Matthews, G., Zeidner, M. ve Roberts, R. D. (2004). Emotional intelligence: Science and myth. Cambridge: MIT
Press.

Odaci, H., Kalkan, M. ve Cikrikci, O. (2017). Akademik Miikemmeliyetcilik Olgeginin gelistirilmesi]. Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 353-366.

Ozdemir, M. (2012). Universite ogrencilerinin okul yasaminin niteligine iligskin algilarinin cinsiyet ve fakiilte
degiskenlerine gore incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 2(2), 225-242.

Ozdemir, S., Kiling, A. C., Ogdem, Z. ve Er, E. (2013). Egitim fakiiltesi dgrencilerinin fakiilte yasaminin
niteligine iliskin memnuniyet diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi. Yiiksekogretim ve
Bilim Dergisi, 3(3), 228-235.

Patch, A. R. (1984). Reflections on perfection. American Psychologist, 39(4), 386-390.

Petrides, K. V. ve Furnham, A. (2000). On the dimensional structure of emotional intelligence. Personality and
Individual Differences, 29(2), 313-320.

Petrides, K. V. ve Furnham, A. (2001). Trait emotional intelligence: Psychometric investigation with reference
to established trait taxonomies. European Journal of Personality, 15(6), 425-448.

Petrides, K. V., Gdmez, M. G. ve Pérez-Gonzalez, ]. C. (2017). Pathways into psychopathology: Modeling the
effects of trait emotional intelligence, mindfulness, and irrational beliefs in a clinical sample. Clinical
Psychology & Psychotherapy, 24(5), 1130-1141.

Preacher, K. J. ve Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for assessing and comparing
indirect effects in multiple mediator models. Behavior Research Methods, 40(3), 879-891.

Ram, A. (2005). The relationship of positive and negative perfectionism to academic achievement, achievement

38


https://www.egitimajansi.com/haber/urkuten-rapor-11-milyon-ogrenci-okulu-birakti-haberi-68822h.html

Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile ...

motivation, and well-being in tertiary students (Yiiksek lisans tezi). University of Canterbury, Christchurch.

Randolph, J. J., Kangas, M. ve Ruokamo, H. (2009). The preliminary development of the Children’s Overall
Satisfaction with Schooling Scale (COSSS). Child Indicators Research, 2(1), 79-93.

Rego, A. ve Fernandes, C. (2004). Emotional intelligence and students’ academic achievement. International
Journal of Psychology, 39(5-6), 94.

Rice, K. G., Ashby, J. S. ve Slaney, R. B. (2007). Perfectionism and the five-factor model of
personality. Assessment, 14(4), 385-398.

Rice, K. G., Richardson, C. M. ve Ray, M. E. (2016). Perfectionism in academic settings. F. M. Sirois ve D. S.
Molnar (Ed.), Perfectionism, health, and well-being (ss. 245-264) icinde. Springer, Cham.

Salovey, P. veMayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition and Personality, 9(3), 185-211.

Semb, G., Glick, D. M. ve Spencer, R. E. (1979). Student withdrawals and delayed work patterns in self-paced
psychology courses. Teaching of Psychology, 6(1), 23-25.

Sherry, S. B., Hewitt, P. L., Flett, G. L. ve Harvey, M. (2003). Perfectionism dimensions, perfectionistic attitudes,
dependent attitudes, and depression in psychiatric patients and university students. Journal of Counseling
Psychology, 50(3), 373-386.

Smith, M. M., Saklofske, D. H. ve Yan, G. (2015). Perfectionism, trait emotional intelligence, and psychological
outcomes. Personality and Individual Differences, 85(October), 155-158.

Solomon, L. J. ve Rothblum, E. D. (1984). Academic procrastination: Frequency and cognitive-behavioral
correlates. Journal of Counseling Psychology, 31(4), 503-509.

Steel, P. (2007). The nature of procrastination: A meta-analytic and theoretical review of quintessential self-
regulatory failure. Psychological Bulletin, 133(1), 65-94.

Stein, S. J. (2009). Emotional intelligence for dummies. John Wiley & Sons.

Suldo, S. M., Bateman, L. ve Gelly, C. D. (2014). Understanding and promoting school satisfaction in
adolescence. M. J. Furlong, R. Gilman ve E. S. Huebner (Ed.), Handbook of positive psychology in schools (2.
bs., ss. 365-380) icinde. New York: Routledge.

Telef, B. (2014). Turkish adaptation study of Overall School Satisfaction Scale for children. Journal of Theory and
Practice in Education, 10(2), 478-490.

Thomas, E. H. ve Galambos, N. (2004). What satisfies students? Mining student-opinion data with regression
and decision tree analysis. Research in Higher Education, 45(3), 251-269.

Tuckman, B. W. (1991). The development and concurrent validity of the procrastination scale. Educational and
Psychological Measurement, 51(2), 473-480.

Uzun-Ozer, B. Sagkes, M. ve Tuckman, B. W. (2013). Psychometric properties of the Tuckman Procrastination
Scale in a Turkish sample. Psychological Reports, 113(3), 874-884.

Varasteanu, C. M. ve Iftime, A. (2013). The role of the self-esteem, emotional intelligence, performance triad in
obtaining school satisfaction. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 93(21), 1830-1834.

Wolters, C. A., Shirley, L. Y. ve Pintrich, P. R. (1996). The relation between goal orientation and students'
motivational beliefs and self-regulated learning. Learning and Individual Differences, 8(3), 211-238.

39



Begiim SATICI

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

University, which is considered as the last phase of education in general, may be an important determiner
of the work, family and social lives of students. Following a successful and qualified university education,
individuals may feel adequate to perform their responsibilities when they start adult life. In this context, it is
considered important to learn the perceptions of students on the quality of school life.

Although school satisfaction was previously investigated with primary, secondary and high school
students, very little research was detected in the literature on the satisfaction of university students (Garcia-
Molsosa, Collet-Sabe, Martori, & Montserrat, 2019; Thomas & Galambos, 2004). School satisfaction includes
the cognitive assessments of the individual about school performance including educational process and
academic experiences and the relations with friends and teachers at school (Suldo, Baterman, & Gelly, 2014).
School satisfaction is considered as an important indicator of educational and emotional adjustment (Baker,
Dilly, Aupperlee, & Patil, 2003). In this way, the emotional intelligence concept (Goleman, 1998), which covers
several competences including self-awareness, self-management skills, social awareness and relationship
management, appears before us as a necessary factor in terms of the components of school satisfaction.

One of the factors that can be considered about academic processes between emotional intelligence and
school satisfaction is the academic perfectionism concept. Perfectionism, which is defined as the desire to
achieve the best (Flett, Hewitt, & Heisel, 2014), includes positive (high performance, etc.) and negative
(extreme stress, self-criticism, etc.) tendencies (Hamachek, 1978) depending on the individual. The struggle to
make everything perfect brings with it difficulties for the individual to start and complete a job (Steel, 2007).
For this reason, individuals who have academic perfectionism tend to show procrastination behaviors in terms
of assignments, projects and presentations (Closson & Boutilier, 2017). For this reason, academic
procrastination was considered as another concept considered to have a mediator role between academic
perfectionism and emotional intelligence and school satisfaction in the present study. As a result, it was
foreseen that lowering academic perfectionism and academic procrastination levels would contribute
positively to school satisfaction. For this reason, the responses to the following research questions were sought
based on the theoretical explanations and previous study results mentioned in the literature.

1. Does academic perfectionism mediate between emotional intelligence and school satisfaction?
2. Does academic procrastination mediate between emotional intelligence and school satisfaction?

3. Are academic perfection and academic procrastination a serial mediator in the relationship between
emotional intelligence and school satisfaction?

Method

This study was conducted with the participation of 309 university students, of whom 182 (58.9%) were
female and 127 (41.1%) were male. Average daily working hour of the participants was 1.24 (SD = .98). Trait
Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form, the Academic Perfectionism Scale, the Tuckman
Procrastination Scale, and the Overall Satisfaction with Schooling Scale, and Anxiety Scale were used as
measurement instruments. The PROCESS v3.2 Macro, which was developed by Hayes (2018), was employed
to test the serial/sequential multiple mediation of the academic perfectionism and academic procrastination
between emotional intelligence and school satisfaction. Prior to the mediation model, the average, standard
deviation, skewness and kurtosis coefficients of the variables were examined as preliminary analyzes. In
addition to these, the Pearson Correlation Coefficient was employed to examine the relations between the
variables.

Results

School satisfaction was positively correlated with emotional intelligence (r = .58, p <.001) and negatively
correlated with academic perfectionism (r = -.47, p <.001) and academic procrastination (r =-.50, p <.001). Also,
there were a significant and negative association between emotional intelligence and academic perfectionism
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(r = -.35, p <.001) and procrastination (r = -.46, p < .001). Lastly, academic perfectionism and academic
procrastination are positively related to each other, (r=.32, p <.001).

In the first indirect effect, it was determined that emotional intelligence affected school satisfaction
through academic perfectionism, (bootstrap = .022, 95%CI = .012, .036). Secondly, it was also determined that
emotional intelligence predicted school satisfaction via academic procrastination, and that the indirect effect
was also significant, (bootstrap = .024, 95%CI = .013, .036). Finally, it was understood that emotional
intelligence affected school satisfaction at a significant level through academic perfectionism and academic
procrastination, (bootstrap = .004, 95%CI = .002, .007). In addition to these, the mediation model, which was
established to predict the school satisfaction, was significant; and three variables explained 47% of the total
variance of school satisfaction.

Conclusion

The purpose of the present study was to examine the serial mediation roles of academic perfectionism and
academic procrastination in the relation between emotional intelligence and school satisfaction in university
students. According to the results of the analyses that were made in this respect, it was determined that
academic perfectionism and academic procrastination had partial and serial mediation roles between these
two variables. In other words, it was shown that the increase in the emotional intelligence scores of students
might decrease their academic perfectionism and academic procrastination levels; and this indirect effect, in
return, might increase school satisfaction. However, it was also determined that school satisfaction might
increase directly with the increase in emotional intelligence.

The findings that was determined in the present study showing that emotional intelligence may be
improved and academic perfectionism and academic procrastination variables may be reduced were also
reported in previous studies. For this reason, it is recommended that psychological counselors conduct group
counseling sessions on emotional intelligence, academic perfectionism and procrastination, which have
significant effects on school satisfaction. For this reason, the emotional intelligence levels of students might
increase, and in this way, the academic perfectionism and academic procrastination levels will decrease and
the satisfaction of the school will increase.
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