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Sessiz istifanin hemgirelige yansimalart

Seyhan CERCI?, Nermin UYURDAG"

OZET

Sessiz istifa, ¢alisanlarin fiziksel olarak is yerinde bulunmalarina ragmen, islerine olan motivasyonlarini ve bagliliklarini
kaybederek yalnizca minimum diizeyde gorevlerini yerine getirmeleri anlamina gelir. Bu kavram, COVID-19 salgimiyla birlikte
daha goriiniir hale gelmis, is-yasam dengesi ve ¢aliganlarin tiikkenmislik durumlariyla iligkilendirilmistir. Stres, adaletsiz is
yiikii, yonetim eksiklikleri ve takdir edilme yoksunlugu gibi faktdrler bu durumu tetikleyen baslica nedenlerdir. Hemsirelik,
saglik sektoriinde kritik bir rol oynayan, ancak duygusal ve fiziksel olarak yiiksek stres barindiran bir meslek grubudur.
Hemgirelerin uzun calisma saatleri, diisiik ticretler, yetersiz destek, yiiksek hasta yiikii ve duygusal zorluklar nedeniyle
tiikenmislik yasadigi, bunun da mesleklerine olan bagliliklarini zayiflatarak sessiz istifa davranislarina yol agtig1 gériilmektedir.
Sessiz istifa hem ¢alisanlarin refahini hem de hasta bakim kalitesini olumsuz etkileyebilir. Arastirmalar, sessiz istifa ile asir1 is
yiiki, yetersiz licret, yonetimsel destek eksikligi, takdir edilmeme ve iletisim sorunlar1 arasinda giiglii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu olgu, hem ¢alisan memnuniyetsizligine hem de saglik sistemindeki is giicli devrine katkida bulunabilir.
Sessiz istifanin 6nlenmesi icin saglik kurumlarinin hemsirelere yonelik destek mekanizmalarini giiglendirmesi, adil ticret
politikalar1 gelistirmesi ve calisanlarin is yiikiinii hafifletmek icin stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica, duygusal
zekay1 gelistiren egitim programlari, hemsirelerin tiikenmislikle basa ¢ikmalarina yardimer olabilir. Bu sorunlarin ele alinmasi
hem ¢alisan memnuniyetini artiracak hem de saglik hizmetlerinin kalitesine olumlu katkilar saglayacaktir. Bu makalede, sessiz
istifanin hemsirelik, hemsirelik bakimi ve hasta sonuglarina yansimalari ile nedenleri, etkileri ve olasi ¢6ziim Onerilerinin
tartigilmast amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz istifa, hemsirelik, tiikenmislik, is tatmini

Reflections of the quiet resignation on nursing

ABSTRACT

Silent resignation refers to employees being physically present at work but losing motivation and commitment to their jobs,
performing only the bare minimum required tasks. This concept became more visible with the COVID-19 pandemic and is
closely related to work-life balance and employee burnout. Factors such as stress, unfair workloads, lack of managerial support,
and absence of recognition are key triggers of this phenomenon. Nursing, a profession playing a critical role in the healthcare
sector, involves high levels of emotional and physical stress. Nurses often experience burnout due to long working hours, low
wages, insufficient support, heavy patient loads, and emotional challenges. This, in turn, weakens their commitment to their
profession and can lead to silent resignation behaviors. Silent resignation negatively affects both employee well-being and the
quality of patient care. Research shows a strong link between silent resignation and factors like excessive workloads, inadequate
pay, and lack of managerial support, insufficient recognition, and communication issues. This phenomenon contributes to
employee dissatisfaction and turnover in the healthcare system. To prevent silent resignation, healthcare institutions must
strengthen support mechanisms for nurses, implement fair wage policies, and develop strategies to alleviate workloads.
Additionally, training programs that foster emotional intelligence can help nurses manage burnout more effectively. Addressing
these issues will not only enhance employee satisfaction but also positively affect the quality of healthcare services. This article
aims to examine the implications of quiet quitting for nursing, nursing care, and patient outcomes, and to discuss its causes,
effects, and potential solutions.
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GIRIS

Son yillarda, ig diinyasinda daha fazla dikkat ¢eken bir
kavram haline gelen sessiz istifa (quiet quitting),
calisanlarin, islerini resmi olarak birakmak yerine,
¢alisma ortaminda duygusal ve psikolojik olarak geri
¢ekilmesini ifade eden bir terimdir. Bu kavram,
¢alisanlarin fiziksel olarak is yerinde bulunmalarina
ragmen, motivasyonlarini ve bagliliklarini kaybederek,
iglerini minimum diizeyde yerine getirmeleri ile
kendini gosterir. Sessiz istifa, genellikle stres,
tikenmislik, adaletsiz is yiikii, yetersiz yonetim ve
takdir eksiklikleri gibi faktorlerden kaynaklanir.
Sonugta ¢alisanlar, igyerinde yalmizca "yapilmasi
gerekenleri" yerine getirirken, yenilikgi diisiince,
ekstra ¢aba ve baglilik gibi daha derin katilimlarini geri
¢ekerler.

Hemsirelik meslegi, insana dogrudan hizmet veren,
yiiksek stresli ve yogun duygusal emegi gerektiren bir
alan olarak, sessiz istifa olgusunun daha belirgin bir
sekilde gozlemlendigi sektorlerden biridir.
Hemsirelerin ¢alisma kosullari, fiziksel ve duygusal
yorgunluk, diisiik maaglar, uzun calisma saatleri ve
yiiksek hasta yiikii gibi pek ¢ok olumsuz etkenle
sekillenirr Bu durum, zamanla hemsgirelerin
mesleklerine olan baghliklarini zayiflatabilir ve hatta
sessiz istifaya yol acabilir. Giincel literatiir analizi
tiriinde olan bu makalede, sessiz istifa kavramui
cercevesinde Ozellikle sessiz istifanin hemsirelige,
hemsirelik bakimina ve hastaya yansimalarinin
degerlendirilmesi, bu fenomenin nedenlerinin,
etkilerinin ve konu ile ilgili ¢6ziim Onerilerinin
tartisilmasi amaglanmustir.

Sessiz istifa Kavram

Sessiz Istifa kavrami literatiirde ¢ok yeni bir kavram
olarak goriinse de uzun zamandir var olan fakat bugiine
kadar 6zel bir isimle nitelendirilmemis bir kavramdir.
Kavramin goriiniir olmasi ve popiiler hale gelmesi New
York’ta yasayan bir yazilim miihendisi ve aym
zamanda miizisyen olan bir TikTok kullanicisi
tarafindan sosyal medya gilindemine tasinmasiyla

gerceklesmistir.  Ozellikle COVID-19  salgmiyla
birlikte sosyal ve c¢alisma hayatinda yasanan
degisimler, c¢alisanlarin yonetici baskist  altinda

yasadiklarim1 gozden gecirmesine ve yeni calisma
metotlar1  gelistirmesine neden olmustur. Salgmn
stireciyle belirginlesen sessiz istifa kavrami, isten
ayrilma veya bilinen anlamiyla istifa etme
kavramlarindan farkli bir anlam tagimakta; isyerinde
daha az sorumluluk alma, sadece gorev taniminin
yarattigi sorumluluklar1 yerine getirme, is yeri igin
miimkiin olan en diisiik diizeyde ¢aba harcama seklinde
yansimaktadir. Genelde sessiz istifa duygusu
calisanlarda goriilen motivasyon eksikligi gibi duygu
ve diigiinceler temeline dayandiriimaktadir.!

Hemysirelik, saglik sisteminin belkemigini olusturan
kritik bir meslektir. Hemsireler, hastalarin bakimini

saglamakla kalmaz, aymi zamanda saglk egitimi,
destek hizmetleri ve acil durum miidahaleleri gibi
onemli gorevleri de istlenirler. Bireylerin is yerinde
fiziksel olarak bulunmalarina ragmen, ruhsal ve
motivasyonel olarak isten uzaklagsmalari, ¢alisanlarin
igcsel motivasyon eksikligi nedeniyle is yerinde
yalnizca temel gorevlerini yerine getirip daha fazla
sorumluluk iistlenmeme egilimi olarak ifade edilen
sessiz istifanin Ozellikle c¢aliganlarin profesyonel
degerlerinin g6z ardi edildigi, ¢alisma ortaminda
yeterince takdir gormedikleri veya mesleki hedeflerini
gerceklestiremedikleri  durumlarda  daha  fazla
goriildiigii gozlenmektedir. Son yillarda hemsirelerin
karsilastigt  zorluklar, mesleki tatminsizlik ve
motivasyon eksikligi, "sessiz istifa® olgusunun
hemsireler arasinda yayginlasmasina neden olmustur.
Bu durum, sessiz istifanin hemsirelik gibi yiiksek
stresli, i motivasyonunun ve igsel unsurlarin mesleki
bagllik konusunda belirleyici oldugu mesleklerde
goriinme riskinin yiiksek oldugunu géstermektedir.®
Leary ve arkadaslari (2024) igsel motivasyon
eksikliginin goriiniir hale geldigi bu durumun saglik
profesyonellerinin isten ayrilmalarinda belirleyici bir
faktor oldugunu belirtmektedir.® Ayrica sessiz istifada
calisanlarn, is yiikiinden ve stresinden dolayi islerine
olan bagliliklanin1 kaybedip, yalmizca minimum
diizeyde gorevlerini yerine getirmeleri s6z konusu
oldugundan, bu durum, hemsirelik gibi yogun stres
altinda ¢alisan bir meslek i¢in ciddi sonuglar
dogurabilir.* Hemsireler, is tatminsizlikleri nedeniyle
duygusal ve fiziksel olarak isten ¢ekilebilirler, bu da
hasta bakim kalitesini etkileyebilir. Cesitli nedenlerle
yasanan bu durumun Z kusagiyla ilgili 6ne ¢ikan en
O6nemli nedeninin, pandemi siirecinde yasanan is-
yasam  dengesi ile ilgili sorunlar  oldugu
belirtilmektedir. Bu kusak, pandemi doneminde
dijitallesmenin getirdigi asir1 yiiklenmeler ve is
talepleriyle birlikte islerinde minimum performans
gostermeyi bir ¢oziim olarak benimsemistir.’

Sessiz istifa, "iste bulunmak ancak isin Oziine
katilmamak" olarak da tammlanabilir. Calisanlar,
gorevlerini yerine getirse de ekstra sorumluluklar
almaktan, yaratici ¢ozlimler gelistirmekten ve takim
calismalarina katilmaktan kaginirlar. Bu kavram,
giinlimiizde sadece yonetici pozisyonundaki kisileri
degil, her seviyedeki calisami etkileyebilmektedir.
Sessiz istifa, i yerindeki memnuniyetsizliklerin bir
yansimasidir ve uzun vadede hem caligan hem de
kurum i¢in ciddi sorunlar dogurabilir. Verilen hizmetin
kendine 6zgii ozellikleri olan saglik sektorii icin bu
durum ¢ok daha 6nemlidir.

Sessiz Istifa ile Tlgili Yapilan Baz1 Arastirmalar
Konu ile ilgili yapilan c¢alismalarda ¢alisanlarin
titkenmisligi, isle ilgili gelecek umudunun azalmas1 6n

plana c¢ikmakta ve yonetici tavrinin bu konuda
belirleyici oldugu belirtilmektedir.
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Amerika’da Pew Arastirma Merkezinin yaptig
¢alismada Amerikalilarin 2021'de islerini
birakmalarinin baslica nedenleri arasinda, kisith terfi
imkanlari, diisiik {icret ve saygisizlik oldugunu tespit
edilmistir. Bu arastirmaya gore temel olarak, sessiz is
birakma sirasinda ¢aliganlar kariyerlerini, maaslarin
ve iste kendilerine nasil davranildigim
diisiinmektedirler.®  Psikolog  Lee  Chambers
calismasinda sessiz istifay1; yogun calisma ve zorlu
¢alisma kosullarina bagli olarak gelisen tiikenmislikten
dogan bir savunma davranisi olarak tanimlamaktadir.’
Asana 2022 Is Anatomisi raporu, 2021 yilinda her 10
¢alisandan yedisinin tiikkenmiglik sendromu yasadigin
ortaya koymaktadir.® Baska bir calismada bu calismaya
benze  sekilde, temel anlamda ¢alisanlarin
motivasyonlarinin yok olmasi, isine karst umudunu
kesmesi ve dolayisiyla sessiz istifa duygusuna
kapilmasin, tiikenmislikle iliskilendirilmigtir®

Caliskan (2023) sessiz istifanin bir sonun baglangici mi
yoksa bir yeniden dirilis mi oldugunu sorguladig:
calismasinda son dénemde beyaz yakalilar arasinda
sessiz istifanin yayginlagtigini, bunun en O&nemli
nedenleri arasinda diisiikk maas, kariyer olanaklarinin
yetersizligi ve ig- yasam dengesindeki diizensizlikler
oldugunu belirtmektedir. Calisanlar, isverenlerinin
stirekli artan beklentilerinden dolay1 kendilerini geri
¢ekme yoluna gitmektedirler.®

Sessiz istifa konusunda yapilan caligmalardan bir
digeri, sessiz istifa duygularinin basarisiz yonetici ve
kot yonetim  stratejileriyle  gelistigini  ileri
stirmektedir. Yoneticilerle olumlu iligkinin
kurulamamasi, yoneticinin tutarli ve adil bir yonetim
anlayis1 benimsememesi ve yoneticinin isle ilgili
yetkinlige sahip olmamasi yoneticilere duyulan
giivenin azalmasi 6zellikle geng ¢alisanlarim iistlerinin
yetkinlik ve kabiliyet eksikliklerine tahammiil
edemedikleri, hayal kirikligina ugramaktansa sessiz
kalmayu tercih ettikleri zaman zaman da islerinden dahi
ayrilmayi tercih ettikleri belirtilmektedir. Calisanlarin
yonetime olan giivenlerinin yavas yavas tilkenmesinde
sessizlik meydana gelmekte, calisanlar sessiz istifa
stirecine girmekte ve her zaman olmasa da bu davranist
fiili istifaya doniistiirmektedirler.!?

Hemsirelikte Sessiz Istifa

Hemsirelik, saglik hizmetlerinde kritik bir rol oynayan,
hastalarin bakimini saglayan, aym zamanda saglik
egitimi ve destek hizmetleri sunan bir meslektir.'?
Ancak, hemsirelik meslegi, fiziksel ve duygusal
zorluklarla doludur. Hemsireler, genellikle uzun saatler
calismakta, zorlayici is kosullariyla karsilagmakta,
yiksek hasta sayilartyla basa c¢ikmaya caligmakta,
yetersiz maddi olanaklar, is glivenligi eksiklikleri ve

zaylf  yonetimsel  destekle basa  ¢ikmaya
calismaktadirlar. Bu faktorlerin birlesimi, hemsirelerin
sadece "gerekli olanmi" yapmalarina ve diger is

arkadaslarindan, yoneticilerden veya hastalardan
duygusal olarak uzaklagmalarina neden olabilir.
Hemsirelerin  karsilastigi bu tiir zorluklar, onlan
tilkenmiglik sendromuna ve nihayetinde sessiz istifaya
siiriikleyebilmektedir. Demirkaya ve arkadaslarinin
yaptig1 calismada, sessiz istifanin Ozellikle saglik
calisanlar1 arasinda yaygin oldugunu belirterek,
mesleklerinin gerektirdigi duygusal dayanmiklilik ile
fiziksel yorgunlugun, bu c¢alisanlarin isyerindeki
motivasyon ve bagliliklarin1 dogrudan etkiledigini
vurgulamaktadirlar. Bu durumun ise hasta bakim
kalitesine dogrudan yansidigi ifade edilmektedir.!®
Hemsirelerin duygusal olarak tiikenmis olmasi, hasta
giivenligi ve bakim kalitesi agisindan ciddi riskler
olusturabilmektedir. Ayrica, caligan
memnuniyetsizligi, is giicii sirkiilasyonunu artirabilir,
bu da hemsirelerin siirekli olarak yenilerini egitmek
zorunda kalmasi anlamma gelir, bu da hemsirelerin is
yiikiinii daha da artirabilir.

Hemsirelik egitimi, hemsirelerin mesleki becerilerini
gelistirmeye yonelik uzun bir siirectir. Hemsireler, hem
teorik bilgi hem de pratik deneyim kazanarak mezun
olurlar. Ancak, mezuniyet sonrasi siirekli egitim ve
gelisim firsatlari, hemsirelerin mesleki tatminlerini

artirmak i¢in kritik Oneme sahiptir. % Egitim
eksiklikleri,  hemsirelerin  kendilerini  yetersiz
hissetmelerine ve dolayisiyla sessiz  istifaya

yonelmelerine neden olabilir.
Hemsirelikte Sessiz istifa Nedenleri

Hemsirelerin sessiz istifaya siiriiklenmesinin birden
fazla nedeni vardir. Bunlar arasinda en yaygin olanlar
sunlardir:

Asin s Yiikii

Saglik kurumlarindaki is yiikii ve personel eksikligi,
hemsirelerin is tatmini ve motivasyonunu olumsuz
etkileyen bir unsurdur. Leary ve arkadaslar tarafindan
calisanlarin profesyonel standartlarina uygun sekilde
calisamadiklarinda ve mesleki degerlerinin gérmezden
gelindigini hissettiklerinde motivasyonlarini
kaybedebildigini vurgulamaktadir. Ayni ¢alismada
hemsirelerin personel eksikliginden dolay1 islerini
yeterince iyl yapamadiklarii disiindiikleri de
belirtilmektedir.  Bununla  beraber  profesyonel
uygulama ortammin personel memnuniyetini ve iste
kalma oranlarint dogrudan etkiledigini ayrica
calisanlarin is ortaminda degerli hissetmeleri ve
desteklenmeleri, onlarin motivasyonunu artirmakta ve
isten ayrilma olasiliklarin1  disiirdiigiini  ifade
etmektedirler.® Bu baglamda yetersiz destek ve is
yerinde takdir gormeme, calisanlarin mesleki
degerlerine aykinn kosullarda c¢aligtiklar1  hissine
kapilmalaria yol acgarak, sessiz istifa davranigim
tetikleyecegi sonucuna varilabilir. Hemgirelerin is
yiikii ile ilgili yapilan bir ¢ok ¢aligmada hemsirelerin
basa ¢ikmak zorunda olduklari en 6nemli sorunlarin
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basinda agirt is yiikiiniin geldigi belirtilmektedir. Bu
durum is tatminsizliginin ve tikenmisligin en 6nemli
hazirlayici nedeni olurken, hemsirelerin fiziksel ve
ruhsal saglig1 ve hasta bakim kalitesi i¢in de 6nemli bir
tehdit unsuru olmaktadir. 516

Hemgirelerin tiikenmislik hissini azaltmak i¢in is yiikii
yonetimi onemli bir unsurdur. Saghk kurumlarinin,
hemsirelerin is yiiklerini daha iyi yonetebilmesi igin
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Ornegin, hasta
sayisinin  dengelenmesi ve hemsirelerin vardiya
stirelerinin optimize edilmesi, ig yiikiinii hafifletebilir.

Diisiik Ucretler

Hemsirelik meslegi, sagladigit hizmete oranla
genellikle disiik {icretler sunar. Diisiik maaslar,
hemgirelerin  motivasyonunu olumsuz etkileyerek
bagka kariyer alternatifleri aramalarma yol agabilir. ¥/
Hemsirelerin,  egitim  siiregleri ve  mesleki
sorumluluklar g6z dniine alindiginda, aldiklar1 iicretin
yetersiz  oldugu disiiniilmektedir. Bu durum,
hemsirelik meslegi icin kalifiye eleman bulmay:
zorlastirmaktadir. Arastirmalar, hemsirelerin
motivasyonlarmmin  biiyiik 0Olgiide aldiklart T{cretle
iligkili oldugunu gostermektedir.’” Hemsirelerin,
aldiklar1 maagsin yani sira yan haklar ve bonuslar gibi
ek odemelerle de motive edilmesi gerekmektedir. Bu
tir tesvikler, hemsirelerin islerine olan bagliliklarin
artirabilir.

Yetersiz Destek

Hemsirelerin karsilagtigi bir diger biiyiik sorun ise
yetersiz destek ve kaynaklardir. Hemsirelerde is
tatminsizliginin 6nemli nedenlerinden birinin de
yoneticilerinden ve ¢aligtiklart kurumlarindan yeterli
destek gdrememeleri oldugu  bildirilmektedir.*8
Yetersiz personel destegi ve kaynak eksikligi,
hemsirelerin is yiikiinii artmasina neden olarak
tikenmisglik hissini arttirmaktadir. Bununla beraber
hemsirelerin egitim ve gelisim firsatlarina erisimlerinin
sinirh olmasi, mesleki tatminlerini  olumsuz
etkileyebilen diger 6nemli bir nedendir.

Yetersiz destegin bir diger sekli mesleki degerlerin
gormezden gelinmesidir. Hemsgirelerin  ¢alisma
ortamindaki mesleki degerlerinin géz ardi edilmesi,
onlarin mesleklerine olan bagliliklarini kaybetmelerine
neden olan temel sebeplerden biridir. Ozellikle yogun
is yiki altinda, hemsirelerin mesleki degerlerinin ve
uzmanlik alanlarinin tam olarak taninmamasi, onlarin
sadece temel gorevleri yerine getirmekle yetinmelerine
sebep olmaktadir. Saglik profesyonellerinin igsel
motivasyonlarimin, kendi mesleki standartlarina uygun
olarak hizmet verme istekleriyle gii¢lii bir baga sahip
oldugu vurgulanmaktadir.®

Saglik c¢alisanlar1 profesyonel degerlerine saygi
gosterilmeyen is ortamlarinda c¢alistiklarinda igsel

motivasyonlari zayiflamaktadir. Hemgireler
profesyonel olarak tanimlanan ve egitimini aldiklar
iglerin diginda, bagka meslek gruplarimin (sekreter,
temizlik¢i v.b.) gorev tamimlarina giren isleri de
yapmak zorunda kaldiklarint ve bu durumun
kendilerinde degersizlik hissi yarattigini
belirtmektedir.® Dolayisiyla, bu durum hemsirelerin
igsel motivasyonlarimi olumsuz etkileyerek, "sessiz
istifa" gibi motivasyon kaybina yol agabilmektedir.
Hemsirelerde sessiz istifa sonucuna ulasmadan
hazirlayic1 sebeplere karsi gerekli olan tedbirlerin
alinmasi sessiz istifanin 6nlenmesi agisindan oldukca
onemlidir. Bu dogrultuda hemsirelerin  mesleki
degerlerinin tamnmasi, is tatminlerinin artmasi igin
hemysirelerin ihtiyaclarma duyarli bir yonetim anlayist
benimsemeli ve onlara mentorliik, egitim ve psikolojik
destek sunmalidir.

Duygusal Yiik

Duygusal yiik, hemsirelerin is yerinde karsilastiklart
stres faktorleri arasmda Onemli bir yer tutmaktadir.
Hemgirelik, yiiksek duygusal zorluklar igeren bir
meslektir. Hastalarin ac1 ve sikintilarina tanik olmak,
hemgirelerde duygusal tiikenmislik yaratabilir.® Bu
durum, hemsirelerin islerine olan baghliklarim
zayiflatirken, ayni zamanda ruhsal sagliklarimi da
tehdit etmektedir. Duygusal zeka, hemsirelerin stresle
basa ¢ikma becerilerini etkileyen dnemli bir faktordiir.
Hemsirelerin duygusal zekalarii gelistirmek, hem is
tatminlerini artirabilir hem de hasta bakim kalitesini

iyilestirebilir. Egitim  programlari, hemsirelerin
duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik
olmalidur.

Coklu Psikososyal Etkenler (Tiikenmislik, Taktir
eksikligi, Agir Cahsma Kosullar1 ve Yetersiz
Iletisim)

Hemsireler, siirekli olarak yiiksek hasta taleplerini
karsilamak zorunda kaldiklarinda, fiziksel ve duygusal
acidan tikkenmislik yasayabilirler. Bu durum,
mesleklerine olan bagliliklarini azaltabilir. Hemsireler,
cabalarmin yonetim tarafindan yeterince takdir
edilmedigini veya deger verilmedigini hissettiklerinde
motivasyonlari diisebilir. Bu tiir bir takdir eksikligi, is
yerinde sessiz istifa ile sonug¢lanabilir. Uzun c¢alisma
saatleri, fiziksel yorgunluk ve aile-is dengesinin
zorlanmasi gibi durumlar, hemsirelerin psikolojik ve
fiziksel olarak tiikkenmelerine neden olabilir. Yetersiz
iletisim, hemsirelerin kendilerini yalniz ve degersiz
hissetmelerine neden olabilir. Bu durumlar, sessiz
istifaya yol agan diger 6nemli faktorlerdendir.

Sessiz Istifanin Hemsireler iizerindeki Etkileri

Hemsirelikte sessiz istifanin etkileri hem bireysel hem
de kurumsal diizeyde derinlemesine hissedilebilir.
Bireysel olarak, hemsirelerin islerine olan ilgi ve

motivasyonlar1 diistiiglinde, tiikenmiglik sendromu
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gibi psikolojik saglik sorunlart ortaya gikabilir. Bu
durum, hemsirelerin isten ayrilmalarina veya iste
kalmalarina ragmen diisiik verimlilikle ¢aligmalarina
yol agabilir.

Kurumsal diizeyde ise, sessiz istifa, yiiksek personel
devri, ¢alisan memnuniyetsizligi ve kotii hasta
bakimina yol agabilir. Yetersiz motivasyona sahip
hemsireler, hastalarin bakiminda gereken 6zeni
gosteremeyebilir, bu da hasta giivenligi sorunlarina yol
agabilir.

Hasta Bakim Kalitesi

Hemsirelerin is yerinde bagliliklarini kaybetmeleri,
hasta bakim kalitesini dogrudan etkileyebilir.
Aragtirmalar, tatminsiz hemsirelerin hasta giivenligi
iizerinde olumsuz etkilere yol agabilecegini
gostermektedir. 2° Hemsirelerin dikkat eksikligi ve
motivasyon eksikligi, hasta bakiminda hatalara yol
acabilir. Bu durum, saglhk kurumlarinin itibarn
tizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Sessiz istifa
egilimi gosteren c¢alisanlarin, islerini asgari diizeyde
yerine getirirken hasta bakim kalitesinde azalma
goriilebilecegini  calismalarla  desteklenmektedir.®®
Yetersiz hemsirelik hizmetleri, hasta bakiminda ciddi
hata oranlarinin artmasina neden olabilir. Hemsirelerin
is tatminsizligi, hasta giivenligi ve saglik sonuglar
iizerinde dogrudan etkili olacag bildirilmektedir.?’ Bu
nedenle, hemsirelik ortaminin iyilestirilmesi, hasta
bakim kalitesini artirmak igin kritik bir 6neme sahiptir.

is Giicii Devri

Yiiksek is giicii devri, saglik kurumlarinin maliyetlerini
artirabilir. Hemsirelerin sessiz istifasi, isten ayrilma
oranlarini artirarak, yeni hemsirelerin ise alinmasi ve
egitilmesi  i¢in ek maliyetler dogurmaktadir.'?
Hemsirelerin isten ayrilmasi, mevcut personelin
yiikiinii artirarak, is yerindeki stres seviyelerini daha da
yiikseltebilir. Bu durum, hemsirelik meslegine olan
ilgiyi azaltarak, kalifiye hemsire bulma siirecini
zorlagtirmaktadir. Sessiz istifa ilizerine yapilan bir
calismada, sessiz istifanin is gilicii devri {izerinde
ozellikle motivasyonu diisiik calisanlarin  isten
ayrilmasiyla iliskili olarak degerlendirmektedir.
Yiiksek is giicii devri, saglik kurumlarinin maliyetlerini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin
strdiiriilebilirligini  de tehdit eder. Arastirmalar,
hemsirelerin isten ayrilmasinin toplam maliyetinin,
egitim ve ise alim siiregleri dahil olmak iizere yiiksek
oldugunu gdstermektedir.*?

Psikolojik Etkiler

Sessiz istifa, hemsgirelerin psikolojik sagligim da
olumsuz etkileyebilir. Tiikkenmislik sendromu ve
depresyon gibi durumlar, is yerindeki tatminsizlikle
baglantihdir.’® Hemsirelerin ~ duygusal — saglhigm
korumak, hem bireylerin hem de saglik sisteminin
stirdiiriilebilirligi  agisindan 6nemlidir. Psikolojik

sorunlar, hemsirelerin is performansim olumsuz
etkileyerek, saglik hizmetlerinin kalitesini de
diisirmektedir. Bu konuda yapilan bir c¢aligmada
hemsirelerin sessiz istifa davranisinin, psikolojik
sagligin yani sira genel is tatminine de zarar verdigini
belirtmektedir.®® Hemsireler igin psikolojik destek
programlari, tiikenmislik sendromunun 6nlenmesine
yardimer olabilir. Danismanlik ve destek gruplari,
hemsirelerin psikolojik sagliklarini korumak i¢in etkili
bir ¢dziim sunabilir.*®

Coziim Onerileri

Hemsirelikte sessiz istifayr onlemek igin ¢6ziim
Onerileri su sekilde siralanabilir;

is Yiikiiniin Azaltilmasi

Saglik  kurumlarinm, hemsirelerin is  yiikiind
dengelemek icin daha fazla personel almasi veya is
akislarmi iyilestirmesi gerekmektedir. Bu,
hemsgirelerin is tatminini artirabilir ve tiikenmislik
hissini azaltabilir.'? Hemsirelik takimlarinin daha iyi
organize edilmesi ve is siireglerinin optimize edilmesi,
hemysirelerin is yiikiinii hafifletebilir. Bu konu {izerinde
bir calismada, is yiikiiniin azaltilmasinin sessiz istifayi
onlemede etkili olacagm vurgulamaktadir.® Etkin bir
takim calismasi ve isbirligi, hemsirelerin is yiikiinii
azaltabilir. Hemsireler arasi iletisim ve igbirligi, hasta
bakiminda daha iyi sonuglar elde edilmesine yardimci
olabilir. Saglik kurumlari, ekip ¢aligmasini tesvik eden
bir kiiltiir olusturmalidir.

Rekabetci Ucret Politikalari

Hemsirelik sektoriindeki iicretlerin iyilestirilmesi,
hemsirelerin motivasyonunu artirabilir. Rekabetci
maaglar, hemsirelerin mesleklerine olan bagliliklarini
giiclendirebilir.” Saghk kurumlari, hemsirelerin
emeginin karsiligini almasim saglamak igin adil {icret
politikalart ~ gelistirmelidir. ~ Bununla  beraber,
hemsirelere sunulan yan haklar ve tesvikler, is
tatminini artirabilir. Saglik kurumlari, hemsirelerin
yasam Kkalitelerini artiracak ek avantajlar sunarak,
memnuniyeti artirabilir.

Egitim ve Gelisim Firsatlar

Hemsirelerin mesleki gelisimlerine destek olmak,
onlarin motivasyonunu artirabilir. Siirekli egitim
programlart ve kariyer gelisim olanaklari sunmak,
hemsirelerin is tatminini olumlu ydnde etkileyebilir. 6
Saglik kurumlari, hemsirelerin mesleki becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak i¢in egitim biitcelerini
artrmalidir.  Sessiz istifa konusunda yapilan bir
calismada, hemsirelerin mesleki gelisim firsatlarina
erisiminin, sessiz istifa egilimlerini azaltacagini
belirtmektedir.®  Mesleki  gelisim  programlari,
hemsirelerin kendilerini gelistirmelerine olanak tanir.
Bu tir programlar, hemsirelerin yetkinliklerini
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artirarak, is tatminlerini ve hasta bakim kalitesini
iyilestirebilir.

Duygusal Destek Programlari

Hemgireler icin stres yonetimi ve duygusal destek
saglayan programlarin uygulanmasi, is tatminini
artirabilir. Duygusal destek, hemsirelerin tiikenmislik
hissini azaltarak, sessiz istifanin dnlenmesine yardimci
olabilir.®® Saghk kurumlar, hemsirelerin duygusal
sagliklarim korumak i¢in danismanlik hizmetleri
sunmalidir. Stres yonetimi egitimleri, hemsirelerin is
yerinde kargilastiklart zorluklarla basa ¢ikmalarina
yardimct olabilir. Bu egitimler, hemsirelerin kisisel
becerilerini gelistirerek, i tatminlerini artirabilir.

Diger Oneriler (Taktir Etme, Olumlu Cahsma
Ortami, Mesleki Gelisim, Iyi Iletisim)

Hemsireler, yonetim tarafindan diizenli olarak takdir
edilmeli ve desteklenmelidir. Hemsirelerin islerine
olan baghliklari, kendilerini degerli hissettiklerinde
artar. Hemsgirelerin is yiikii dengelenmeli, calisma
saatleri diizenlenmeli ve wuygun iicretlendirme
yapilmalidir. Ayrnica, is giivenligi ile ilgili onlemler
alinmalidir. Hemsirelerin mesleki gelisimlerine yatirim
yapmak, onlarin islerine olan bagliliklarin artirabilir.
Egitim programlar1 ve kariyer gelistirme firsatlar,
calisanlarin motivasyonunu yiikseltebilir. Hemsireler,
is yerindeki sorunlarini dile getirebilecegi bir iletisim
kanali olmahdir. 1Iyi bir iletisim, ¢alisanlarin
kendilerini yalniz hissetmelerinin 6niine gecebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Sessiz istifa, hemgirelik mesleginde, isyerindeki
olumsuz ¢alisma kosullarin, asiri is yiikiiniin, degersiz
hissetmenin ve ¢alisanlarin duygusal tiikenmisliginin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sessiz istifanin
calisana oldugu kadar, kuruma ve hasta ciktilarina
yanstyan olumsuz sonuglari olmaktadir. Bakimin
maliyeti  artarken bakimim  kalitesi  olumsuz
etkilenmektedir. Orgiitsel baglili§in azalmasi bakimin
stirekliligini aksatmakta ve personel devir hizim
arttirmaktadir. Hemgirelik; meslegin ve hizmet verdigi
sektoriiniin bir takim Gzelliklerinden dolay1 sessiz
istifanin en yaygin goriildiigii meslek gruplarindan
birisidir. Hemsirelerin sessiz  istifa egilimlerini
azaltmak ve bu sorunun olumsuz etkilerini engellemek
icin, saglik kurumlarimin hemsirelerin psikolojik ve
fiziksel iyilik hallerine odaklanmalari biiyiik 6nem
tagir. Calisan destegi, takdir edilme, yOnetimsel
iyilestirmeler, uygun caligma kosullart ve mesleki
gelisim  firsatlari, hemgirelerin  islerine  olan
baghiliklarim  giiclendirebilir.  Saglik  hizmetleri
sektoriinde hemsirelerin  motivasyonunu  yiiksek
tutmak, sadece c¢aliganlarin refahim saglamakla
kalmaz, ayni zamanda hasta bakimimin kalitesini
arttirarak maliyetleri de diisiiriir. Sonug olarak, sessiz
istifanin 6nlenmesi i¢in saglik kuruluslari, hemsirelerin

calisma kosullarint iyilestirmek ve onlarin islerine olan
bagliliklarim1  artirmak adina  etkili  ¢oziimler
gelistirmelidir. Ayrica bu konuda yapilacak olan
akademik calismalar ve bilimsel arastirmalarin artmasi
konu ile ilgili literatiire katki saglayacagi gibi konunun
goriinliir olmasim1  ve gindemde kalmasim da
saglayacaktir.
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