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Hemgirelikte yapay zeka: Teknolojik devrimin
etik ve hiimanistik boyutu

Semra NURKALEM?, Bilgi GULSEVEN KARABACAKP

OZET

Bir dijjital teknoloji devrimi olan yapay zeka, saglik teknolojilerini ve saglik hizmetlerinin sunulus big¢imini hizla
dontistiirmektedir. Bu doniisiim yapay zekanin saglik sistemlerine entegrasyonunun, yalnizca teknolojik bir ilerleme olarak
degil, aym zamanda insan odakli bir doniistim siireci olarak ele almmmasim gerekli kilmaktadir. Bu c¢alisma, yapay zeka
teknolojilerinin hemsirelik uygulamalarina entegrasyonunu etik ve insan merkezli bakim cercevesinde incelemeyi
amaglamaktadir. Diinya Saghk Orgiitii’niin, dijital teknolojiler igin belirledigi kiiresel stratejik hedeflerinde, dijital saglk
teknolojilerinin entegrasyonunun her ulusun temel degerlerine, kiiltiiriine en uygun sekilde etik, adil, giivene ve kanita dayali,
insan merkezli bir yaklasimla entegre edilmesi gerektigi belirtilmistir. Diinya Saglk Orgiitii bu déniisiimiin entegrasyonunda
sorumlu yapay zeka sistemleri ile saglik sistemlerini doniistirmenin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Hiimanist bir perspektif
olmaksizin yapay zeka entegrasyonu, bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek yerine saglik hizmetlerinde mekaniklesmeye ve
etik sorunlara yol agabilir. Bu nedenle yapay zeka sistemleri insani degerleri merkeze alan, bireylerin kendi saglik siireglerinde
ozerkligini koruyarak bilingli kararlar almasini destekleyen ve saglik ¢alisanlarinin insan odakli bakim vermesini giiclendiren
bir sekilde tasarlanmalidir. Insan odakli hemsirelik yaklagim, YZ sistemlerinin entegrasyon siirecinde énemli bir rehberlik
sunmaktadir. Bu yaklasim, Diinya Saglik Orgiitii’'niin belirledigi stratejik hedeflere ulasmada ve sorumlu YZ sistemleri
gelistirmede vazgecilmez bir rol oynaktadir. Bu baglamda, hemsirelerin YZ ile etik uyumu saglamadaki rolii, sadece bakim
stireglerini degil, saglik sistemlerinin biitiiniinii doniistiirebilecek niteliktedir. Hemsireler, tedavi ve bakim siireclerinde insan
merkezli bakimin siirdiiriilebilirligini glivence altina almalidir. Bu sistemlerin etik, adil, seffaf, insani degerlere uygun, insan-
insan etkilesiminin terapétik giliclinii goz Oniine alarak, insan-teknoloji dengesini saglayacak sekilde saglik sistemlerine entegre
edilmesinde aktif bir rol iistlenmelidirler.
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Artificial intelligence in nursing: The ethical and humanistic dimensions of a technological revolution
ABSTRACT

Artificial intelligence, as a digital technology revolution, is rapidly transforming healthcare technologies and service delivery.
This transformation necessitates viewing artificial intelligence integration not merely as a technological advancement but as a
human-centered transformation. This study aims to examine the integration of artificial intelligence into nursing practices
within the framework of ethical and human-centered care. The World Health Organization's global strategic goals for digital
technologies emphasize that the integration of digital health technologies must be approached in an ethical, fair, trustworthy,
evidence-based, and human-centered manner, one that is most appropriate to the fundamental values and culture of each nation.
The World Health Organization highlights the importance of responsible artificial intelligence systems in transforming health
systems. Without a humanistic perspective, the integration of artificial intelligence risks leading to mechanization and ethi cal
challenges, rather than improving the quality of life. Therefore, artificial intelligence systems must prioritize human values,
support informed decision-making by protecting individual autonomy, and empower healthcare professionals to provide
person-centered care. A human-centered nursing approach offers essential guidance in integrating artificial intelligence systems
and plays a crucial role in fulfilling the World Health Organization’s strategic goals and advancing responsible artificial
intelligence. In this context, nurses play a transformative role in ensuring the ethical alignment of artificial intelligence with
care processes and the broader healthcare system. They must safeguard the sustainability of human-centered care and contribute
to the ethical, fair, transparent, and humanistic integration of artificial intelligence. This integration should preserve the
therapeutic value of human interaction and maintain the delicate balance between technological innovation and humanity.
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GIRIS

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin saglik hizmetlerinde
kullanimi giderek yayginlagsmaktadir. Bu teknolojiler,
hemsirelik meslegini gelistirip doniistirmekle birlikte
iist diizey bir hedef olan kiiresel saglig: gelistirmeyi ve
saglik hizmetlerinin kalitesini arttirmayi
amaclamaktadir.’?

Pandemiler, gogler, personel yetersizligi, tilkenmislik,
kronik hastaliklara sahip yagh niifusun, beklentilerin ve
maliyetlerin artmasi tilkelerin saglik politikalarinda YZ
sistemlerine giderek daha fazla yonelmesine sebep
olmustur.® Yapay zeka, bilgisayar ve makinelerin insan
zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirme ve taklit
etme yetenegini ifade eder.*®

Saglik sektoriinde YZ, tibbi tan1 ve tedavi siireglerinin
iyilestirilmesinde, kisisellestirilmis saglik
hizmetlerinin gelistirilmesinde ve saglik politikalarinin
daha verimli planlanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle robotik cerrahi, tibbi
goriintilleme analizi, ilag gelistirme, sanal hemgirelik
uygulamalar1 ve hastalik tahmin sistemleri gibi
alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunun yam
sira, hasta verilerinin analiz edilerek hastalik
risklerinin belirlenmesi, giyilebilir cihazlarla saglik
takibinin yapilmasi gibi yenilik¢i uygulamalar ve
saglik hizmetlerindeki insan hatalarinin azaltilmast ile
hizmet kalitesinin arttirilmasi, YZ'nin sektordeki
katkilarmin en Onemli Ornekleri arasinda yer
almaktachr.26-9

Yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerinde
kullaniminin giderek artmasi hemsirelik
uygulamalarinda da koklii degisiklikler yaratmakta,
hemsirelerin bu alanda aktif rol {istlenmelerini ve
kendilerini gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.20! YZ
destekli sistemlerin; Klinik karar destek sistemleri,
hasta takibi, tani, tedavi ve bakim siireclerindeki
roliiniin giderek artmasi bakimda insan dokunusunun
ve insan-insan etkilesiminin iyilestirici giicliniin
gozden kacirilmasi konusunda bazi soru isaretleri
olusturmakta, bu sistemlerin etik ve insani degerlerle
ne sekilde entegre edilmesi ve dengelenmesi gerektigi
konusunda endiseler giindeme getirmektedir.'?*

Siiphesiz bu entegrasyon ancak hiimanist hemsirelik
yaklagimiyla miimkiindlir. Hiimanist hemsirelik
yaklagimi, bireyin biitiinciil ihtiyaclarii temel alan,
empati, etik karar verme ve terapotik iletisim gibi
degerleri merkeze alan bir hemsirelik felsefesidir.*
Bakim hemsirelik mesle§inin  6zii, hemsirelik
bilgisinin sanatsal ydniidiir.'® Hiimanistik yaklasim,
insanim bir deger oldugu anlayisina dayanan, bakimin
kalitesini arttiran temel bir yaklasim ve kiiresel bir
onceliktir. Paterson ve Zderad’in Hiimanist Hemsirelik
Teorisi ve Watson’un Insancil Bakim Teorisi,
hemsirelerin hasta ile kurdugu 6zel ve benzersiz bagin,

teknolojiyle desteklenirken korunmasi gerektiginin
onemine dikkat g¢ekmektedir; nitekim Watson’un
teorisi, bakimin yalmzca fiziksel degil, ayn1 zamanda
duygusal, ruhsal ve insani bir siire¢ oldugunu
vurgulamaktadir.12,14,16 Bu baglamda, 6rnegin YZ
destekli izleme sistemleri hasta stres diizeylerini
Olcebilse de, Watson’un tanimladigi sefkatli iletisim ve
duygusal bag kurma siirecini yerine getiremez. Ancak
YZ, hemsirelerin hasta hakkinda daha biitiinciil bilgiye
ulagmasim1  saglayarak  transpersonal iligkiyi
kolaylastirabilir.

fleri teknolojilerin yaygin olarak kullamldig1 saglik
hizmeti ortamlarinda hemsire-hasta iliskisi, hasta
bakim kalitesi ve hasta memnuniyeti agisindan YZ ile
hiimanist bakim yaklasimimin nasil dengelenecegi
konusunda bir takim etik kaygilar bulunmaktadir.
Diger yandan, YZ hemsirelerin etik karar verme
siireclerine ne tiir bir katki sunabilir ve bu siire¢
hiimanist bakim ilkeleriyle entegre edilerek nasil
uyumlandirilabilir gibi sorular da ele alinmalidir. Bu
derleme caligmasinin  amaci, yapay  zeka
teknolojilerinin hemsirelik uygulamalarina
entegrasyonunun etik ve hiimanist ilkeler ¢ergevesinde
nasil ele alinabilecegini analiz etmektir. Calismada su
sorulara yanit aranacaktir:

1. YZ’nin hemsirelik uygulamalarina
entegrasyonu, hiimanist bakim yaklagimim
nasil etkileyebilir?

2. YZ, hemsirelerin etik karar alma siireglerini
nasil etkileyebilir?

3. Yapay zekd destekli saglik hizmetlerinde
hiimanist ve etik yaklagim nasil korunabilir ve
stirdiiriilebilir?

4, Himanistik YZ sistemleri bakim Kkalitesini,
hasta memnuniyetini ve hemsire-hasta
iligkisini nasil etkileyebilir?

Yapay Zekanin Hemsirelik Uygulamalarina
Entegrasyonu, Hiimanist Bakim Yaklasimim Nasil
Etkileyebilir?

Hiimanistik  bakim yaklasimi; empati, sefkat,
diiriistliikk, giiven, fedakarlik ve saglikli/hasta bireyin
inanglarina, degerlerine, onuruna, kisiligine saygi
duyarak, bilimsel kanita dayali bilgiyle bireyi

biyopsikososyal yonden degerlendirerek,
kisisellestirilmis  bakim saglamayi icerir. Bu
yetkinlikler hastanin tedaviye uyumunu

kolaylastirdigindan, bakimin kalitesini ve tedavinin
bagarisini arttirarak hasta memnuniyetini saglar,*41718
Wanga  ve arkadaglarimin (2020) yiriittigi  bir
caligmada, ileri evre meme kanseri hastalarina verilen
hiimanist hemsirelik bakimi uygulamalarimin ¢ok
boyutlu etkileri degerlendirilmis, somatik
semptomlarin hafifletilmesinde, psikolojik ve sosyal
iyilik halini gelistirmede, tedaviye uyum oranlarini
arttirmada ve hasta memnuniyetini artirmada anlaml
ve olumlu katkilar sagladigi ortaya koyulmustur.'®
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Hiimanist bakim yaklasimi, YZ uygulamalarinin
hastanin duygusal ihtiyaclarina, kiiltiirel cesitliligine,
ozerkligine saygi gostermesini  garanti  eder,
destekleyici ve giiven temelli bir saglik hizmeti ortami
olusturur.?® Tiirkiye’de Yasar ve Yildirm tarafindan
yiiriitilen bir ¢aligmada, hemsirelerin hiimanistik
uygulama yetenekleri yiiksek diizeyde bulunmus
hiimanistik davranma becerileri ile bakim davranislar
arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski saptanmigtir.?
Yine Kaplan ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢aligmada,
hemgirelerin hiimanistik davranig becerilerinin bakim

verme  yeterlilikleri  lizerinde  etkili  oldugu
belirlenmistir??  Ozdemir ve Kaplan tarafindan
gergeklestirilen  calismada  hemsirelerin  klinik

uygulamalardaki hiimanistik davranig yetileri ile
empati diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu
hemgirelerin empati diizeyleri ile hiimanistik davranig
becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir.®

YZ destekli sistemler ve robotlar hasta bakiminda
hemsirelere yardimci olabilir, ancak hiimanist
hemsirelik bakimi igin gereken empati ve sefkat
duygusunu yerine koyamaz.® Ozellikle yogun bakim
gibi yiiksek saglik teknolojilerinin kullanildigi ve
hastalarin kendilerini savunmasiz ve stresli hissettigi
saglik hizmeti ortamlarinda etik, empatik, giivenli ve
sefkatli yaklasim daha da 6nemli ve degerlidir.2?42

Teknolojiyi insan faktorii ile uyumlu bir sekilde
dengeleyerek entegre etmek giiniimiiziin en 6nemli
sorunlarindan biri olan teknolojik bagimliligin 6niine
geemek agisindan da Onem arz etmektedir. Bu
baglamda, teknolojinin yol acabilecegi sosyal
izolasyon, 6z benlik saygisinin azalmasi ve fiziksel
temasin  kaybolmast  gibi  durumlar, saglik
hizmetlerinde insan-insan etkilesiminin Onemini ve
insan-teknoloji arasindaki dengenin kurulmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.??® YZ sistemleri
artik bircok cerrahi islemin yapilmasini da miimkiin
kilmigtir. Tibbi islemler Oncesi, sirasi ve sonrasinda
hastanin kaygilart ve stresi hiimanist hemsirelik
uygulamalariyla énemli 6lgiide azaltilabilir.?” Bu da
bireylerin YZ sistemlerine karsi olumlu tutum
gelistirmesini kolaylastirabilir.

Hemsirelikte YZ destekli karar destek sistemleri, hasta
sonuglarini  iyilestirmek amaciyla hemsirelerin
profesyonel yargilarini, elestirel diisiinme becerilerini,
etik muhakemelerini 1iyilestiren, gelistiren ve
gliclendiren bir ara¢ olarak kullanilmali, yerine
gecmemelidir.?%?® Karar destek sistemleri, insan
denetimi olmadan bakimi tek bagina yonlendiren bir
sistem olmamali, bu sistemlerin bakimin duygusal ve
etik yoniinii korumak adma hemsirelerin denetimi
altinda yiiriitiilmesi saglanmalidir.?® Karar alma
stireglerinde insan-teknoloji dengesinin ve
hemgirelerin hasta ile benzersiz etkilesiminin g6z ardi
edilmesi, empati ve duygusal destek saglayan rollerinin

YZ tarafindan desteklenmemesi insan merkezli bakim
anlayisini zayiflatabilir ve hasta deneyimini olumsuz
etkileyebilir.3*2 Hemsirelikte YZ ve otomasyon
sistemleri, insan degerleri ile teknoloji arasinda is
birligini tesvik etmeli, hemsirelerin insani yoniinii,
sefkatli bakimin temel unsuru ve terapdtik etkisi olan
insan faktoriinii, insan dokunusunu ve insan-insan
etkilesimini koruyacak, destekleyecek, dengeleyecek
ve giiclendirecek sekilde tasarlanmalidir.3234

Hiimanist hemsirelik bakimi anlayisina  sahip
hemsireler, bireyleri sadece tibbi1 vaka ya da yatak
numarasi olarak gormez, kisileri ve ihtiyaglarim
biyopsikososyokiiltiirel ~ yonden  degerlendirerek
holistik bakis agisiyla ele alir.3*® Teknolojik
yenilikleri hastay1r merkez alarak etik ve hasta yararina
olacak sekilde kullanir. Bu hiimanist yeterlilik
hemsirelerin kendi 6zsaygisini, mesleki ve duygusal
tatminini, hasta memnuniyetini ve bakim kalitesini
arttirir. Hemsirelerin teknolojiyi hemsirelik siireglerine
hiimanist bir yaklasimla entegre etmelerine ve etik
agidan sorumlu bir YZ sisteminin benimsenmesi i¢in
sorumluluk hissetmelerine katkida bulunur.®

Hemsireligin gelecegi YZ sistemleri ile saglanan
verimliligin, hasta odakli bakimi savunan hiimanist
degerlerle denge ve uyum iginde olmasina baghdir. Bu
hiimanist entegrasyon, hastalarin psikolojik ve
duygusal refahinin korunmasi ve yiiksek kaliteli hasta
merkezli bakimin siirdiiriilmesi agisindan kritik 6nem
tagimaktadir.® Hemsirelikte hiimanist bakim YZ’ye
bagimhilik riskine kars1 hemsireleri korur?’, yiiksek
teknoloji  kullanilan tibbi  ortamlarda bakimin
mekaniklesmesini  ve Dbireyin nesnelestirilmesini
onler®®, hemsirelik bakiminin hasta odakli, insan onuru
ve refahi etrafinda deger temelli verilmesini saglar.%’

YZ teknolojileri hastalar hakkindaki biiyiik verilere
(sosyo-demografik, genomik, gevresel, gegmis tan1 ve
tedaviler, basar1 oranlar1) ulagimi kolaylastirarak
hemsirelerin  holistik ve kanita dayali bakim
saglamalarina ve proaktif saglik hizmeti sunmalarina
katkida bulunur.® Saglik hizmetlerine ulagimin zor
oldugu bolgelerde YZ hemsirelere hastalariyla mekan
sarti olmaksizin kesintisiz iletisim saglayabilme
imkani sunarak hemsirelik hizmetlerinin esit ve
adaletli bir sekilde sunulmasina katkida bulunabilir.3®
YZ, rutin gorevleri ve sekreterya islerini otomasyon
sistemiyle gerceklestirerek hemsirelerin is ylkiini ve
idari gorevlerini azaltir.’® Bu da hemsirelerin hem
kendilerine ve gelisimlerine hem de hastalarla
etkilesim, duygusal destek, etik karar alma gibi
hiimanist bakim siireclerine daha fazla zaman
ayirmalarina olanak tanir. Bunun sonucunda da bakim
standartlarinin artmasina katkida bulunur, daha yiiksek
is tatmini ve daha diisiik is birakma oran1 saglar.*’ YZ,
nobet  listelerini  ve iy akis  semalarinin
optimizasyonunu saglayarak, hemsirelerin is-yasam
dengesinin kurulmasina katkida bulunur. Boylece
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hemsirelerin gerginlik, stres gibi olumsuz duygularinin
ve duygusal yorgunlugunun azalmasim saglar,
tilkenmeyi Onler, hasta-hemsire arasindaki hiimanist
bakim iligkisinin giiclenmesine katkida bulunur.*
Diger yandan yiiksek riskli saglik ortamlarinda da
(radyasyon, basing, kemoterapi odalar1 gibi) YZ
destekli sistemler ve robotlar g¢alistinlarak burada
¢alismak zorunda olan hemsirelerin riskli ortamlara
maruziyet sikligi azaltilabilir. Giivenli ¢alisma
ortamlar1 dolayl olarak hemsirelerin 6ncelikle kendisi,
cevresi ve hasta ile olan iligkilerinin daha saglikli
olmasim saglar, hiimanist bakim siirecini destekler.*!

Yapay Zeki, Hemsirelerin Etik Karar Alma
Siireclerini Nasil Etkileyebilir?

Yapay Zeka (YZ), saglik hizmetlerinde devrim
niteliginde bir doniisiim yaratarak hemsirelerin klinik
karar verme siireglerini destekleyen yeni sistemler
sunmaktadir. Bununla birlikte YZ’nin etik karar alma
stireclerinde nasil bir rol oynayacagi ve bu siireclerde
hesap verebilirlik, adalet, mahremiyet, seffaflik,
gizlilik, insan Ozerkligi gibi kosullar1 ne sekilde
saglayacag bununla birlikte 6n yargi, ayrimcilik, veri
yanliligi gibi etik sorunlari nasil Onleyebilecegi
sorulan etik kaygilara yol agmaktadir. Bu nedenle
hemsirelerin karar alma siire¢lerinde YZ’nin etkisini
degerlendirirken insancil bakim yaklagimi ve etik
sorumluluklar temel bir c¢erceve olarak referans
almmalidir.”3

YZ, hemsirelere hastalar hakkinda kapsamli veri
saglama, bu verileri analiz etme, klinik belirtileri ve
riskleri belirleme, kanita dayali tedavi ve bakim
planlart  olusturma  gibi  konularda  destek
saglayabilir.>® Bu durum hemsirelerin klinik karar
verme silireglerini hizlandirirken, etik kaygilar1 da
gindeme  getirmektedir. Cuinkii  karar  destek
teknolojileri  egitildikleri veri kiimelerine bagh
olduklan igin algoritmik 6n yargilar tasiyabilir ve bu
durum, 6n yargih veya adil olmayan saglik hizmetleri
sunulmasma sebep olabilir.®> Bu nedenle bu
sistemlerin Onerilerini denetleyecek mekanizmalar

olusturulmali ve nihai kararlar, saglik
profesyonellerinin ~ 6zerkligini ve hemsire-hasta
etkilesimini  ve iletisimini  koruyacak  sekilde

tasarlanmalidir. Sistemler insanin ¢ok yonlii bir varlik
oldugu, anlik duygu ve durum degisikliklerinin
olabilecegi g0z ontinde bulundurularak
yapilandinlmalidir.*®  Verilerin islenmesi sirasinda
mahremiyet ve giivenlik ihlali gibi etik sorunlar
acisindan da dikkatli olunmalidir. Veri giivenligi,
algoritmik Onyargilar ve karar verme siireglerindeki
etik ihlaller acisindan hemsgireler elestirel bakis
acillarim  korumali, dikkatli olmali, koruyucu ve
savunucu rollerinin bir geregi olarak hasta giivenligini
saglamal1 ve YZ sistemlerini etik ihlal ve verebilecegi
zararlara kars1 diizenli olarak gozden gecirmelidir.

YZ’nin saglik bakim hizmetlerinde kullanimina iliskin
bilgilendirilmis onam alinmast siireci de konunun bir
diger etik boyutunu olusturmaktadir. Hastalar tani,
tedavi ve bakim siire¢lerinde ve verilen kararlarda
YZ’nin nerede, ne 6l¢iide kullanildigi ve siiregleri nasil
yonlendirdigi konularinda saglik profesyonelleri
tarafindan seffaf bir sekilde bilgilendirilmeli, hastanin
onuru ve 6zerkligi korunmali, YZ kullanimina iligkin
bilgilendirilmis onamlart alimmmalidir.*3

Bu dogrultuda yapay zeka sistemlerini kullanacak
saglik bakim profesyonellerinin tiim saglk bakim
siireglerinde, karar destek sistemleri tarafindan verilen
kararlarin ve oOnerilerin nasil Tiretildigi konusunda
seffaf ve agik bir sekilde bilgilendirilmeleri ve olast
hatalar i¢in hesap verebilirligi kolaylagtiran giiglii
hukuki diizenlemelerin varligi bu noktada biiyiik Gnem
tasimaktadir.*

YZ destekli klinik karar verme siireglerinin
sonuglarindan kimin sorumlu olacag: da hala belirsiz
bagka bir etik sorundur. Burada sorumlulugun
hemsireye mi, hizmeti veren saglik kurumuna mu,
sistemin algoritmik yazilimini saglayan yazilimcilara
m1 yoksa sistemin iireticiligini ve sunuculugunu yapan
firmaya mu ait oldugu sorusunun cevabi hala etik ve
hukuki tartismalara sebep olmaktadir.? Bu konuda
Avrupa Birligi, Yapay Zeka Tiziiglinde saglik
hizmetlerinde kullanilan YZ sistemlerini, yiiksek riskli
yapay zeka sistemler kategorisine almis ve bu
sistemlerin kullanimina dair kat1 kurallar getirmistir.
Yapay zeka teknolojilerinin seffaf, giivenli ve etik
kullanimini  saglamak igin belirli gereklilikler ve
kosullar gerektigini belirtmistir. Insan gozetimi ve
miidahale  yetkisi, seffafik ve  kullanicinin
bilgilendirilmesi, teknik belgeler ve kayit tutma, risk
yonetimi, yiiksek kalitede veri kullanimi gibi 6nlemler,
YZ’nin etik karar alma siireglerinde giivenilir olmasini
amaclamaktadir. Ayrica yapay zeka tabanli sistemlerin
etik kullanimi, sorumlu YZ sistemlerinin gelistirilmesi
ile 1ilgili denetleyici ve diizenleyici c¢ergevelerin
netlestirilmesi ve tiim paydaslarin sorumluluklarinin
acik bir sekilde belirtilmesi bu sistemlerin saglik
hizmetlerine etik bir sekilde entegrasyonu agisindan
biiyiik énem arz etmektedir.”?%4°

Tiim bu etik kaygilarm azaltilmasini ve sorumlu YZ
sistemlerinin gelistirilmesini saglamak i¢in hemsirelik
egitiminde YZ’ye iliskin bilgi ve etik kullanimi
hakkinda farkindalik arttirilmali, verilen egitim etik
karar alma siirecleriyle biitiinlestirilmeli, miifredat
Ogrencilere hiimanist ve etik uygulama yetkinligini
kazandiracak bir igerige sahip olmalidir. Bu egitim
sadece lisans diizeyinde kalmamali, YZ okuryazarlik
diizeyi arttirilmali, yeni uzmanlik alanlar1 (YZ destekli
klinik karar destek hemsireligi, dijital saglik ve uzaktan
hasta takip hemsireligi, robotik destekli bakim
hemsireligi, hemsirelik enformatigi ve veri yonetimi,
YZ destekli egitim ve simiilasyon hemsireligi,
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kisisellestirilmis saglik hizmetleri ve genomik
hemsireligi vb.) agilmalidir. Hemsirelerin YZ destekli
sistemleri etik sorumluluk bilinci ile yonetebilmesi igin
egitimin, organizasyonel etik yonergeler, kurumsal ve
devlet politikalariyla desteklenmesi gerekmektedir.
Boylece etik karar alma siiregleri giivence altina alinur,
bakim siireglerinde etik ve hiimanist yaklagim
standardizasyonu saglanir, insan merkezli bakim
anlayist korunur.

Yapay Zekd Destekli Saghk Hizmetlerinde
Hiimanist ve Etik Yaklasim Nasil Korunabilir ve
Siirdiiriilebilir?

YZ’nin dogrudan hastalarla etkilesime girdigi tani,
tedavi ve bakim siireclerinde hiimanist ve etik
yaklagimin korunmasi, bireylerin yapay zekaya karst
tutumlarim belirleyeceginden  biiyiik onem
tasimaktadir. YZ destekli saglik sistemlerinin insan
merkezli bir yaklasimla bakim siireglerine entegre
edilmesi, hasta giivenligi, veri gizliligi ve insancil
bakim standartlarinin  siirdiriilebilirligi  agisindan
gereklidir. Diinya Saghk Orgiitiiniin raporlari, YZ nin
saglik hizmetlerine entegrasyonunda etik standartlara
uyulmasinin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir.®® YZ
sistemleri hakkindaki baslica etik kaygilar; insan
dokunusunun terapétik etkisinin géz ardi edilmesi,
hasta giivenligi, mahremiyet, algoritmik 6n yargilar,
seffaflik, esitsizlik, hasta ozerkligi, bilgilendirilmis
onam, karar alma siireglerinde sorumluluk gibi
konular igermektedir.*3%

YZ teknolojileri ile hemsirelikte etik ve insani degerler
yaklagimimi yani hiimanizmi birlestirmek hem saglik
bakim hizmetlerinin hem de hemsirelik bilim ve
sanatimn gelecegi i¢in dnemli bir déniim noktasidir.*®
YZ’nin saglik hizmetlerine entegrasyonu, hasta bakim
stireclerini iyilestirme ve bakim kalitesini artirma
potansiyeline  sahiptir.  Ancak, bu teknolojik
doniisiimiin, insan dokunusunun terapétik etkisinin
degerini gozeterek ilerlemesi gerekmektedir. YZ
destekli bakim sistemleri, yalnizca verimliligi
artirmakla kalmamali, ayn1 zamanda hiimanist bakim
yaklasimimi ve uygulamalarim giiclendirecek ve
destekleyecek sekilde tasarlanmalidir, 633

Ozellikle hemsirelik bakim siireclerine entegre edilen
YZ sistemlerinin, insan sezgisinin yerini almasi
miimkiin olmadigindan, otomasyon sistemleri ile
insan-insan etkilesimi arasinda dengeli bir yap1
olusturulmalidir. Hemsirelik uygulamalarinda YZ’nin
etkin ve etik bir sekilde kullanilabilmesi, onu insan
becerilerini ve sefkatini ikame eden bir teknoloji olarak
degil, destekleyici bir ara¢ olarak konumlandirmakla
miimkiin olacaktir.*’

Hiimanistik Yapay Zeka Sistemleri Bakim
Kalitesini, Hasta Memnuniyetini ve Hemsire-Hasta

Iliskisini Nasil Etkileyebilir?

YZ sistemleri, hemsirelere vital bulgular, laboratuvar
sonuglari, hastanin daha Onceki hastalik ve tedavi
stiregleri, terapdtik ilerleme gibi verileri sunma, analiz
etme ve yorumlama imkam verir. Bireysellestirilmis
tedavi ve bakim planlart olusturarak kanita dayali,
basari oran1 yiiksek, kaliteli tedavi ve bakim hizmetleri
sunulmasim saglar.?® Bu sistem hastalarin tedavileri ve
bakimlari sirasinda olusabilecek komplikasyonlart ve
malpraktisleri Onler, erken tespit ve zamaninda
miidahale firsati sunar.?'? Klinik bilgiyi giiclendirir,
klinik karar destek sistemlerini gelistirir, verimliligi
arttirir, terapotik ilerleme saglar. Hastanede kalig
stiresini ve maliyetleri azaltarak hasta memnuniyetini
arttirir, 262738

YZ kritik durumlarda gercek zamanli siirekli takip
sistemleri ile hastalara kriz amnda verilen yanit
siiresini azaltarak, hastalarin hemsirelere duydugu
giiveni arttirir, anksiyetelerini azaltir ve hasta-hemsire
iletisimini giiclendirir. Yine uzun siire yataga bagimh
hastalarda uzun siireli bilyiik verilerin analiziyle
diisme, enfeksiyon, sepsis, basing yaralanmasi gibi
komplikasyonlarin olugmasini  ongérebilir.*34°  YZ
modelleri; vital bulgular, laboratuvar testleri, hasta
Oykiisii ve hemodinamik degiskenler gibi ¢ok boyutlu
verileri analiz ederek, klinik durum degisikliklerini
daha erken fark edebilmekte ve geleneksel yontemlere
kiyasla daha yiiksek dogrulukla tahminlerde
bulunabilmektedir. Yang ve arkadaslarinin (2023)
yaptig1 sistematik derleme ve meta analiz ¢aligmasi,
makine Ogrenimi tabanli modellerin, geleneksel
yontemlere kiyasla sepsis baglangicini daha yiiksek
dogrulukla tahmin edebildigini gdstermektedir.*” Zhou
ve arkadaglart (2023) tarafindan yapilan sistematik
derlemede basing yaralanmasi riskinin erken tanisi ve
Onlenmesi amactyla tasarlanan YZ temelli modellerin,
geleneksel yontemlere kiyasla daha yiiksek dogruluk
oranlar1 sundufu belirtilmistir.*°  Yine Xu ve
arkadaslar1 (2022) tarafindan yiiriitiilen retrospektif bir
calismada, Braden 6lgegi ile YZ temelli modellerin

entegrasyonunun, geleneksel risk degerlendirme
yontemlerine kiyasla basing yaralanmasi riskini
ongérmede daha yiiksek dogruluk sagladig

bulunmustur.>

Rehabilitasyon ihtiyaci olan hastalarda rehabilitasyon
slireclerinde birey i¢in en uygun zaman ve egzersiz
tiirlinii belirleyebilir, rehabilitasyon seanslar1 sirasinda
gercek zamanli saglik sistemleri ile daha hizl,
giivenilir ve etkin geri bildirimler saglayarak hatali
hareketleri tespit edebilir ve bdylece etkili tedavi
planlar olusturabilir. Giyilebilir saglik teknolojileri ve
uzaktan takip sistemleri aracihigiyla YZ sistemleri,
hastalara Ogretilen egzersizlerin giivenli ve dogru
olarak yapilip yapilmadigim izleyip geri bildirimler
saglayarak hastanin yanlis egzersiz ve hareketleri
nedeniyle olusabilecek sakatliklar1 Onleyebilir. Bu
gelismeler hasta bakimmi daha giivenli ve
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bireysellestirilmis  hale getirerek  rehabilitasyon
stirecini hizlandirabilir, tedaviye uyumu
kolaylastirabilir, hasta ve hemsirenin motivasyonunu
arttirabilir, 552

YZ destekli tele-tip platformlari, hemsirelerin
hastalarim1 ~ uzaktan  izlemelerine,  durumlarim
degerlendirmelerine, egitim, damigsmanlik ve proaktif
saglik hizmeti sunmalarina; hastalarin ise hemsireleri
ile mekan sarti aranmaksizin kolaylikla iletisime
gecmelerine olanak tanir. Bu da hastalarla hemsireler
arasindaki giivene dayali iligkinin gelisimine katkida
bulunur. 952

YZ teknolojilerinin hemsirelerin is akisina entegre

edilmesi,  verilerin  otomatik olarak  sisteme
islenmesiyle eksiksiz ve dogru bir sekilde
aktarilmasina  katkida  bulunarak  hemsirelerin

raporlama ve dokiimantasyon siirecini hizlandirabilir.
Elektronik devir teslimleri hemsirelerin yogun is
yikiine bagli unutma, dikkat dagilimi1 gibi insani
faktorler nedeniyle hasta verilerinin eksik veya hatali
bir sekilde iletilmesini 6nlemeye yardimeci olur. YZ
hemsirelerin sekreterya ve rutin islerini devralip is
yiikiinii azaltarak hemsirelerin asil gorevlerine, hasta
bakimina daha fazla odaklanmalarii saglar ve
hastalariyla daha kaliteli vakit gegirmelerine olanak
tamr. 044

YZ destekli yazilim programlart ile hemsirelerin
misaitligi, is yiiki, yasal ¢alisma siiresi, tercihler,
kisitlamalar, personel sayisi, hasta ihtiyaclart gibi
cesitli faktorler dikkate alinarak adil, verimli, dengeli
ve esnek bir calisma programi olusturulabilir. Bu
durum hemsgirelerin adil olmayan, agir ve diizensiz
calisma kosullar1 altinda stres, anksiyete ve erken
tikenmislik yasamalarini ve is kazalarimi onler,
mesleklerini uygularken mesleki doyum almalarim
saglayarak is-hayat dengesi kurmalarina katkida
bulunur ve hastalar1 ile iletisimlerinde daha hiimanist
davranabilmelerine olanak tanir.*

SONUC

Yapay zeka, saglik hizmetlerinde 6nemli faydalar
sunsa da hemsireligin temel unsurlarini ve degerlerini
tamamen Kkarsilamasi, insan faktoriinii ortadan
kaldirmasi miimkiin degildir. Empati, esnek karar
verme yetisi, sOzsliz iletisimi degerlendirme, etik
degerleri igsellestirme gibi insana 0Ozgii beceriler
YZ’nin smirliliklarini belirlemektedir. Hasta giivenligi
ve klinik bakim siire¢lerinde insan dokunusunun
terapotik giicliniin Onemi g0z Oniinde
bulunduruldugunda, YZ’nin hemsirelik mesleginin
tamamen yerini almas1 miimkiin degildir. Bu baglamda
YZ sistemlerinin insan merkezli bir bakis agisiyla
gelistirilerek entegre edilmesi, hemgirelik
uygulamalarini destekleyerek hastalara daha etkili ve
insancil saglik hizmetlerinin sunulmasma katkida

bulunabilir. Hemsirelerin YZ’nin etik ve hiimanist
entegrasyonundaki vazgecilmez rolii, yalmzca bireysel
hasta bakiminda degil, saglik sistemlerinin genelinde
de daha insancil ve siirdiiriilebilir bir doniigim
saglayacaktir. Bu nedenle, hemsirelerin egitim
stireglerinde miifredatlarma YZ etigi, YZ sistemlerinin
egitilmesi ve insan merkezli teknoloji kullanimi
konularinda dersler konulmasi, hemsirelik mesleginin
gelecekteki roliinii giiglendirmesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Bu c¢alisma, YZ’nin hemsirelik uygulamalarina
entegrasyonunun hiimanist bakim yaklagimiyla nasil
dengelenebilecegine dair onemli sorulart giindeme
getirerek, etik ve insani degerlerin bu siiregte nasil
korunabilecegine  yoOnelik bir tartigma zemini
sunmaktadir. Bu baglamda, egitim alaninda hemsirelik
miifredatlarina yapay zeka okuryazarligi, etik karar
alma siiregleri ve insan merkezli bakim konularim
iceren biitiinciil igerikler entegre edilmeli; hizmet igi
egitim programlariyla bu yeterlikler siireklilik
kazanmalidir. Uygulama diizeyinde, veri giivenligi,
hasta haklar1 ve seffaflik gibi temel ilkeleri dnceleyen
kurumsal politikalar gelistirilmeli; klinik karar destek
sistemleri hemsirenin &zerkligini ve insan etkilesimini
destekleyecek sekilde yapilandirilmalidir. Politika
diizeyinde, yapay zeka tabanli saglik hizmetlerinde

hemsirelerin ~ sorumluluklarini, rollerini  ve etik
yiikiimliiliiklerini  netlestiren ulusal mevzuatlar
olusturulmali; disiplinler aras1 is birlikleri ile
uygulamalar izlenebilir ve hesap verebilir hale
getirilmelidir. Denetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, etik  kurullarn  yapay  zeka
uygulamalarini degerlendirecek kapasiteye

ulastirllmasi ve dijital esitsizlikleri azaltmaya yonelik
stratejilerin gelistirilmesi, YZ’ nin insan merkezli bir
yaklasimla hemsirelik uygulamalarina entegrasyonunu
giivence altina alacak bir temel olusturacaktir. Tiim bu
Oneriler, YZ teknolojilerinin hiimanistik bir yaklagimla
kullanimini miimkiin kilacak yonetsel ve mesleki
altyapinin giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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