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Covid-19 pandemisinde hemşirelik öğrencilerinin dijital okuryazarlığı  

ve motivasyon düzeyleri: Kesitsel bir çalışma 

 

Şenay ŞENERa, Durdane YILMAZ GÜVENb  

 
 

ÖZET 

 

Amaç: Bu çalışma Covid-19 pandemisinde hemşirelik öğrencilerinin dijital okuryazarlık düzeyleri ile motivasyon düzeyleri 
arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla tanımlayıcı ve kesitsel olarak yapıldı. Yöntem: Çalışmanın örneklemini, Batı 
Karadeniz Bölgesinde bir devlet üniversitesinin Hemşirelik Lisans Programı’nda 2020–2021 akademik yılı bahar döneminde 
öğrenim gören 406 öğrenci oluşturmaktadır. Araştırmada herhangi bir örnekleme yöntemi kullanılmamış, evrenin tamamı 
örneklem olarak değerlendirildi. Verilerin toplanmasında öğrencilerin sosyodemografik özelliklerini içeren soru formu, 
Dijital Okuryazarlık Ölçeği (DOYÖ) ve Motivasyon Kaynakları ve Sorunları Ölçeği (MKSÖ) kullanıldı. Veriler Google Form 

üzerinden mail yoluyla toplandı.  Verilerin değerlendirilmesinde sayı, yüzde, ortalama gibi tanımlayıcı istatistikler ile Mann 
Whitney U testi, tek yönlü Anova ve Kruskall-Wallis testi kullanıldı. İstatistiksel olarak p<0.05 anlamlı kabul edildi. 
Bulgular: Katılımcıların %49.3’i 18-20 yaş aralığında, %85’i kadın, %32.8’i birinci sınıf öğrencisidir. Öğrencilerin %54.4’ü 
günde 1-5 saat arasında internet kullanmaktadır. Öğrencilerin DOYÖ toplam puan ortalamaları 66.06±12.77 olup, MKSÖ 
puan ortalaması 84.48±17’dir. DOYÖ ile MKSÖ’nin alt boyutları puan ortalamaları incelendiğinde İçsel Motivasyon ile 
DOYÖ arasında pozitif yönlü kuvvetli, Dışsal Motivasyon ve Olumsuz Motivasyon ile DOYÖ arasında pozitif yönlü ve orta 
düzey, Mesleksel Öğrenme Motivasyonu alt boyutunda ise pozitif yönlü çok kuvvetli ilişki olduğu belirlendi. Sonuç: 
Hemşirelik öğrencilerinin müfredatına çevrimiçi sağlık bakımı ve hemşirelik uygulamaları ile ilgili sağlık bilgilerini uygun 

şekilde arama, değerlendirme ve kullanma yetkinliğinin artırmasına yönelik çalışmaların eklenmesi önerilmektedir. Aynı 
zamanda hemşire eğitimcilerin dijital okuryazarlıkla ilgili stratejiler geliştirerek, öğretme, mentorluk yapma ve öğrencilerin 
bilişim becerini kullanmalarına yönelik fırsatları müfredat ile birleştirmeleri gerektiği düşünülmektedir. 
Anahtar Kelimeler: COVID-19, dijital teknoloji, okuryazarlık, hemşirelik öğrencisi, motivasyon 
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Digital literacy and motivation levels of nursing students in the Covid-19 pandemic 
 

ABSTRACT 

 

Objective: This study was conducted descriptively and cross-sectionally to determine the relationship between nursing 
students’ digital literacy levels and their motivation levels during the COVID-19 pandemic. Method: The sample consisted of 
406 students enrolled in the Nursing Undergraduate Program of a state university located in the Western Black Sea Region 
during the spring semester of the 2020–2021 academic year. No sampling method was used in the study; the entire population 
was considered as the sample. Data were collected using a questionnaire including the students’ sociodemographic 
characteristics, the Digital Literacy Scale (DLS), and the Motivation Sources and Problems Scale (MSPS). Data were gathered 
via Google Forms through email. For data analysis, descriptive statistics such as number, percentage, and mean were used, as 
well as the Mann-Whitney U test, one-way ANOVA, and Kruskal-Wallis test. A p-value of <0.05 was considered statistically 
significant. Results: Of the participants, 49.3% were between the ages of 18 and 20, 85% were female, and 32.8% were first-

year students. A total of 54.4% of the students reported using the internet for 1–5 hours per day. The mean total score on the 
DLS was 66.06±12.77, and the mean MSPS score was 84.48±17.00. When the mean scores of the MSPS sub-dimensions were 
examined in relation to the DLS, a strong positive correlation was found between intrinsic motivation and digital literacy; a 
moderate positive correlation was found with both extrinsic and negative motivation; and a very strong positive correlation was 
found in the vocational learning motivation sub-dimension. Conclusion: It is recommended that efforts be made to integrate 
content into the nursing curriculum to enhance students' competencies in appropriately searching, evaluating, and using online 
health information related to healthcare and nursing practices. Furthermore, it is considered important for nurse educators to 
develop strategies related to digital literacy and to integrate opportunities for teaching, mentoring, and the use of informatics 

skills by students into the curriculum. 
Keywords: COVID-19, digital technology, literacy, nursing student, motivation 
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GİRİŞ  

 

Covid-19 pandemisi, eğitim sistemleri başta olmak 

üzere pek çok alanda hızlı ve zorunlu dijital 

dönüşümleri beraberinde getirmiştir. Pandemi 

süreciyle birlikte eğitim faaliyetlerinin dijital ortamlara 

taşınması, öğrencilerin dijital ortamlarda sunulan 

içerikleri anlama, değerlendirme, yorumlama ve dijital 
materyalleri etkili ve verimli bir şekilde kullanabilme 

becerilerini gerektirmesi dijital okuryazarlığı ön plana 

çıkarmıştır.1 

 

Dijital okuryazarlık; mobil cihazlar, sosyal medya ve 

farklı internet platformları gibi dijital teknolojiler 

aracılığıyla iletişim kurma ile bilgiye erişim 

olanaklarının artmasıyla birlikte, dijital metinleri, 

sembolleri ve grafikleri analiz etme, anlama, 

değerlendirme ve etkili bir şekilde başkalarına 

aktarabilme becerisi olarak tanımlanmaktadır.2 Dijital 
okuryazarlığı akademik derslere teknoloji 

entegrasyonunun karşılaştığı temel zorluklardan biri 

olarak düşünülmektedir. Çünkü dijital okuryazarlık, 

yalnızca bir yazılımı ya da cihazı kullanma becerisinin 

dışında; bilişsel, psikomotor, sosyolojik ve duygusal 

boyutları içeren çok yönlü bir beceri bütünü 

tanımlanmaktadır.3 Ayrıca dijital okuryazarlık; 

fonksiyonel becerilerin yanı sıra yaratıcılık, eleştirel 

düşünme, kültürel ve sosyal anlayış, iş birliği, bilgiyi 

bulma ve keşfetme, etkili iletişim kurma ve dijital 

güvenlik gibi birçok yetkinlik alanını kapsamaktadır.3,4 
Bu bağlamda, internet temelli bilgiye erişebilen, bu 

bilgileri analiz edebilen, değerlendirebilen ve dijital 

teknolojileri amaçlarına uygun biçimde etkili ve 

sorumlu bir şekilde kullanabilen dijital okuryazarlık 

becerilerine sahip olmak 21. yüzyılda önemli bir beceri 

olarak düşünülmektedir.5,6 

 

Covid-19 pandemisi, eğitim sistemlerine yönelik 

yaklaşımların yeniden değerlendirilmesi gerekliliğini 

ortaya koymuştur.7 Pandemi sürecinde eğitim 

kurumlarının kapanması ve yüz yüze eğitime ara 

verilmesi, dünya genelinde yaklaşık 1,6 milyar 
öğrencinin eğitiminde aksamalara yol açmıştır. 

Türkiye’de ise bu durumdan etkilenen öğrenci sayısı 

yaklaşık 25 milyon olarak tahmin edilmektedir. 

Eğitimin temel bir insan hakkı olması dikkate 

alındığında, bu kaybı telafi etmek amacıyla eğitim 

kurumları hızlı bir şekilde uzaktan eğitim 

uygulamalarını devreye sokmuştur. Covid-19 

pandemisi, dünya genelinde ve ülkemizde mevcut 

eğitim sistemlerinin her koşulda devamlılığını 

sağlayacak yeterli hazırlığa sahip olmadığını ortaya 

koymuş ve öğrencilerin; okullarından, 
öğretmenlerinden ve diğer öğrencilerden fiziksel 

olarak ayrılmasına neden olmuştur.7  

 

Covid-19 pandemisi ile genelde tüm eğitim sisteminde 

dijital dönüşümün önemi ve gerekliliği görülmüştür. 

Chemnitz Teknoloji Üniversitesi’nde yapılan 

çalışmada Covid-19 pandemisi ile eğitimde 

dijitalleşmenin kaçınılmaz olduğu belirlenmiştir.10 Bu 

süreçte dijital dönüşüm, sadece teknolojiye yapılan 

yatırımlar olarak değil aynı zamanda öğrenenlerin 

karşılaşacağı sorunların çözülmesinde de büyük bir 

öneme sahiptir. Bireylerin eğitime yönelik tutumları, 

çalışma isteklilikleri, ilgi düzeyleri ile ihtiyaç ve 

beklentileriyle yakından ilişkili olan akademik 

motivasyon, öğrencilerin akademik başarılarının 
artırılması ve eğitimsel hedeflere ulaşılması açısından 

kritik bir değişkendir. Akademik motivasyonu yüksek 

bireyler, yeni bilgi ve becerileri edinme konusunda 

daha istekli ve özgüvenli davranmakta; ayrıca mesleki, 

bireysel ve toplumsal alanlarda daha etkin roller 

üstlenerek yüksek performans sergilemektedir.10-12 

 

Günümüzde sağlık hizmetlerinde teknolojinin hızla 

yaygınlaşması, sağlık profesyonellerinin dijital 

okuryazarlık becerilerine sahip olmasını zorunlu hâle 

getirmiştir. Özellikle COVID-19 pandemisinin 
ardından dijital eğitim, elektronik sağlık kayıtları, tele-

sağlık, tele-hemşirelik, mobil uygulamalar, taşınabilir 

monitörler, akıllı hastane yatakları ve giyilebilir 

biyosensörler gibi birçok teknolojik uygulama sağlık 

alanına hızla entegre olmuştur.12,13 Bu dönüşüm, 

hemşirelerin mesleki sorumluluklarını yerine 

getirebilmeleri ile mesleki uygulamaların güvenliği ve 

kalitesini sağlayabilmeleri açısından, teknolojiyi etkili 

bir şekilde kullanmalarını ve dolayısıyla dijital 

okuryazarlık düzeylerinin artırılmasını zorunlu 

kılmaktadır.2,12,13 Teknolojik gelişmeler doğrultusunda 
hemşirelerin bilgi, beceri ve kaynaklara erişimlerinin 

sağlanması; sağlık hizmetlerinin niteliği ve güvenliği 

açısından büyük önem taşımaktadır. Nitekim sağlık ve 

sosyal bakım alanlarında görev yapan profesyonellerin 

güçlü dijital becerilere sahip olmaları, bakım 

süreçlerini ve klinik uygulamaları iyileştirme ve 

dönüştürme fırsatlarını da beraberinde 

getirmektedir.12,13 Bu nedenle, dijital okuryazarlığın 

hemşirelik iş gücüne entegre edilmesi 

gerekmektedir.13,14 Hemşirelerin mesleki yaşama 

hazırlandığı sağlık eğitimi veren kurumların temel 

amacı, dijital gelişmeleri takip edebilen, anlayabilen, 
kullanabilen ve gerektiğinde geliştirebilen nitelikli 

bireyler yetiştirmektir.15 Dijital okuryazarlık hem 

bireysel hem de mesleki gelişimi destekleyen ve 

çağdaş hemşirelik uygulamalarının temelini oluşturan 

önemli bir beceri olarak öne çıkmaktadır.4 Hemşirelik 

eğitiminin temel hedeflerinden biri; kişisel ve mesleki 

gelişime açık, yeniliklere uyum sağlayabilen, 

hemşirelik mesleğine ilişkin temel kavramlar 

konusunda yüksek farkındalığa sahip, bilgiye ulaşma 

ve üretme becerisi gelişmiş, eleştirel düşünebilen, 

değişen koşullara uyum sağlayabilen ve liderlik 
yetkinlikleri güçlü hemşireler yetiştirmektir.16 

Hemşirelik öğrencilerinin etkili öğrenme süreçleri ile 

akademik başarı ve öz gelişim düzeyleri üzerinde 

belirleyici olan en önemli etkenlerden biri ise 

motivasyon düzeyleridir.17 Hemşirelik eğitiminde 

kaliteyi artırmak, gelecekte mesleklerini severek ve 

istekle icra edecek hemşireler yetiştirmek ve 
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karşılaşılan sorunlara çözüm üretmek için hemşirelik 

eğitimi gören öğrencilerin motivasyon seviyelerinin 

belirlenmesi büyük önem taşımaktadır.18 Pandemi 

döneminde uzaktan eğitimin yapılması ile birlikte, 

öğrencilerin dijital sağlık okuryazarlığı düzeylerinin 

eğitimin kalitesini doğrudan etkilediği açıkça 

görülmektedir.  Bu doğrultuda bu çalışma Covid-19 

pandemisinde hemşirelik öğrencilerinin dijital 
okuryazarlığı ve motivasyon düzeylerini incelemek 

amacıyla yapılmıştır.  

 

YÖNTEM 

 

Çalışmanın Türü  

 

Çalışma tanımlayıcı, kesitsel tipte bir çalışmadır. 

 

Çalışma Soruları  

 

1. Hemşirelik öğrencilerinin dijital okuryazarlık 

düzeyleri nedir? 

2. Hemşirelik öğrencilerinin motivasyon 

düzeyleri nedir? 

3. Hemşirelik öğrencilerinin dijital okuryazarlık 

düzeyleri ile motivasyon düzeyleri arasında 

anlamlı bir ilişki var mıdır? 

 

Çalışmanın Değişkenleri 

 

Bağımlı değişkenler: Hemşirelik öğrencilerinin 
motivasyon ve dijital okuryazarlık düzeyi  

Bağımsız değişken: Hemşirelik öğrencilerinin yaş, 

cinsiyet, kendine ait bilgisayarı olma ve benzeri 

durumları 

 

Çalışmanın Evren ve Örneklemi 

 

Çalışmanın örneklemini, 2020–2021 akademik yılı 

bahar döneminde Türkiye’nin Batı Karadeniz 

Bölgesi’ndeki bir devlet üniversitesinin hemşirelik 

lisans programında öğrenim gören 406 öğrenci 

oluşturmaktadır. Araştırmada herhangi bir örnekleme 
yöntemi kullanılmamış, evrenin tamamı örneklem 

olarak değerlendirilmiştir. Araştırmaya, çalışmaya 

katılmaya gönüllü olan, 18 yaş ve üzeri bireylerden 

oluşan ve veri toplama formunu eksiksiz olarak 

dolduran öğrenciler dahil edilmiştir. Örneklem 

seçimine gidilmeksizin, evrenin tamamı örneklem 

olarak kabul edilmiştir. Bu doğrultuda, çalışmaya 

katılım kriterlerini karşılayan toplam 406 öğrenci 

araştırmaya dahil edilmiştir. 

 

Veri Toplama Araçları 

 

Çalışmada; 'Bireysel Bilgi Formu', 'Dijital 

Okuryazarlık Ölçeği' ve 'Motivasyon Kaynakları ve 

Sorunları Ölçeği' kullanıldı.  

Bireysel Bilgi Formu: Bu form, literatür doğrultusunda 

hazırlanmış olup hemşirelik öğrencilerinin demografik 

özelliklerine (yaş, cinsiyet, algılanan gelir düzeyi, 

çalışma durumu) ve bilgisayar kullanımına ilişkin 

özelliklerine (bilgisayar kullanma amacı, günlük 

internet kullanım süresi, mesleki bilgi edinme 

kaynakları vb.) yönelik sorular içermektedir.6,11,12 

 

Dijital Okuryazarlık Ölçeği (DOYÖ): Ng (2012)19 

tarafından geliştirilen bu ölçeğin Türkçe’ye uyarlaması 

Hamutoğlu ve ark. (2017)20 tarafından yapılmıştır. 
Ölçek 5’li Likert tipte 17 sorudan oluşmaktadır. 

DOYÖ’nün alt boyutları, tutum, teknik, bilişsel ve 

sosyal boyutlardır. DOYÖ’de yer alan maddelerden 1–

7 arası ifadeler tutumu, 8–13 arasındaki ifadeler 

tekniği, 14 ve 15. ifadeler bilişsel, 16 ve 17. ifadeler ise 

sosyal boyut değerlendirmektedir. Ölçek puanları 17 

ile 85 puan aralığındadır. Ölçeğin alt boyutlarına göre 

alınabilecek en düşük ve yüksek puanlar; tutum 

boyutundan 7-35, teknik boyuttan 6-30, bilişsel ve 

sosyal boyutlardan ise 2-10 arasında değişmektedir. 

Puan yükseldikçe dijital okuryazarlık düzeyi 
yükselmektedir. Yapılan analizler sonucunda, ölçeğin 

tamamı için Cronbach Alfa güvenirlik katsayısı 0.98 

olarak belirlenmiştir. Alt boyutlara göre 

incelendiğinde; Tutum alt boyutuna ait alfa katsayısı 

0.89, Teknik alt boyutu için 0.90, Bilişsel alt boyutu 

için 0.87 ve Sosyal alt boyutu için ise 0.79 olarak 

saptanmıştır.20 Bu çalışmada dijital okuryazarlık ölçeği 

puan ortalaması Cronbach Alfa değeri 0.804 olarak 

belirlendi. DOYÖ’nün alt boyutlarının iç güvenirlik 

katsayısına bakıldığında tutum 0.776, teknik 0.693, 

bilişsel 0.811 ve sosyal 0.805 olarak tespit edildi.  
 

Motivasyon Kaynakları ve Sorunları Ölçeği (MKSÖ): 

Acat ve Köşgeroğlu (2006)21 tarafından geliştirilen bu 

ölçek, sağlık yüksekokulu öğrencilerinin mesleki 

öğrenme motivasyon düzeylerini belirlemek amacıyla 

hazırlanmıştır. Toplam 24 maddeden oluşan ölçek, dört 

alt boyuttan meydana gelmektedir: İçsel Motivasyon, 

Dışsal Motivasyon, Olumsuz Motivasyon ve 

Mesleksel Öğrenme Motivasyonu. Ölçeğin 11 maddesi 

(1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 23, 24) içsel motivasyonu; 5 

maddesi (13, 14, 15, 17, 20) dışsal motivasyonu; 8 

maddesi ise (5, 11, 12, 16, 18, 19, 21, 22) olumsuz 
motivasyonu ölçmeye yöneliktir. Ölçekten elde 

edilebilecek puan aralıkları, İçsel Motivasyon alt 

boyutu için 11 ile 55, Dışsal Motivasyon alt boyutu için 

5 ile 25, Olumsuz Motivasyon alt boyutu için 8 ile 40 

arasında değişmektedir. Ölçeğin toplam puanı ise 24 

ile 120 arasında değerlendirilmektedir. Elde edilen 

puanın yüksek olması motivasyon düzeyinin yüksek 

olduğunu göstermektedir. Acat ve Köşgeroğlu’nun 

çalışmasında Cronbach Alfa katsayısı 0.82 olarak 

saptanmıştır.15 Bu çalışmada Motivasyon Kaynakları 

ve Sorunları ölçeği Cronbach’s Alfa katsayısı 0.632, alt 
boyutlardan İçsel Motivasyon 0.594, Dışsal 

Motivasyon 0.704, Olumsuz Motivasyon 0.12 ve 

Mesleksel Motivasyon 0.654 olarak belirlendi. 

 

Verilerin Toplanması 

Çalışmanın verileri Google Formdan oluşturulan veri 

toplama araçları ile toplandı. Anketin giriş kısmında 
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katılımcılara yazılı bilgilendirme sunulmuş ve 

çevrimiçi onam alınmıştır. Anket, belirli bir yönerge ve 

akış çerçevesinde uygulanmıştır. Katılımcılara, 

herhangi bir maddeyi yanıtlamamaları durumunda 

anketin bir sonraki sorusuna geçebilecekleri bilgisi 

açıkça iletilmiştir. Ayrıca daha fazla öğrenciye 

ulaşabilmek amacıyla veriler öğrencilere mail yolu ile 

gönderilmiştir. Çalışma ile ilgili gerekli bilgiler 
öğrencilerle paylaşıldı, çalışmanın gönüllülük esasına 

dayalı olduğu, kişisel verilerinin gizli olacağı ve 

diledikleri zaman çalışmadan ayrılabilecekleri 

belirtilerek, bilgilendirme yapıldı. 

 

Verilerin Analizi 

İstatistiksel analizler, lisanslı SPSS 20.0 (Statistical 

Package for Social Sciences) paket programı 

kullanılarak gerçekleştirildi. Verilerin normal dağılıma 

uygunluğu Kolmogorov Smirnov testi ile 

değerlendirilerek bu kapsamda p değerinin 0,05’ ten 
büyük olması ve çarpıklık-basıklık katsayılarının ±1 

aralığında bulunması normallik kriteri olarak kabul 

edildi. Tanımlayıcı istatistikler kapsamında frekans, 

yüzde ve aritmetik ortalama değerleri hesaplandı. İki 

bağımsız grup arasındaki karşılaştırmalarda bağımsız 

örneklem t testi ve Mann-Whitney U testi; üç veya 

daha fazla grup içeren karşılaştırmalarda ise tek yönlü 

varyans analizi (ANOVA) ve Kruskal-Wallis testi 

kullanıldı.  ANOVA sonucunda gruplar arası farklılık 

saptanması durumunda, farkın hangi gruplardan 

kaynaklandığını belirlemek amacıyla Tamhane’s T2 

Post-hoc testi uygulandı. Değişkenler arasındaki 

ilişkiyi incelemek amacıyla Spearman korelasyon 

analizi yapıldı. Elde edilen korelasyon katsayıları; 
0.00–0.19 arası ilişki yok veya önemsiz düzeyde, 0.20–

0.39 arası zayıf, 0.40–0.69 arası orta düzeyde, 0.70–

0.89 arası güçlü ve 0.90–1.00 arası çok güçlü ilişki 

olarak yorumlandı.22 İstatistiksel olarak p<0.05 anlamlı 

kabul edildi. 

 

BULGULAR 

 

Katılımcıların %49.3’i 18-20 yaş aralığında, %85.2’si 

kadın olduğu belirlendi. Katılımcıların %86.9’unun 

kitap okuduğu, %72.4’ünün evinde 10’dan fazla kitap 
bulunduğu, %59.9’unun kendine ait bilgisayarının 

olduğu, %31’inin e-maillerini kontrol etmek amacıyla 

bilgisayar kullandığı saptandı. Ayrıca katılımcıların 

%54.4’ünün günde 1-5 saat arasında internet kullandığı 

ve daha çok internet aracılığı ile mesleki bilgi 

edindikleri belirlendi (Tablo1). 

 
Tablo 1. Hemşirelik öğrencilerinin tanıtıcı özellikleri (n=406) 

 Sosyodemografik ve tanıtıcı özellikleri n % 

Yaş 

18-20 200 49.3 

21-23 185 45.1 
24 ve üzeri 21 5.2 

Cinsiyet 
Kadın  346 85.2 

Erkek 60 14.8 

Kendisine ait bilgisayar olma 

durumu 

Evet   243 59.9 

Hayır 163 40.1 

Bilgisayar kullanma amacı 

E-maillerimi kontrol etmek  126 31.0 

Oyun oynamak   81 20.0 
İnternetten araştırma yapmak  41 10.1 
Sosyal paylaşım  6 1.5 
Derse katılmak  108 26.6 

Ödev hazırlamak  33 8.1 
Diğer 11 2.7 

Günlük internet kullanım saati 

1-5 221 54.4 
6-11 164 40.4 
12- ve üzeri 21 5.2 

Mesleki bilgi edinme 

kaynakları* 

 

Gazete   

Evet   47 11.6 
Hayır 259 88.4 
İnternet   
Evet   405 99.8 

Hayır 1 0.2 
Radyo ve televizyon    
Evet   212 52.2 
Hayır 194 47.8 
Kitaplar ve broşürler   
Evet   333 82.0 
Hayır 73 18.0 
Aile üyeleri, arkadaşlar vb,   

Evet   302 74.3 
Hayır 107 25.7 
Doktor, hemşire ve diğer sağlık çalışanları   
Evet   298 73.4 
Hayır 108 26.6 

*Birden fazla seçenek işaretlenmiştir. 
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Öğrencilerin DOYÖ toplam puan ortalaması 

66.06±12.77 olarak belirlendi. DOYÖ’nün alt boyut 

puan ortalamalarına bakıldığında; tutum boyutunda 

27.14±5.70, teknik boyutunda 23.75±4.72, bilişsel 

boyutunda 7.83±1.86 ve sosyal boyutunda 7.33±1.91 

olduğu belirlendi. Motivasyon Kaynakları ve Sorunları 

Ölçeği puan ortalaması 84.48±17 olup, alt boyutları 

puan ortalamaları değerlendirildiğinde İçsel 

Motivasyon 41.76±10.28, Dışsal Motivasyon 

16.26±4.21, Olumsuz Motivasyon 22.46±6.90, 

Mesleksel Öğrenme Motivasyonunun 80.49±16.54 

olduğu saptandı (Tablo 2). 

 

Tablo 2. Dijital Okuryazarlık Ölçeği ve Motivasyon Kaynakları ve Sorunları Ölçeği puan ortalamaları  

Ölçekler   Min Maks Ort±SS 

Dijital Okuryazarlık 

Ölçeği  

Tutum 17.00 85.00 27.14±5.70 

Teknik 7.00 35.00 23.75±4.72 

Bilişsel 6.00 30.00 7.83±1.86 

Sosyal  2.00 10.00 7.33±1.91 

Genel  2.00 10.00 66.06±12.77 

Motivasyon 
Kaynakları ve 

Sorunları Ölçeği 

İçsel Motivasyon 11.00 55.00 41.76±10.28 

Dışsal Motivasyon 4.00 20.00 16.26±4.21 

Olumsuz Motivasyon 8.00 40.00 22.46±6.90 

Genel 24.00 120.00 84.48±17.00 

 

Tablo 3 incelendiğinde katılımcıların kendine ait 

bilgisayar olması durumlarına göre dijital okuryazarlık 
puan ortalamaları arasında fark olduğu tespit edildi 

(Tablo 3). Çalışmaya katılan öğrencilerin bilgisayar 

kullanma amaçlarına göre; içsel, dışsal, mesleksel 

öğrenme ve MKSÖ ile DOYÖ puanları arasında 

anlamlı fark saptandı (p<0.05). Fark yaratan grubu 

tespit etmek amacıyla yapılan düzeltilmiş Bonferroni 

sonucunda oyun oynama amacının içsel, dışsal, 

mesleki öğrenme ve motivasyon puan ortalamasının 

daha fazla olduğu görülmektedir. Dijital okuryazarlık 

boyutunda ise araştırma amaçlı bilgisayar kullanımının 

puan ortalamasının daha fazla olduğu belirlenmektedir. 
Çalışmaya katılan öğrencilerin cep telefonlarında 

internet bulunması durumlarına göre olumsuz 

Motivasyon puan ortalaması arasında fark olduğu 

görülmektedir (p<0.05). Katılımcıların günlük internet 

kullanma durumlarına göre İçsel Motivasyon, Dışsal 

Motivasyon, Mesleksel Öğrenme Motivasyon ve 

Motivasyon ile dijital okuryazarlık arasında anlamlı 

fark saptanmamıştır (p<0,05) (Tablo 3). 

 

Tablo 3. Hemşirelik öğrencilerinin teknoloji kullanma durumları ile Dijital Okuryazarlık, Motivasyon 

Kaynakları ve Sorunları Ölçeği ve alt boyut puan ortalamalarının karşılaştırılması  
Özellikler  İçsel 

Motivasyon 

Dışsal  

Motivasyon 

Olumsuz 

Motivasyon 

Mesleksel 

Öğrenme 

Motivasyonu 

Motivasyon 

Kaynakları ve 

Sorunları 

Dijital 

Okuryazarlık 

Ölçeği 

Kendine ait bilgisayarı olma durumu 

Evet   44.00±10.09 18.00±4.13 25.00±6.89 34.00±6.06 66.00±14.80 36.00±6.02 

Hayır 43.00±10.52 17.00±4.17 26.00±6.90 33.50±5.85 64.00±14.99 34.00±8.03 

Test Değeri 

P değeri 

17835 

0.89 

17933 

0.10 

18365 

0.21 

186677 

0.33 

17609 

0.06 

16449 

0.001** 

Bilgisayarı kullanma amacı  

E-mailleri kontrol etmek a 44.00±10.03 17.00±4.24 25.00±6.52 32.75±5.71 66.00±14.81 36.00±5.98 

Oyun oynamak b 46.00±8.22 18.00±2.95 27.00±5.89 36.50±5.16 69.00±11.36 36.00±5.53 

Araştırma yapmak c 41.00±13.6 16.00±5.35 24.00±7.82 31.50±7.23 63.00±19.85 39.00±5.57 

Sosyal paylaşım d 45.00±6.40 19.50±2.25 26.50±5.91 34.75±3.05 65.50±7.94 37.00±5.46 

Derse katılmak e 44.00±8.94 18.00±3.98 27.00±6.77 34.00±5.87 64.00±13.31 34.00±6.88 

Ödev hazırlamak f 42.00±12.24 16.00±4.75 25.00±8.85 29.50±5.91 62.00±17.32 33.00±11.69 

Diğerg 46.00±10.46 16.00±3.43 27.00±9.45 31.50±5.98 66.00±14.32 37.00±5.49 

Test Değeri 

P değeri 

20.479 

0.001** 

b>a>c>f 

17.735 

0.001** 

b>f 

5.936 

0.430 

28.58 

0.001** 

b>e> a> c>f 

21.394 

0.001** 

b>c>f* 

24.965 

0.001** 

c>e>f* 

Cep telefonundan internet kullanma durumu 

Evet   44.00±10.30 17.00±4.16 26.00±6.86 34.00±5.98 65.00±14.94 35.00±6.86 

Hayır 47.00±7.02 18.00±0.57 14.00±6.24 33.50±5.39 71.00±7.21 37.00±18.90 

Test Değeri 

P değeri 

460.50 

0.477 

458.50 

0.45 

164 

0.001* 

452.50 

0.453 

573 

0.87 

442.50 

0.42 

Günlük internet kullanım süresi (saat) 

1-5 44.00±10.82 17.00±4.44 26.00±6.90 34.00±6.06 65.00±15.88 35.00±7.60 

6-11 43.00±9.84 18.00±3.86 25.00±6.93 33.25±5.89 65.00±14.01 36.00±6.13 

12 ve üzeri 45.00±7.39 17.00±2.90 22.00±6.72 34.50±5.88 67.00±9.86 36.00±5.40 

Test Değeri 

P değeri 

1.754 

0.416 

1.052 

0.591 

1.754 

0.416 

0.242 

0.886 

0.826 

0.662 

5.226 

0.073 

p<0.05* Mann Whitney U testi, ** Kruskall Wallis testi 
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Katılımcıların mesleki bilgi edinme kaynaklarından 

gazete okumaları ve internet kullanmaları ile ilgili 

Motivasyon Kaynakları ve Sorunları Ölçeği ile alt 

boyutları ve dijital okuryazarlık arasında anlamlı bir 

fark bulunmamaktadır (Tablo 4). İçsel Motivasyon 

boyutunda kitap ve broşür ile doktor, hemşire ve diğer 

sağlık çalışanlarından bilgi edinme arasında 

istatistiksel olarak anlamlı fark saptandı. Dışsal 
Motivasyon boyutunda doktor, hemşire ve diğer sağlık 

çalışanlarından bilgi edinme arasında istatistiksel 

olarak anlamlı fark bulunmaktadır. Olumsuz 

Motivasyon boyutunda Motivasyon Kaynakları ve 

Sorunları Ölçeği ile alt boyutları ve dijital okuryazarlık 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

belirlenmedi. Mesleksel Öğrenme Motivasyonu 

boyutunda kitap ve broşürlerden bilgi edinme arasında 

anlamlı fark bulunmaktadır (p<0.05). Motivasyon 

Kaynakları ve Sorunları Ölçeği ile kitap ve broşür ile 

doktor, hemşire ve diğer sağlık çalışanlarından bilgi 

edinme arasında anlamlı fark saptandı (p<0.05). Dijital 

okuryazarlık ile radyo ve televizyon, kitap ve 
broşürlerden, aile üyeleri ve arkadaşlar, doktor, 

hemşire ve diğer sağlık çalışanlarından bilgi edinme 

arasında istatistiksel olarak anlamlı fark belirlendi 

(p<0.05) (Tablo 4). 

 

Tablo 4. Öğrencilerin bölümleri ile ilgili Mesleki Bilgi Edinme Kaynakları ile Dijital Okuryazarlık, 

Motivasyon Kaynakları ve Sorunları Ölçeği ve alt boyut puan ortalamalarının karşılaştırılması  
Mesleki Bilgi Edinme 

Kaynakları 

İçsel 

Motivasyon 
Dışsal  

Motivasyon 
Olumsuz 

Motivasyon 
Mesleksel 

Öğrenme 

Motivasyon  

Motivasyon 

Kaynakları 

ve Sorunları 

Dijital 

Okuryazarlık 

Ölçeği 

Gazete       

Evet   44.00±10.15 16.00±1.48 24.00±7.98 32.50±5.80 65.00±15.13 36.00±8.07 

Hayır 44.00±10.32 17.00±4.09 26.00±6.76 34.00±6.00 65.00±14.89 35.00±6.84 

Test değeri 

P değeri 

831 
0.87 

6863 
0.35 

8276 
0.83 

8435 
0.99 

8005 
0.56 

7791.50 
0.39 

İnternet 

Evet   44.00±10.28 17.00±4.15 26.00±6.91 34.00±5.97 65.00±14.90 35.00±6.98 

Hayır - - - - - - 

Test değeri 

P değeri 

46 
0.10 

55 
0.20 

161.50 
0.71 

42.50 
0.17 

49 
0.19 

32.50 
0.14 

Radyo ve televizyon  

Evet   44.00±10.20 17.00±4.19 25.00±7.01 34.00±6.03 65.50±14.90 36.00±7.12 

Hayır 43.50±10.36 17.00±4.11 26.50±6.79 33.50±5.91 65.00±14.90 35.00±6.78 

Test değeri 

P değeri 

18918 
0.16 

19586.50 
0.40 

19607 
0.41 

19895.50 
0.57 

19086 
0.21 

17817 
0.001* 

Kitaplar ve broşürler 

Evet   44.00±10.32 17.00±4.18 26.00±7.02 34.00±6.00 66.00±15.01 36.00±6.75 

Hayır 41.00±10.03 16.00±4.04 25.00±6.24 31.50±5.71 62.00±14.39 33.00±7.86 

Test değeri 

P değeri 

10141.50 
0.001** 

10876.50 
0.15 

10788.50 
0.132 

10081 
0.001** 

10192 
0.001* 

10340 
0.001* 

Aile üyeleri, arkadaşlar vb. 

Evet   44.00±10.62 17.00±4.24 26.00±6.98 33.50±6.08 65.00±15.44 36.00±7.14 

Hayır 44.00±9.28 17.50±3.87 26.00±6.66 35.25±5.64 65.00±13.29 34.00±6.19 

Test değeri 

P değeri 

15389 
0.76 

14784.50 
0.36 

14932.50 
0.45 

14888.50 
0.42 

15558.50 
0.88 

11723 
0.001** 

Doktor, hemşire ve diğer sağlık çalışanları 

Evet   44.00±9.86 17.50±4.03 25.00±6.91 34.00±589 66.00±14.44 36.00±6.86 

Hayır 42.00±11.14 16.50±4.41 26.00±6.90 32.25±6.12 63.00±15.82 34.00±7.11 

Test değeri 

P değeri 

13574 
0.001** 

14036.50 
0.001** 

15682 
0.69 

14105 
0.057 

19025.50 
0.001* 

13139.50 
0.001** 

p<0.05* Mann Whitney U testi,  

 

Öğrencilerin DOYÖ ve Motivasyon Kaynakları ve 

Sorunlar Ölçeği Puan ortalamaları arsındaki ilişki 

Korelasyon analizine göre pozitif yönde, zayıf düzeyde 

ilişkili olduğu belirlendi (r=0.149; p=0.001). DOYÖ 

ile Motivasyon Kaynakları ve Sorunlar Ölçeği alt 

boyutları puan ortalamalarına bakıldığında içsel 

Motivasyon ile arasında DOYÖ pozitif yönlü kuvvetli 

(r=0.782; p=0.001). Dışsal Motivasyon (r=0.664; 

p=0.001) ve Olumsuz Motivasyon (r=0.481; p=0.001) 

arasında pozitif yönlü ve orta düzey bir ilişki belirlendi. 

DOYÖ ile Mesleksel Öğrenme Motivasyonu (r=0.997; 

p=0.001) alt boyutunda ise pozitif yönlü çok kuvvetli 

ilişki olduğu analiz edildi. Ayrıca Motivasyon 

Kaynakları ve Sorunları Ölçeğinin alt boyutlarından 
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olan İçsel Motivasyonun, DOYÖ alt boyutlarından 

Tutum ve Bilişsel ile Olumsuz Motivasyonun DOYÖ 

alt   boyutlarından   Teknikle   ve   Mesleki   Öğrenme  

Motivasyonunun DOYÖ alt boyutlarından Tutum ile 

pozitif yönlü zayıf düzeyde ilişkili olduğu saptandı 

(Tablo 5). 

 

Tablo 5. Dijital Okuryazarlık Ölçeği ile Motivasyon Kaynakları ve Sorunları Ölçeği arasındaki ilişki 
 Dijital okuryazarlık Tutum                 Teknik Bilişsel                                                 Sosyal  

Motivasyon Kaynakları ve Sorunları                                

r 

 
0.149 

 
0.108 

 
0.007 

 
0.089 

 
0.023 

p 0.001** 0.029 0.88 0.074 0.646 
İçsel Motivasyon                     

r                     

 
0.782 

 
0.156 

 
0.71 

 
0.129 

 
0.82 

p 0.001** 0.001** 0.156 0.001** 0.10 

Dışsal Motivasyon                  

r                                 

 
0.664 

 
0.084 

 
0.087 

 
0.103 

 
0.022 

p 0.001** 0.092 0.080 0.037 0.655 
Olumsuz Motivasyon              

r                               

 
0.481 

 
0.062 

 
0.134 

 
0.69 

 
0.084 

p 0.001** 0.214 0.001** 0.168 0.093 
p<0.05 *Spearman Korelasyon Testi 

 

TARTIŞMA 

 

Yirmi birinci yüzyılda, dijital teknolojideki gelişmeler 

bilgiye ulaşmayı hızlandırmakta, dijital okuryazarlık 

becerilerine sahip her yaştan bireyin hem davranış ve 

alışkanlıklarında hem de beklenti ve tatmin 

düzeylerinde yadsınamaz değişimlerin olduğu 

göstermektedir. Dijital teknolojiye yönelik bu 

değişimler, bilginin zaman ve mekândan bağımsız, her 

an erişilebilir hale gelmesini sağlamış; bu durum, 
dijital çağ ile birlikte dijital okuryazarlık kavramının 

önem kazanmasına ve bireylerin bu alandaki 

yetkinliklerinin giderek daha değerli hale gelmesine 

neden olmuştur. Bu çalışma Covid-19 pandemisinde 

hemşirelik öğrencilerinin dijital okuryazarlığı ve 

motivasyon düzeylerini incelemek amacıyla yapıldı. 

Çalışmaya katılan öğrencilerin %54.4’ünün günde 1-5 

saat internet kullandığı saptandı. Bununla birlikte 

öğrencilerin %99.8’inin mesleki bilgi edinmek 

amacıyla interneti kullandığı belirlendi. Pandemi 

dönemine ilişkin internet bağımlılığı üzerine yapılan 
çalışmalara bakıldığında, bu süreçte bireylerin internet 

kullanım sıklıklarında ve sürelerinde belirgin bir artış 

görüldüğü belirtilmektedir.23-25 Üniversite 

öğrencilerinin dijitalleşmeye yönelik fikirlerinin tespit 

edilmesi amacıyla yapılan bir çalışmada, katılımcıların 

%25.6’sının günde 3-4 saat internet kullandığı 

saptandı.26 Yılmaz ve arkadaşlarını (2017) tarafından 

yapılan çalışmada, katılımcıların %46’sının günde 3-4 

saat interneti kullandığı belirlendi.27 Durmaz ve Ertaş 

(2021)’ın ebelik öğrencileri ile yaptığı çalışmalarında 

pandemi sürecinde günlük internet kullanım süresinin 

önemli derecede arttığı saptandı.28  
 

Öğrencilerin DOYÖ toplam puan ortalamaları 

66.06±12.77 iyi düzeyde olduğu belirlendi. Göldağ’ın 

(2021) üniversite öğrencileri ile yaptığı çalışmada, 

katılımcıların dijital okuryazarlık düzeyi orta seviyede 

bulundu.29 Hemşirelik öğrencileri ile yapılan 

çalışmada öğrencilerin dijital okuryazarlık puan 

ortalaması çalışmamıza benzer şekilde 66.56±7.15 

olduğu saptandı.30 Bu sonuçlar çalışmamızı destekler 

biçimde öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeyinin iyi 

olduğunu göstermektedir. Çalışmamızda öğrencilerin 

%31’i e-maillerini kontrol etmek, %26.6’sı ise derse 

katılmak amacıyla   bilgisayarı kullandığı belirlendi. 

Yılmaz Altuntaş ve ark. (2020)’nin yaptığı çalışmada 

öğrencilerin dijital ortamları kullanarak ödev ve sınav 

yapmaları, uzaktan eğitim platformlarını kullanabilme 

performanslarına olumlu katkı sağladığı, uzaktan 

eğitim sürecinin öğrencilerin teknolojiye olan ilgi ve 

motivasyonlarının arttırdığı belirtilmektedir.31 

 

Öğrencilerin MKSÖ puan ortalaması 84.48±17’dir. 

Çalışmamıza benzer şekilde Çelik ve ark. (2014)’nın 

çalışmasında; öğrencilerin MKSÖ toplam puan 

ortalamasının 82.06±11.95 olduğu saptandı.17 Pandemi 

döneminde hemşirelik öğrencilerinin mesleki 

motivasyon düzeylerinin incelendiği bir çalışmada, 

öğrencilerin %79,1’inin motivasyonlarının etkilendiği, 

%52,5’inin ise bu etkinin olumsuz yönde olduğunu 

belirttiği saptanmıştır. Motivasyonu olumlu yönde 

etkilenen öğrenciler, hemşirelik mesleğinin öneminin 
fark edilmesi ve toplumsal saygınlığının artması gibi 

faktörleri gerekçe olarak ifade etmişlerdir. Öte yandan, 

motivasyonlarının olumsuz yönde etkilendiğini 

belirten öğrencilerin bu durumu, eğitimin uzaktan 

yürütülmesi ve uygulamalı derslere katılamamış 

olmaları gibi nedenlere dayandırdıkları 

belirlenmiştir.3232 Ismail ve ark. (2020) tarafından 

yapılan bir çalışmada, öğrencilerin %37,9’u Covid-19 

pandemisi sırasında motivasyonlarının orta düzeyde 

olduğunu ifade etmiştir.33 Çalışmada, hemşirelik 

öğrencilerinin MKSÖ puan ortalamasının iyi 

olmasının, pandemi sürecinde hemşirelik mesleğinin 
değerinin daha fazla anlaşılmış olması, hemşirelerin 

sağlık ekibinin vazgeçilmez bir parçası olduğunun 

görülmesi ve pandemi ile birlikte hemşirelik 

mesleğinin daha çok göz önünde olmasından 

kaynaklandığı düşünülmektedir. 

 

Çalışmada öğrencilerin DOYÖ ve MKSÖ’nün puan 

ortalamaları arasında pozitif yönde, zayıf bir ilişki 

olduğu belirlendi (r=0.149; p=0.001). Alvermann ve 
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Sanders (2019), dijital içerikleri tüketen, boş 

zamanlarını büyük kısmını çevrim içi ortamda geçiren 

ve internetin sunduğu imkanlardan faydalanan bireyler 

açısından dijital okuryazarlığın hem kültürel hem de 

sembolik bir değer taşıdığını; bu yetkinliğin dijital 

çağda öğrenme motivasyonunu desteklemenin yanı 

sıra bireyin dijital dünyada etkin bir rol üstlenebilmesi 

için gerekli olduğunu ifade etmektedir.34 Bununla 
birlikte yeni neslin teknoloji ile daha fazla zaman 

geçirmesi, Covid-19 döneminde uzaktan eğitimin 

yaygınlaşması, internet ile dijital araçlara erişimin 

toplumun farklı kesimleri tarafından daha kolay 

ulaşılabilir hale gelmesi ve dijital ortamda gençlere 

yönelik içerik çeşitliliğinin artması, elde edilen 

bulguları destekler niteliktedir. Günümüzde sağlık 

hizmetlerine yönelik artan talebin karşılanması ve 

hemşirelik bakımının etkinliğinin artırılması, 

teknolojik uygulamaların sağlık alanında daha yaygın 

ve sistematik biçimde kullanılmasını gerekli 
kılmaktadır. Teknolojik gelişmelerin ise hem eğitim 

süreçlerini hem de mesleki ve bireysel yaşamı 

etkilemeye devam edeceği açıktır. Hemşirelik 

mesleğinin gelecekteki temsilcileri olan öğrencilerin 

dijital okuryazarlığı motivasyonlarını da olumlu yönde 

etkileyecektir. Bu nedenle öğrencilerin dijital 

okuryazarlık ile ilgili farkındalıklarının arttırılması 

beklenmektedir. 

 

SONUÇ  

 

Bu çalışmada, öğrencilerin DOYÖ toplam puan 

ortalaması 66.06±12.77; MKSÖ puan ortalaması 

84.48±17 olarak bulundu. Öğrencilerin DOYÖ ve 

MKSÖ puan ortalamaları arasında pozitif yönlü zayıf 

bir ilişki olduğu belirlendi. Bu doğrultuda öğrencilerin 

dijital okuryazar düzeyleri arttıkça MKSÖ puan 

ortalamalarının da arttığı belirlendi. 

Bu doğrultuda, hemşirelik öğrencilerinin müfredatına 

çevrimiçi sağlık bakımı ve hemşirelik uygulamaları ile 

ilgili sağlık bilgilerini uygun şekilde arama, 

değerlendirme ve kullanma yetkinliğinin artırmasına 

yönelik çalışmaların eklenmesi önerilmektedir. Aynı 
zamanda hemşire eğitimcilerin dijital okuryazarlıkla 

ilgili stratejiler geliştirerek, dijital okuryazarlığın 

önemini kavratma, öğretme, mentorluk yapma ve 

öğrencilerin bilişim becerini kullanmalarına yönelik 

fırsatları müfredat ile birleştirmeleri gerektiği 

düşünülmektedir.  
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