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Universite dgrencilerinin ¢evrimici alisveris bagimhiliginin incelenmesi:
Kesitsel bir calisma

Sevecen CELIK INCE?, Arzum CELIK BEKLEVIC®

OZET

Amag: Bu ¢alismada Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun bir boliimiinde okuyan egitim goren iiniversite dgrencilerinin
¢evrimigi (online) aligveris bagimliligi durumlar saptamak amaglanmistir. Yontem: Bu calisma tanimlayict ve kesitsel
tasarimda yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma Tiirkiye’nin bati bolgesinde yer alan bir {iniversitenin 2022-2023 egitim-dgretim
yillarinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun bir boliimiinde okuyan 133 6grenci ile yapilmistir. Arastirma verilerin
toplanmasinda “Kisisel Tamitict Bilgi Formu” ve “Cevrimigi Alisveris Bagimhlign Olgegi” kullamlmistir. Bulgular:
Aragtirmaya katilan {iniversite dgrencilerinin yas ortalamast 20.14+1.43"diir. Ogrencilerin %78.9’u kadm, %99.2’si bekar ve
%51.1°1 ikinci simfta okumaktadir. Ogrencilerin %61.7’si gevrimici alisverisi tercih etmektedir. Ogrencilerin ¢evrimigi
ahgveris bagimhh@ Slgeginden aldiklari toplam puan ortalamasi 42.97+12.07°dir. Ogrencilerin aligveris tercihi, gevrimigi
alisveriste harcanan gider durumu, ¢evrimigi alisveris yoluyla bir iirtinii alma siklig1 ve satin almay tercih edilen iiriin tiirtiniin
ogrencilerin ¢evrimigi aligveris bagimhiligini etkiledigi belirlenmistir. Sonug: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun bir
boliimiinde okuyan egitim goren iiniversite Ogrencileri drnekleminde yiiriitiilen bu arastirma sonucunda &grencilerin
¢ogunlugunun cevrimigi aligverisi tercih ettikleri ve orta diizey ¢evrimigci aligveris bagimliliklar1 oldugu belirlenmistir. Bu
sebeple saglik hizmeti veren profesyoneller arasinda 6nemli bir yerde olan ameliyathane hizmetleri 6grencilerinin ve gelecek
neslin sahibi olan tiniversite dgrencilerinin ¢evrimigi aligveris bagimliligr agisindan riskli bir grup oldugunun farkinda olunmasi
onemlidir. Genglerde ¢evrimigi bagimliligi 6nlemek amaciyla girisimler planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Bagimhilik, aligveris, 6grenci

Determining university students' online shopping addiction: A cross-sectional study
ABSTRACT

Objective: In this study, it was aimed to determine the online shopping addiction status of university students studying in a
department of VVocational School of Health Services. Methods: This study was conducted in a descriptive and cross-sectional
design. This study was conducted with 133 students studying in a department of the VVocational School of Health Services in
the 2022-2023 academic year of a university located in the western region of Turkey. "Personal Descriptive Information Form"
and "Online Shopping Addiction Scale" were used to collect the data. Results: The average age of the university students who
participated in the study was 20.14+1.43. 78.9% of the students are female, 99.2% of them are single and 51.1% of them are
studying in the second year. 61.7% of the students prefer online shopping. The average total score of the students from the
online shopping addiction scale is 42.97+12.07. It was determined that students' shopping preferences, the expenditure spent
on online shopping, the frequency of purchasing a product through online shopping, and the type of product preferred to
purchase affect students' online shopping addiction. Conclusion: As a result of this research conducted in a sample of university
students studying in a department of the VVocational School of Health Services, it was determined that the majority of students
prefer online shopping and have moderate online addiction. For this reason, it is important to be aware that operating theatre
services students, who have an important place among professionals providing health services, and university students, who
are the owners of the future generation, are a risky group in terms of online shopping addiction. It is recommended to plan
interventions to prevent online addiction in young people.
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GIRIS

Dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde internet
teknolojisinin  kiiresel olarak insanlarin  yasam
bigimlerini énemli lgiide etkiledigi goriilmektedir. 12
Teknolojinin hayati kolaylagtirmak i¢in kullanilan
¢esitli  bicimlerinden biri de ¢evrimigi (online)
aligveristir.® Internet kullaniminin tiim diinya ¢apinda
artis goOstermesi beraberinde ¢evrimi¢i aligveris
tercihini arttirmis ve buna paralel olarak g¢evrimigi
alisveris oldukca gelismistir.* Insanlarin  giinliik
hayatin1  6nemli oranda degistirmesi beklenen
cevrimigi aligveris, web tabanli aligveris, internet
izerinden aligveris ya da e-aligveris olarak
adlandirilmaktadir.! Insanlar bir magazaya giderek
aligverig yapmak durumunda kalmaksizin hemen her
yerde, giinlin herhangi bir saatinde ¢evrimigi aligveris
yapabilmektedir.>® Tiirkiye’de 2021 yilinda gevrimici
aligverig oran1 %44.3 olarak saptanirken, 2022 yilinda
bu oranmn %46.2°ye yiikseldigi belirtilmektedir.®
Internetten alisverisi, gercek hayattan aligverise tercih
etme nedenleri arasinda arama kolayligi, daha diisiik
fiyatlar, iiriin ¢esitliligi, zamandan tasarruf, kullanim
kolaylig1, eglence, promosyonlar, aligveris yapanin
diirtiisel davraniglart gibi faktorler sayilabilmektedir.®
Birgok teknolojik cihaz sayesinde gevrimigi aligveris
yapabiliyor olma, bireylerde ihtiyactan daha ziyade
arzu edilen driinlerin almmasina ve tiiketim
cilgmhigina neden olmaktadir.® Tiiketim ¢ilginhig
beraberinde bireylerde ¢evrimigi aligverisle daha fazla
zaman gegirmelerine ve bu duruma yonelik bagimliliga
yol agmaktadir.’ Internet teknolojilerinin
yayginlasmasi ve e-ticarette veriye dayali pazarlama
stratejilerinin ortaya c¢ikist g6z Oniine alindiginda,
bireyin ¢evrimi¢i aligveris diirtiilerini kontrol altina
alamamasi sonucu bir davranigsal bagimlilik tiirii olan
gevrimigi aligveris bagimlilig: ortaya cikabilmektedir.’
Cevrimici aligveris bagimliligi hizla biiyliyen bir
olgudur. internet {izerinden asir1 veya kontrolsiiz satmn
alma, ¢evrimi¢ci aligveris bagimliligi  olarak
tanimlanabilmektedir.* Bilgisayarlari, tabletleri ve
akillt cep telefonlarmni aktif kullanan 6zellikle 18-30
yas arasit gencler arasinda cevrimigi aligverisin ¢ok
daha fazla kabul gordiigii belirtilmektedir.> Cevrimigi
saticilarin  iade kabul ediyor olmalari, miisteri
tercihlerini ve satin alma gegmislerini takip etmeleri,
miisterilerine 6zel bilgiler gondermeleri, miisterilerin
istedikleri zaman bilgisayar ve mobil cihazlar
kullanarak aligverig yapmalarini saglamalari, indirimli
reklam verileri kullanmalar gibi faktorlerin tiimii hem
genel halki hem de ozellikle nakit sikintist ¢eken
Ogrencileri  daha  ¢ok  ¢evrimici  aligverise
yonlendirebilmektedir. Bdylece genclerde cevrimici
anlikk satin alma daha tesvik edici bir durum
olabilmektedir.®

Cevrimici aligverisin 6zellikle tiniversite 6grencilerine
kolaylik saglamakla birlikte c¢evrimigi aligveris
bagimliliginin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz etkileri de
bulunmaktadir.* Cevrimici aligveris bagimlilig: kiginin

giinlik ve sosyal yasamimin yam sira ekonomik
durumunu da olumsuz ydnde etkileyebilmektedir.®
Kisiler, memnuniyet elde etmek igin ¢evrimigi
aligverigin derecesini, zamanini ve yatirnmint siirekli
arttirmakta ve ¢evrimigi aligverisi, sorunlardan
kaginmak veya koti duygulart hafifletmek igin
kullanabilmektedirler. Ayrica ¢ok fazla ¢evrimigi
aligveris yapma, giinliilk yasami ve sosyal islevleri
ciddi sekilde etkileyebilmektedir.*

Literatiirde madde bagimliligi, davranigsal bagimlilik
ve sosyal medya bagimliligi iizerine bir¢ok ¢alisma
yapilmis olsa da davranissal bagimlilik olan ¢evrimigi
aligveris bagimlihig: ile ilgili daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ vardir.® Cevrimici aligveris bagimliliginin ayirt
edici 6zelligi, sosyal medya bagimliligi ve ¢evrimdist
aligveris bagimliligi ile ayni 6zellikleri tagimasi, ancak
yukarida bahsedilen bagimliliklardan farkli olmasidir.®
Teknolojik gelismelerle yakin zamanlarda ortaya ¢ikan
ve giderek artan g¢evrimici aligveris bagimliliginin
olumsuz etkileri goz Oniine alindiginda, iniversite
ogrencilerinde  ¢evrimigi  aligveris  bagimliligin
yaygmligimn bilinmesinin onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Universite dgrencilerinde cevrimici
aligveris bagimliligi sorunu son yillarda caligilmaya
baglanilan bir alan olmakla birlikte ozellikle saglik
hizmetleri igerisinde oOnemli bir yerde olan
ameliyathane hizmetleri béliimiinde okuyan iiniversite
Ogrencilerinde  bu  boyutta  bir  caligmaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile saglik bakim hizmeti
alaninda insanlara hizmet verecek olan ameliyathane
hizmetleri 6grencilerinin 6zellikle ruh sagligr olmak
iizere tiim yasamlarini etkileyebilecek olan gevrimici
aligveris bagimliligi gibi davranigsal bagimliliklarm
bilinmesi olduk¢a Onemlidir. Bu galisma sonuglari,
iiniversite 6grencileri drnekleminde ¢evrimici aligveris
bagimliliginin ~ onlenmesine  yonelik  yapilacak
girisimlerin  planlanmasina 151k tutabilecek ve
gelecekte daha saglikli saglik hizmet sunan bireylerin

yetistirilmesine katki saglayabilecegi
distiniilmektedir.
Amag: Bu calismada ameliyathane hizmetleri

boliimiinde egitim gdren iniversite Ogrencilerinin
cevrimici aligveris bagimliligi durumlari saptamak
amaglanmustir.

Arastirma Sorulari

e Ogrencilerin ¢evrim ici aligveris bagimlihi
diizeyi nedir?

e Ogrencilerin sosyodemografik 6zelliklerine
gore cevrimici aligveris bagimliligi diizeyleri
arasinda fark var midir?

e Ogrencilerin ¢evrimici aligveris yapma
Ozelliklerine  gore  ¢evrimici  aligveris
bagimlilig: diizeyleri arasinda fark var midir?
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YONTEM
Arastirmanin Tipi

Bu c¢alisma kesitsel

arastirmadir.

tanimlayict  ve tipte bir

Arastirmammn Yeri ve Zamani

Arastirmanin Nisan-Mayis 2023°te Tiirkiye’nin bati
bolgesinde bulunan bir tiniversitenin Saglik Hizmetleri
Meslek  Yiiksekokulu Ameliyathane Hizmetleri
Bolimii'nde egitim goren liniversite dgrencileri ile
yiiriitillmiistiir.

Arastirmanin Orneklemi

Ameliyathane Hizmetleri Bolimii’'nde 1.simf 80
ogrenci, 2.s1nif 69 dgrenci olmak iizere toplam 6grenci
sayist 149 ogrencidir. Arastirmada amagl 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagli 6rneklemenin amaci,
arastirmacinin ilgilendigi grubun aragtirma sorularini
cevaplamasina en iyi yardimci olacak Ozelliklerine
odaklanmaktir.’® Bu dogrultuda géniillii olarak
arastirmaya katilan ve arastirmaya dahil edilme
kriterlerine uyan tiim Ogrenciler arastrmaya dahil
edilmistir. Bu dogrultuda 133 (%89.2) Ogrenci
arastirma 6rneklemine dahil olmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin sosyo-demografik ve cevrimici ahsveris ile ilgili 6zellikleri (n=133)

Kigsisel ozellikler XSS (min-maks)
Yas 20.14+1.43 (18-26)
n %
Cinsiyet
Kadin 105 78.9
Erkek 28 211
Medeni durum
Bekar 132 99.2
Evli 1 0.8
Sinifi
1.smf 65 48.9
2.smif 68 51.1
Yasadigx yer
il 64 48.1
ilge 45 338
Koy/kasaba 24 18.0
Gelir kaynagi
Yalnizca aile 86 64.7
Yalnizca burs 17 12.8
Yalnizca galigarak 6 45
Aile, burs ve ¢alisarak 16 12.0
Diger (aile, burs ve ¢aligaraktan herhangi ikisi) 8 6.0
Genel olarak alisveris yapma tercihi
Cevrimigi aligveris 82 61.7
Yiiz yiize aligveris 51 38.3
Cevrimici aligverise ayhk ayrilan giderin gelire gore durumu
Cevrimigi aligveris gideri gelirden az 98 73.7
Cevrimigi aligveris gideri gelire denk 23 17.3
Cevrimi¢i aligveris gideri gelirden fazla 12 9.0
Cevrimici alisveris magazalarinda gezinme sikhgi
Her giin 28 21.2
Haftada birkag kez 49 36.8
Ayda birkag kez 52 39.1
Hi¢ 4 3.0
Cevrimigci aligveris ile bir iiriin alma sikhg:
Her giin 3 2.3
Haftada birkag kez 17 12.8
Ayda birkag kez 100 75.2
Hig 5 3.8
Yilda birkag kez 8 6.0
Cevrimici aligveriste satin almay tercih edilen iiriin en ¢cok hangi grupta yer ahyor
Moda 93 69.9
Gtinliik ihtiyaglar 21 15.8
Ev, yasam iiriinleri 7 5.3
Elektronik cihaz 10 7.5
Hobi, kitap vb iiriinler 2 15
En ¢ok hangi zamanlarda ¢evrimici aligveris sitelerine zaman ayirdigr*
Bir ihtiyaci oldugunda 99 74.4
Cani sikildiginda 51 38.3
Bos zamanlarinda 34 25.6
Kendini mutsuz hissettiginde 12 9.0
Bir iiriinii merak ettiginde 43 32.3
Toplam 133 100.0

*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir
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Arastirmaya dahil edilme kriterleri; Ameliyathane
hizmetleri boliimiinde 06grenci olmak, c¢alismaya
katilmaya goniillii olmak, ¢evrimigi aligveris sitelerine
ulagabiliyor durumda olmaktir. Diglama kriterleri ise
arastirmaya katilmaya goniillii olmamaktir.

Veri Toplama Aragclari
Arastirmanin  verilerinin  toplanmasinda

Tanitict  Bilgi  Formu”, “Cevrimigi
Bagimhhig Olgegi (CABO)” kullanilmustir,

“Kisisel
Aligveris

Kisisel tamitict bilgi formu: Literatiir taranarak
arastirmacilar  tarafindan  hazirlanan bu form
Ogrencilerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, sinifi ve
gelir durumu gibi sosyodemografik verilerin yani sira
gevrimi¢i aligveris yapma ilgilerine yonelik sorulardan
olusmaktadir.*

Cevrimici Aligveris Bagimliligi Olgegi (CABO): Zhao
ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilmistir.®
Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismas ise
Yilmaz ve arkadaslari tarafindan yapilmugtir.! Olgek
5°1i Likert tipte, 18 madde ve 5 alt boyuttur. Olgek alt
boyutlart; “Belirginlik-Tolerans” alt boyutu madde
1,2,3,4,5,6; “Duygudurum” alt boyutu madde 7,8,9;
“Yoksunluk” alt boyutu 10,11,12; “Niiksetme” alt
boyutu 13,14,15 ve “Catisma” alt boyutu 16,17,18
toplanarak elde edilmektedir. Olgek alt boyutlarna
iliskin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0.86, 0.88,
0.78, 0.82 ve 0.40°dir. Olgekte ters kodlanan bir madde
yoktur. Olgekten alinabilecek minimum ve maksimum
puanlar 18-90’dir. Olgek toplam puamn Cronbach
Alpha degeri 0.92’dir. Olgekten alman puan
yiikseldik¢e kisinin g¢evrimici aligveris bagimliligi
diizeyinin yiikseldigini gdstermektedir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 paket program
kullanilmigtir.  Tanimlayici  veriler sayi, yiizde,
ortalama ve standart sapma ile analiz edilmistir.
Verilerin normal dagilimina bakmak i¢in Shapiro Wilk
testi (p>0.05) kullamilmistir. Test degerlerinde gore
normal dagilim gosteren veriler igin Student t testi, One
Way ANOVA testi gibi parametrik testler, normal
dagilim gostermeyen veriler icin Mann Whitney U testi
ve Kruskal Wallis testi gibi nonparametrik testler tercih
edilmistir. p<0.05 anlamhilik diizeyi olarak kabul
edilmistir.

BULGULAR

Ogrencilerin yas ortalamas1 20.14+1.43 (18-26),
%78.9’u kadin, %99.2’si bekar, %51.1°1 ikinci simf,
%48.1’inin yasadig1 yer il, %64.7 sinin gelir kaynag1
yalnizca ailesidir (Tablo 1).

Ogrencilerin  %61.7’sinin  genel olarak cevrimici
aligverigi tercih ettikleri saptanmistir. %73.7’sinin
cevrimici aligverise ayirdiklann aylik gideri aylik
gelirinden azdir. Ogrencilerin %39.1inin ¢evrimici
aligveris magazalarinda gezinme siklif1 ayda birkag
kez olup, %75.2’sinin ¢evrimigi aligveris ile bir iiriin
alma stklig1 ayda birkag kezdir. Ogrencilerin %69.9’u
¢evrimigi aligveris ile en ¢ok moda {iriinlerini satin
aldig1, %74.4 liniin ise bir ihtiyac1 oldugunda gevrimigi
aligveris sitelerinde zaman gecirdigi belirlenmistir
(Tablo 1).

Ogrencilerin ¢evrimigi alisveris bagimlilig 6lgeginden
aldiklar1 toplam puan ortalamasi 42.97+£12.07 olup, alt
boyutlardan alinan puanlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Cevrimici Ahsveris Bagimlihg Olcegi (CABO) puanlari (n=133)

Cevrimici Alisveris Bagimhihg Olcegi X+SS Min-maks
CABO alt boyutlari

Belirginlik-tolerans 15.53+4.73 6-28
Duygu durum degisikligi 8.21+2.72 3-14
Yoksunluk 6.76+2.53 3-14
Niiksetme 6.41+2.47 3-14
Catisma 6.04+1.89 3-14
CABO toplam puan 42.97+12.07 18-71

Ogrencilerin sosyodemografik ve cevrimici alisveris
ozelliklerine gére CABO toplam puanlari agisindan
karsilastirllmast  Tablo 3°te  yer  almaktadir.
Ogrencilerin cinsiyete, sinifa, yasadigi yere, gelir
kaynagina, ¢evrimi¢i satin almayi tercih edilen iirlin
tiiriine gore CABO toplam puan ortalamalari agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir
(p>0.05).

Ogrencilerin alisveris yapma tercihine, ¢evrimici
aligverige aylik ayrilan gidere, gevrimigi aligveris ile
bir iirtin alma sikligina ve gevrimici aligveriste satin
almay1 tercih edilen iiriin tiiriine gére CABO toplam

puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmustur (p<0.05). Cevrimigi aligverisi tercih
eden dgrencilerin, yiiz yiize aligveris yapanlara gore,
CABO toplam puam istatistiksel olarak anlamh
derecede yiiksektir (p=0.017). Cevrimigi aligveris aylik
gideri gelirinden fazla olanlarin, gelirinden az olanlara
gore CABO toplam puan istatistiksel olarak anlaml
derecede yiiksektir (p=0.014). Cevrimici alisveris ile
bir {irlin alma siklig1 haftada birka¢ kez olan
Ogrencilerin ayda birkac kez ve yilda birka¢ kez olan
ogrencilere gére CABO toplam puam istatistiksel
olarak anlamli derecede yiiksektir (p<0.001).
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Tablo 3. Ogrencilerin sosyodemografik ve ¢evrimici alisveris ozellikleri ile CABO toplam puanlarinin

karsilastirilmasi (n:133)

Kisisel 6zellikler n % CABO toplam puan Hipotez testi
X+SS

Cinsiyet U=1385.000

Kadin 105 78.9 43.35+12.08 p=0.639

Erkek 28 21.1 41.57+12.16

Sinifi t=1.012

1.sinif 65 48.9 44.06+£13.67 p=0.313

2.simf 68 51.1 41.94+10.31

Yasadig: yer F=1.327

il 64 48.1 43.01£11.27 p=0.269

Tlge 45 33.8 44.66+12.80

Koy/kasaba 24 18.0 39.70+£12.58

Gelir kaynag

Yalnizca aile 86 64.7 42.16+12.22

Yalnizca burs 17 12.8 41.47£12.46 F=0.942

Yalnizca galigarak 6 4.5 43.50+£7.36 p=0.442

Aile, burs ve ¢alisarak 16 12.0 48.25+11.43

Aile, burs ve calisarak (herhangi iki segenek) 8 6.0 44.00+13.53

Genel olarak ahsveris yapma tercihi

Cevrimici 82 61.7 44.90+12.31 t=-2.430

Yiiz yiize 51 38.3 39.88+11.10 p=0.017

Cevrimici ahsverise ayhk ayrilan giderin gelire F=5.708

gore durumu p=0.004

Gider gelirden az 98 73.7 41.04+11.66

Gider gelire denk 23 17.3 46.86+10.91 postdoc*:

Gider gelirden fazla 12 9.0 51.33+13.04 1<3 (p=0.014)

Cevrimici aligveris ile bir iiriin alma sikhig

Her giin 3 2.3 54.33+4.72 X?=21.456

Haftada birkag kez 17 12.8 51.52+11.77 p<0.001

Ayda birkag kez 100 75.2 42.37+11.35 postdoc*:

Yilda birkag kez 8 6.0 32.62+9.57 2>3 (p=0.025)

Hig 5 3.8 35.80+14.20 2>4 (p=0.002)

Cevrimici aligveriste satin almayi tercih edilen

iiriin tiirii

Moda 93 69.9 42.96+12.29 F=0.498

Giinliik ihtiyaglar 21 15.8 43.28+12.17 p=0.737

Ev, yasam iiriinleri 7 5.3 38.57£15.67

Elektronik cihaz 10 7.5 46.40+8.14

Hobi, kitap vb iiriinler 2 1.5 38.50+£2.12

Toplam 133 100.0

U=Mann Whitney U testi, t=student t testi, X2: Kruskal Wallis testi, F=one way ANOVA, posthoc=bonferroni testi, p<0.05

TARTISMA

Cevrimici aligveris bagimliligl; yavasca baglayan ve
belli bir zaman sonra kisileri etkileyen davranigsal bir
bagimhlik tiridir. Kitle iletisim araglar1  ve
reklamlarin etkisi ile devamli olarak tiiketmeye ve
aligveris yapmaya Ozendirilen kisiler, aligveris
yapmay1 kolaylastiran ve giderek yayginlasan kredi
karti kullanimmin da etkisiyle devamli sekilde
arzuladig1 diriinleri satin alabilmektedir. Ozellikle
gengler arasinda yaygin olan ¢evrimigi aligveris,
bagimlilig1 ortaya ¢ikarmasi nedeniyle de yine en ¢ok
geng niifusu tehdit etmektedir.

Universite ~ dgrencilerinde  ¢evrimici  ahigveris
bagimliligin1 belirlemek i¢in yapilan bu ¢alismanin
sonucunda arastirmaya katilan 6grencilerin yarisindan
fazlasimin aligveris yapma tercihinin ¢evrimici aligveris
oldugu ve ogrencilerde orta diizey ¢evrimici aligveris
bagimliligt  oldugu  belirlenmistir.  Zhang ve

arkadaslarinin (2019) yaptiklar1 ¢alismada da benzer
sekilde Ggrencilerin % 62.8’inin ¢evrimigi aligveris
bagimlist oldugu belirlenmistir.* Cin’de {iniversite
ogrencileri ile yapilan baska bir ¢aligmanin sonucunda
orta seviyede cevrimigi aligveris bagimliligi puan
aldiklar1 saptanmistir.® Paris’te {iniversite 6grencileri
ile yapilan bir c¢alismada ¢evrimi¢i aligveris
bagimliliginin 6nemli oranda yaygmlik gosterdigi
belirlenmistir.!*

Literatiirde kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok aligveris
yaptigint  ve c¢evrimigi aligveris bagimliliginin
kadinlarda daha yaygin oldugunu saptayan calismalar
yer almaktadir*"'? Bazi ¢alismalarda ise ¢evrimigi
aligveris bagimliligi agisindan cinsiyetler arasinda
farklilik bildirmedigi goriilmektedir.!® Bu arastirmanin
sonucunda calismaya katilan erkek Ogrenci sayisinin
daha az olmasina ragmen her iki cinsiyetin ¢evrimigi
aligveris bagimlilig1 puanlarinin benzer olmasi dikkat
cekicidir. Literatiirde ¢evrimigi aligveris bagimliligi ve
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cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda
katilmecilarin daha ¢ok kadin oldugu ve sonug olarak
gevrimi¢i aligveris bagimliligt hususunda cinsiyete
gore benzer bir sonug elde edilmedigi goriilmektedir.”®
Bu arastirma sonuglar1 gbz oniine alindiginda her iki
cinsiyetteki 6grencilerin ¢evrimigi aligverig bagimlilig
acisindan riskli oldugunu gézden kagirmamak oldukca
onemli goriilmektedir. Bunun yani sira iiniversite
ogrencilerinde cinsiyetin ¢evrimigi aligveris yapmada
onemli bir belirleyicisi olup olmadigi daha biiylik
orneklemlerde arastirilabilir.

Bu ¢alismanin sonucunda &grencilerin aligveris yapma
tercihleri ve gelir-gider durumlarina bakildiginda,
gevrimigi aligveriste aylik ayrilan biitgenin; gelir
durumuna, ¢evrimi¢i alisveris ile bir iriin alma
sikligina ve ¢evrimigi aligverisle satin alinmasi tercih
edilen {irlin tlriine gore, ¢evrimigi aligveris Olgegi
toplam puan ortalamalart agisindan fark oldugu
saptanmustir. Universite dgrencileri ile yapilan benzer
bir c¢alisjmada Universite Ogrencilerinin  aylik
harcadiklar1 para ile ¢evrimigi aligveris bagimlilig
arasinda da fark oldugu, burs alan 6grencilerin galisan
ogrencilere gore ¢evrimici aligveris bagimliliklarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir.’ Universitede
okuyan 6grenciler burs, ¢aligma, aile destegi gibi farkli
yollarla belli bir biitgeye sahip olmakta ve bu biitge ile
O0grenim hayatini ve yasamlarimi devam ettirmek
durumundadirlar. Bu noktada iiniversite 6grencilerinin
biitgelerini  nasil  yonettigi  olduk¢a  Snemlidir.
Giiniimiizde {niversite Ogrencilerinin  ¢evrimigi
aligverise harcadiklar1 para, toplumlarin trendlerini
belirlemede o6nemli roldedir. Belirlenen toplum
trendleri ise ¢ocuklarinda bu trendlerden etkilenmesine
neden olabilmekte ve gocuklari g¢evrimigi aligveris
yapmaya yonetebilmektedir. Bu durumda geng niifusta
cevrimici aligverigin biiyiimesine ve bagimli davranisin
ortaya c¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir.!* Bu
noktada iiniversite Ggrencilerinin ¢evrimici aligveris
bagimliliklar1 ve ihtiyact diginda gelirlerini bu yonde
harcamalar1 azaltilarak c¢ocuklara da iyi rol modeli
olmasi saglanmalidir. Universite dgrencilerinin belli
gelirler ile kontrolsiizce yaptiklari bu aligverisi
onlemek, para tutumlarini gliclendirmek adina finansal
okuryazarlik, kisisel finansal planlama ve tiiketici
kredisi konularinda kisa kurslar gibi tiiketici egitim
programlart iiniversite miifredatina dahil edilmesi
dnerilmektedir. '

Bu aragtirmada elde edilen diger bir sonug, ¢evrimigi
aligverig sikligi haftada birka¢ kez olan 6grencilerin,
¢evrimici aligveris sikligi daha nadir olan 6grencilere
gore cevirimi¢i aligveris bagimlilii puanlarinin
yiksek oldugu saptanmigtir. Bu ¢alismanin sonuglari
ile paralellik gosterir nitelikte literatiirde c¢evrimigi
aligverigte gecirilen siire ile c¢evrimigi aligveris
bagimhilig1 arasinda iliski oldugu goriilmektedir.”%1
Cevrimici aligveris gece ve gilindiiz, glinlin 24 saati
bireylere alisveris yapabilme imkan1 sundugu agiktir,**
Bu kapsamda diger bagmmliliklarda oldugu gibi

cevrimici aligveris bagimliliginda bireylerin her daim
aligveris yapabiliyor olmasi ve bu sitelerde ¢ok zaman
harciyor olmasit bagimlihigmn ortaya ¢ikmasim
kaginilmaz hale getirebilmektedir.

SONUC

Ameliyathane hizmetlerinde egitim goren {iniversite
Ogrencileri ile yiiriitillen bu c¢alismada &grencilerin
bliyiik ¢ogunlugunun ¢evrimigi aligverisi tercih
ettikleri ve ¢evrimigi aligveris bagimlilik diizeylerinin
orta diizey oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle insanlara
saglik hizmetleri sunan profesyoneller arasinda 6nemli
yere sahip olan ameliyathane hizmetleri 6grencilerinin
¢evrimigi aligveris bagimliligina iliskin riskin farkinda
olunmast O6nemlidir. Bununla birlikte iiniversite
Ogrencilerinde  ¢evrimi¢i  aligveris  bagmmliligim
engellemek ya da var olan bagimlilig1 azaltmak igin
girisimler planlamasi onerilir. Bu baglamda iiniversite
ogrencilerinin bu konu ile ilgili bilgilendirilmesi ve
internette c¢evrimic¢i magazalarda gegcirdikleri siireyi
kisaltacak  smirlayici  girisimlerin  planlanmasi
Onerilmektedir. Ayrica daha biiylik iiniversite
ogrencileri 6rnekleminde ¢evrimigi alisveris bagimlilik
durumlarini belirleyecek, cevrimigi alisveris bagimlilik

nedenlerini ortaya koyabilecek genis Orneklemli
calismalar  yapilabilir. Bu boyutta iniversite
ogrencileri  Ornekleminde  g¢evrimi¢i  aligveris
bagimliligi nedenlerini, tetikleyici ve etkileyen

faktorleri belirleyen nicel calismalar yapilmasi 6nerilir.
Ogrencilerle yapilan kalitatif tasarimdaki ¢alismalar ile
cevrimici aligveris bagimliliginin ortaya g¢ikmasina
neden olabilecek deneyimler agiga kavusturulabilir. Bu
aragtirma sonuglart 1s18inda  ¢evrimigi  alisveris
bagimliligi olan genclerde bagimliliklarini azaltacak
deneysel tasarimlar yapilmasi Onerilmemektedir.
Ayrica yiiksek Ogretim kurumlarinda {iniversite
ogrencilerinin bagimliliklarini ele alacak ve bu konuda
Ogrenciye hizli destek saglayabilecek politikalar
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Arastirmamnin Giiclii Y onleri ve Stmirliliklart

Bu c¢alisma, c¢evrimi¢i aligveris bagimliliginin
iniversite  Ogrencileri  Ornekleminde daha iyi
anlagilmasia katkida bulunacagi diisiiniildiigiinden
onemli giiclii yonlere sahiptir. Universite asamasi
genellikle geng bireylerde 6nemli diizeyde strese neden
olan birgok degisiklik ve zorlugu beraberinde
getirebilmektedir. Bu durum bircok bagmmlilik tiiri
gibi ¢cevrimigi bagimlilig1 da ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu arastirma sonuclart saglik hizmetleri igerisinde
onemli bir rolde olan {iniversite &grencilerinin
davranigsal bir bagimlik tiirii olan ve gilinlimiizde
giderek yayginlasan g¢evrimigi aligveris bagimhilig
durumlart hakkinda Onemli bilgiler sunmaktadir.
Universite &grencilerini arastirmanm odak noktast
olarak segme nedeni, bu grubun 6zellikle riskli olmasi,
saglik hizmeti sunumunda ruhsal anlamda saglikli
bireylerin yetismesine katki saglayacagi ve diger yas
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gruplarint etkileyecek olmasi acisindan Snemlidir.
Elde edilen sonuglar ile {niversite Ogrencilerinde
cevrimici aligveris bagimhiligini dnlemek ve/veya
engellemek icin (6nleyici ve/veya miidahale) yeni
calismalarin  planlanmasimi =~ miimkiin ~ kilacag
diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin giiglii yonlerinin yani sira birkag
sinirliligt  da  bulunmaktadir. Bu  simirliliklardan
birincisi arasgtirmaya katilan T{iniversite ogrencileri
igerisinde erkek Ogrenci sayisnin az olmasidir. Bu
durum cinsiyet agisindan elde edilen bulgularin
yorumlanmasinda bir simrlilik olusturmaktadir. Bu
calismanm ikinci smirliligr kesitsel tipte yapilmis
olmasi, Tirkiye’de bir bdlgedeki Ogrenciler ile
yaptlmasidir. Bu c¢alisma tasarimi ile g¢evrimigi

aligveris bagimliliginin nedenlerinin ortaya
koyulamamasina, diger bolgelerde ve kiiltiirlerdeki
ogrencilere genelleme yaparken smirlilik
olusturmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu caligmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi Insan Arastirmalari  Etik
kurulundan etik kurul onayr almmustir (tarih:
10.04.2023, no: 292495). Arastirmanin yiritildigi
kurumdan izin almmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin  katilimi tamamen goniilliiliik esasina
dayali olup arastirmaya katilim konusunda sézlii ve
yazili onam almmustir. Olgek sahibinden 6lgek
kullanim izni alinmistr.
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