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Ogrencilerin e-6grenmeye iliskin memnuniyeti:
Saglik hizmetleri meslek yiksekokulu ornegi

Nermin UYURDAG?, Seyhan CERCI®

OZET

Amag: Bu arastirma saglhik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinin e-6grenmeye iliskin memnuniyetlerinin ve bazi
demografik degiskenlerle farkliliklarinin belirlenmesi amaciyla yapildi. Yéntem: Tanimlayici tasarimda olan ¢alismanin
evrenini, Diyarbakir’da bir devlet tiniversitesinin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda 6grenim géren 1515 Ggrenci,
orneklemini, gelisigiizel drnekleme yontemiyle belirlenen, arastirmaya goniillii katilmay1 kabul eden ayrica veri toplama
araglarini eksiksiz yamtlayan 238 dgrenci olusturdu. Arastirma verileri, Kisisel Veri Formu ve E-6grenme Siirecine Iliskin
Memnuniyet Olgegi ile toplandi, tanimlayici istatistikler yapildi. Bulgular: Ogrencilerin E-6grenme Siirecine Iliskin
Memnuniyet Olgegi toplam puan ortalamasi 87.63+34.60; en yiiksek puan ortalamasi “Etkilesim ve Degerlendirme” alt
boyutunda, en diisiik puan ortalamasi ise “Ogretim Igerigi” alt boyutunda oldugu saptandi. E-6grenim memnuniyeti ile, boliim,
cinsiyet, egitim tercihi, teknolojiyi kullanma diizeyleri, teknolojik alt yap1 varligi ve damisman destegi degiskenleri arasinda
anlamli farkhiliklar bulundu. Sonuglar: Ogrencilerin e-6grenmeye iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu saptandi.
Ogrencilere teknolojiyi kullanma, danismanlara e-dgrenme konusunda destek programlarimin gelistirilmesi arastirmanin
strhiliklarindan dolay: konu ile ilgili daha farkl ve genis 6rneklem gruplariyla galisiimasi nerildi.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, 6grenci, memnuniyet, e-6grenme

Students’ satisfaction with e-learning: The case of vocational school of health services
ABSTRACT

Objective: This research was carried out to determine the satisfaction of health services vocational school students regarding
e-learning and their differences with some demographic variables. Method: The universe of the study, which was in descriptive
design, consisted of 1515 students studying at a health services vocational school of a state university in Diyarbakir, and the
sample consisted of 238 students who accepted to participate in the research voluntarily using the random sampling method
and fully answered the data collection tools. Research data were collected with Personal Data Form and Satisfaction Scale for
E-learning Process, descriptive statistics were made. Results: The mean score of the Satisfaction Scale for the E-learning
Process of the students was 87.63+34.60; the highest average score was found in the "Interaction and Evaluation" sub-
dimension, and the lowest core average was in the "Instructional Content" sub-dimension. Significant differences were found
between e-learning satisfaction and the variables of the department, gender, education preference, level of use of technology,
presence of technological infrastructure, and consultant support. Conclusion: It was determined that the satisfaction levels of
the students regarding e-learning were high. It was recommended to use technology for students, to develop support programs
for counselors on e-learning, and to work with different and larger sample groups on the subject due to the limitations of the
research.

Keywords: Learning, student, pleasure, e-learning

Gelis Tarihi: 15.02.2023 Kabul Tarihi: 02.04.2023

aDicle Universitesi Atatiirk Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sur, Diyarbakir, Tiirkiye e-posta:nuyurdag@hotmail.com ORCID:
0000-0001-5838-3057

bistanbul il Saglik Miidiirligii, Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhgi, Istanbul, Tiirkiye, e-posta: seyhan.cerci@saglik.gov.tr
ORCID: 0000-0002-1370-9604

Sorumlu Yazar/Correspondence: Nermin Uyurdag e-posta:nuyurdag@hotmail.com

Calismal COLDE 2021 international Congres On Open Learning and Distance Education Kongresinde sozel bildiri olarak sunulmustur (9-10 Ekim 2021,
Erzurum, Online).

Atif/Citation: Uyurdag N, Cergi S. Ogrencilerin e-6grenmeye iliskin memnuniyeti: Saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6rnegi. Saglik ve Yasam Bilimleri
Dergisi 2023;5(1):18-25.

18

© 2023 Saglik ve Yasam Bilimleri Dergisi. Bu makale CC BY-NC-ND lisansi altinda agik erisimli bir makaledir.
© 2023 Journal of Health and Life Sciences. This is an open access article under the CC BY- NC- ND license.



DOI: 10.33308/2687248X.202351296
GIRIS

Gilinimiiz ~ diinyasinda  kiiresellesmenin ~ 6nemli
sonuglarindan biri de toplumlarin bilgi toplumuna
doniismesi gerekliligidir. Bireylerin sahip olduklar
yeteneklerinin ve becerilerinin gelistirilmesi ve yeni
beceriler kazandirilmasi i¢in gerekli olan en 6nemli
araclardan biri egitimdir. Toplumlarin hizla degisen ve
gelisen diinyada var olmalari bireylerinin bu degisim
ve gelisime ayak uyduracak ve degisimi
gerceklestirecek sekilde egitilmelerine baglidir.!

Diinyada ¢esitli alanlarda ve 6zellikle teknolojide hizli
degisim ve gelisim siireci yasanmakta ve yasamin
birgok alanim etkilemektedir. Ortaya ¢ikan gelismeler
ve degisimler 6grenme sistemlerini de etkilemistir. Bu
degisimin yol agtigi Onemli sonuglarindan biri de
egitim kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
degisimlere ayak uydurmasidir? Yasanan degisim
hizina ayak uydurmak igin bireylerin bilgiyi iiretme,
bilgiyi saklama, paylasma, yayma ve giincelleme
gereksinimleri ortaya c¢ikmistir. Bu gereksinimler
artarak devam etmekte, gereksinimlerin
karsilanmasinda teknolojik olanaklar biiyliik oranda
islev gormekte, ozellikle internet bu anlamda biiytik
olanaklar sunmaktadir.®

Teknolojik  geligsmelerin ~ egitim  alanimna  olan
etkilerinden biri de e-6grenme seklinde karsimiza
¢ikmaktadir.* Teknolojideki hizhi gelismeler, gesitli
sektorleri bu gelismelere ayak uydurabilmek i¢in daha
hizli, daha esnek olmalari igin zorlamaktadir.
Rekabetci ortamda basarili olmak
isteyen bireyler ve organizasyonlar e-6grenimden
mutlaka yararlanmak zorundadirlar.’ Dagitilms
O0grenme, ¢evrimici 6grenme, web tabanli 6grenme ve
uzaktan Ogrenme gibi kavramlarla nitelendirilen e-
O0grenme; bilgiye, hizli, yer ve zamandan bagimsiz
olarak erisme olanagi sunmaktadir.’ E-6grenme
bilgisayarlar  iizerinden  internet  araciligiyla
gerceklestirilen Ogrenme stireci olarak
tammlanmaktadir.” Ogretim elemani ve grenci ayni
mekanda  bulunmadan  gergeklestirilen — egitim
faaliyetlerini temel alan e-6grenme, bilgisayarla
gelisen ve internet teknolojisinin gelismesiyle olusan
Web Tabanli Egitim (WTE) modeliyle devam eden bir
siirectir.®

E-0grenme, geleneksel Ogretim modellerine gore
bircok avantaj saglar. Bu avantajlardan bazilari;
iceriklere istenilen zamanda, istenilen yerde ve hizh
ulagabilmektir.’  E-6grenme siirecinde 6grenciler
yazili, isitsel ve gorsel kaynaklara istedikleri kadar,
istedikleri yer ve zamanda ulasabilmekte, mekandan
bagimsiz olarak egitim faaliyetlerini
siirdiirebilmektedirler.'® E-6grenme siirecinin sundugu
cesitli olanaklarin yaninda en O&nemli avantaji,
teknolojideki gelismelerle birlikte degismenin ve
gelismenin ¢ok hizli olmasidir.!! Bu yéniiyle e-
o0grenmenin kiiresel degisim hizina ayak uydurmay:

olanakli kildig1 distiniilmektedir. Giliniimiizde e-
O0grenme  siireci yeni isgiicii  programlarinin
gelistirilmesinde, kariyer gelistirme egitimlerinde
yaygmn olarak kullanilmaktadir.*? Bununla beraber e-
O6grenmenin bilgi edinmede tatmin edici oldugu ancak
klinik ve teknik beceri edinmede istenilen tatmini
saglamadig belirtilmektedir.™®

Teknolojik gelismeler, niifus artis1 ve kaliteye ulasma
istegi Ozellikle hizmet sektoriinde kalifiye insan
giicline olan ihtiyaci arttirmistir. Bu nedenle bu
ihtiyacin en yogun yasandigi saglik hizmet sektoriinde
hizmet sunumunda yer alacak nitelikli saglik
profesyonellerinin yetistirilmesi 6nem kazanmustir.
Ayrica tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinde
cagdas teknolojilerin etkin kullanilabilmesi i¢in teknik
donanima sahip is giicii ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
amagcla tniversiteler biinyesinde iki yillik Saglik
Hizmetleri Meslek  Yiiksekokullart (SHMYO)
kurulmustur.  SHMYO’lar mevcut programlariyla
saglik sektoriinde onemli isgiicii olan teknik elemanlart
yetistiren okullardir. Ayni zamanda bulunduklan
bdlgelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmalarina
katkilar1 bulunmaktadir.*Bu okullar, 1983 yilindan
itibaren on lisans diizeyinde egitim
vermektedir.’*Degisik alanlarda 6n lisans diizeyinde
egitim verilen bu okullarda 6grencilere hem teorik

bilgiler hem de mesleki uygulama egitimleri
verilmektedir.'®
Ulkemizde cesitli alanlarda saglik personelinin

yetistirildigi SHMYO’da verilmekte olan 6n lisans
egitimi sonucunda, mezunlardan beklenen bilgiler,

yetkinlikler, beceriler Tirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile
tammlanmustir. Y TYYC de tanimlanmis olan

yeterlilikler ile uyumlu SHMYO egitim programlar
gelistirilmistir. SHMYO’da verilen egitimlerin amaci
alanda hizmeti veya lretimi gerceklestirecek,
teknolojiye uyan ve bilimsel gelisimi saglayan, yiiksek
nitelige ve performansa sahip insan giicilinii
yetistirmektir.'®Bu amaci gerceklestirmek icin teorik
ve uygulamali dersler ve stajlardan olusan egitim
programlar1 diizenlenmekte ve diizenlenen bu egitim
programlarinin belirli oranlarda uzaktan egitim yoluyla
yapilmast  yiiksekogretim  kurumu  tarafindan
onerilmektedir.'®

Bu aragtirmanin amact SHMYO 6grencilerinin e-
o0grenmeye iliskin memnuniyet diizeylerini ve
memnuniyet diizeyleri ile demografik verileri
arasindaki farkliliklar belirlemektir.

YONTEM

Arastirma Tasarimi

Bu arastirma tanimlayici bir ¢alisma olarak tasarlandi
ve 01 Kasim-31 Aralk 2020 tarihlerinde
gerceklestirildi.
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Arastirma Sorulari

1. Ogrencilerin e-6grenmeye iliskin memnuniyet
diizeyleri nasildir?

2. Ogrencilerin sosyo-demografik verileri ile e-
ogrenmeye iliskin memnuniyetleri arasinda farkliliklar
var midir?

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  Anadolu’da  bir devlet
iniversitesi SHMYO’nun iki béliimiinde aktif 6grenci
olarak 6grenim goren 6grenciler (N:1515), drneklemi
ise, gelisiglizel Ornekleme yontemiyle belirlenen,
aragtirmaya goniillii katilmay1 kabul eden ayrica veri
toplama araglarmi eksiksiz yanitlayan 238 ogrenci
olugturdu. Arastirmanin verilerigevrim igi toplandi.

Veri Toplama Aragclari

Kisisel Veri Formu: Bu boliimde, 6grencinin bolimii,
smifi, yasi, cinsiyeti, aile ekonomik durumu, yasadigi
yer, egitim tercihi, teknolojiyi kullanma diizeyi,
teknolojik alt yap1 varlifi, damisman desteginin
sorgulandigi 10 soru yer almaktadir.

E-6grenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olcegi:
Ogrencilerin e-6grenme siirecinden memnuniyetleri
O0lemek icin 2012 yilinda Giilbahar tarafindan
gelistirilerek gecerlik ve giivenirlik ¢aligsmasi yapilan
E-6grenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olcegi

kullanildi®Olgegin ~ “fletim ~ ve ~ Kullamshlik”,
“Ogretim Siireci”, “Ogretim Igerigi”, “Etkilesim ve
Degerlendirme” olmak {izere dort alt boyutu

bulunmaktadir. Her zaman (5), sik sik (4), zaman
zaman (3), nadiren (2) ve hi¢bir zaman (1) olmak {izere
5°1i Likert tipindedir. Olgekten alinan toplam puan 20-
46 araliginda ise diisiik, 47-73 araliginda ise orta, 74 ve
iizeri ise yiiksek memnuniyet olarak
degerlendirilmektedir. Giilbahar’m (2012)
calismasinda oOlgegin Cronbach Alpha degeri 0.97
olarak bulunmustur. Bu c¢alismada ise 0.98 olarak
saptandi.

Verilerin Analizi

Istatistiksel ~analizler icin SPSS 22.0 progranu
kullanildi. Verilerin dagilimina Skewness ve Kurtosis
testleri ile karar verildi. Skewness degeri-1.269 ve
Kurtosis degeri 0.143 olarak bulundu, -1.5 ile +1.5
arasinda yer aldigindan normal dagilima uygun oldugu
kabul edildi.?!Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel yontemlerin (sayi, ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum)yani sira
gruplarin birbirleriyle karsilagtirilmasinda bagimsiz
gruplarda t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile post-hoc analizler kullanildi ve p<0.05 anlamli
kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin etik kurul onayr Dicle Universitesi Tip
Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan 22-10-2022 tarih ve 335 say1 numarast ile
alindi. Arastirma pandemi siirecinde yapildigindan
Saglik Bakanligindan mail ortaminda izin alindi.
Ayrica ilgili okul midiirliigiinden arastirma uygulama
izni ve katilimcilardan arastirmanin amaci ve
goniilliiliik ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilerek soru
formuna eklenen onam boliimii araciligiyla onamlari
alind1.

Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma Anadolu’da bir devlet {iniversitesinin
SHMYO’nda okuyan ogrencilerle
gercgeklestirildiginden sonuglart tiim &grenciler igin
genellenemez.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  ¢ogunun tibbi
hizmetler ve teknikler boliimiinde (THTB) (%79.8) ve
1. sinifta (%58.8) 6grenim gordiigi, 23 yas ve altinda
(%87.4) oldugu, kadin (%69.3) ve c¢ogunlugun
ailelerinin ekonomik durumlarinin orta (%71.8) oldugu
ve aile evinde yasadiklarini (%71.8) belirttigi saptandi.
Ogrencilerin cogunun yiiz yiize egitimi tercih ettigi
(%73.59), uzaktan egitim icin gerekli teknolojiyi
kullanma diizeylerinin e-6grenme siirecinde yeterli
olmadigi (%60.1) bulundu. Ayrica yeterli teknolojik alt
yapiya sahip olduklar1 (%59) ve danigsmanlarindan
yeterli destegi gormedikleri (%63) saptand1 (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya katillan o6grencilerin Kisisel
ozelliklerine gore dagilimi (n:238)

Tanitic1 Ozellikler n %

Tibbi Hizmetler ve

Program Teknikler Bolimii (THTB) 190 798

Discilik Hizmetleri 48 20.2

Sinif 1. Smif 140 58.8

2. Simif 98 41.2

lve23 208 87.4

Yas 24 vet 30 12.6

Cinsiyet Kadm 165 69.3

Erkek 73 30.7

. . Iyi (gelir fazla 7 2.9

Allegkonomlk Orta (Z]Iel(i% gider dezgeli) 171 71.8

urum Kotii (gider fazla) 60 25.3

Aile Evi 171 71.8

Yasanilan Yer Ogrenci Yurdu 45 18.9

Diger 22 9.3

e o Yiiz yilize Egitim 175 735

Egitim Tercihi Urakian Eggitim 63 26.5

Teknoloji Yeterli 95 39.9

Kullanma Yetersiz 143 60.1
Diizeyi

Teknolojik Alt Yeterli 119 59.0

Yap1 Yetersiz 119 50.0

Danigman Yeterli 88 37.0

Destegi Yetersiz 150 63.0
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Tablo 2’de E-Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet
Olgeginin ve alt boyutlariin ortalama, standart sapma,
minimum, maksimum gibi tanimlayici istatistikleri
bulunmaktadir. Goriildiigii iizere; dgrencilerin Iletim
ve Kullamshlik, Ogretim Siireci, Ogretim Igerigi,
Etkilesim ve Degerlendirme alt boyut puan
ortalamalar sirasiyla 21.99; 24.17;12.81; 28.66 olarak
tespit edildi. Ayrica dlgek toplam puant 87.63 olarak
bulundu.

Tablo 2. E-6grenme Siirecine flisgkin Memnuniyet
Olgeginden elde edilen degerler

Alt Boyut Min. Max. Ort.+SS
fletim ve

. Kullanighhk 1 5 21.99+8.09
E-Ogrenme  Ogretim Siireci 1 5 24.17+9.87
Siirecinde  Ogretim Igerigi 1 5 12.81+5.12
Memnuniyeti Et'k11e$1m.ve 1 5 28.66+13.22

Degerlendirme
Toplam Puan 29 145  87.63+£34.60

Ort.£SS: Ortalama+Standart Sapma, Min:Minimum, Max:Maksimum

Tablo 3.0grencilerin demografik 6zelliklerine gore E-6grenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olgegi alt

boyut puan ortalamalarimin karsilastirilmasi

iletim ve Ogretim Ogretim Etkilesim ve Toplam

Kullamshhk Siireci igerigi Degerlendirme Puan

Ort.£SS Ort.£SS Ort.+SS Ort+SS Ort.£SS

THTB 3.22+1.14 3.09+1.21 3.28+1.28 2.93+1.32 3.09+1.18

Program Disg¢ilik Hizmetleri 2.82+1.18 2.71+1.27 2.89+1.24 2.62+1.29 2.73+£1.22
Test anlamlilik t=2.089 t=1.891 t=1.944 t=1.475 t=1.852

p=.040 p=.063 p=.056 p=.144 p=.068

lve23 3.11+1.17 2.99+1.25 3.18+1.29 2.82+1.33 2.99+1.20

Yas 24 ve 1 3.35+1.04 3.24+1.07 3.35+1.22 3.14+1.22 3.25+1.10
Test anlamlilik t=-1.119 t=-1.152 t=-0.702 t=-1.304 t=-1.191

P=.242 p=.256 p=.487 p=.200 p=.241

1.Simf 20.63+7.14 9.31+3.44 6.29+4.09 6.49+3.10 11.71£3.77

Sinif 2.Smif 15.67+£5.70 7.80+1.79 8.80+5.72 5.00+2.83 10.80+1.64
Test anlamlilik t=2.051 t=1.605 t=-.958 t=1.111 t=1.004

p=.092 p=.150 p=.387 p=.317 p=.341

Kadin 3.06x1.17 2.90+1.23 3.12+1.30 2.71+£1.29 2.90+1.83

Cinsiyet Erkek 3.32+1.11 3.29+£1.20 3.39+1.22 3.22+1.32 3.29+1.18
Test anlamlilik t=-1.621 t=-2.308 t=-1.518 t=-2.747 t=-2.300

p=.107 p=.022 p=.131 p=.007 p=.023

Lyi (gelir fazla) 2.73%1.44 3.29+1.64 3.18+1.83 2.90+1.68 3.00+£1.56

Aile Orta (gelirgiderdengeli) 3.12+1.26 2.93+1.22 3.18+1.26 2.79+1.29 2.96x1.17
ekonomik Kotii (gider fazla) 3.24+1.21 3.24+1.21 3.28+1.29 3.08+1.36 3.19+1.22
durum Test anlamlilik F=.683 F=1.516 F=.142 F=1.110 F=.812
p=.506 p=.222 p=.868 p=.331 p=.445

Yiiz yiize Egitim 2.87£1.07 2.75+1.14 2.92+1.22 2.57£1.20 2.74+1.09

Egitim Uzaktan Egitim 3.89+1.05 3.79£1.15 3.98+1.10 3.69+1.30 3.81+1.12
tercihi Test anlamlilik t=-6.588 F=-6.178 F=-6.302 F=-6.018 F=-6.616
p=.000 p=.000 p=.000 p=.000 p=.000

Teknoloji Yeterl'i 3.68+1.07 3.55+1.15 3.66x1.17 3.42+1.30 3.55+1.14
kullanma Yetersiz 2.79+1.07 2.67+1.16 2.90+1.26 2.50+1.20 2.67+1.10
diizeyi Test anlamlilik t=6.317 t=5.776 t=4.789 t=5.553 t=5.959
p=.000 p=.000 p=.000 p=.000 p=.000

Yeterli 3.47+1.13 3.26+£1.27 3.42+1.25 3.12+1.34 3.29+1.21

Teknolojik Yetersiz 2.81+1.09 2.78+1.15 2.98+1.27 2.61+1.25 2.76+1.12
alt yap1 Test anlamlilik t=4.598 t=3.076 t=2.706 t=3.007 t=3.499
p=.000 p=.002 p=.007 p=.003 p=.001

Yeterli 3.81+.99 3.71£1.10 3.87+1.09 3.58+1.24 3.71£1.07

Danigman Yetersiz 2.75+1.06 2.62+1.12 2.81+1.23 2.45+1.19 2.62+1.07
destegi Test anlamlilik t=7.744 t=7.326 t=6.908 t=6.865 t=7.580
p=.000 p=.000 p=.000 p=.000 p=.000

Aile evi 3.19+1.22 3.06+1.28 3.22+1.36 2.94+1.34 3.07+1.24

Yasanilan Ogrengi Yurdu 2.99+1.04 2.89+1.18 3.17+1.11 2.71+1.29 2.89+1.12
ver Diger 3.11+.87 2.95+.93 3.16+.99 2.64+1.24 2.91+.93
Test anlamlilik F=.511 F=.375 F=.230 F=.042 F=.493

p=.601 p=.688 p=.875 p=.959 p=.611

THTB:Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii, Ort.£SS=Ortalama+Standart Sapma, t= Bagimsiz gruplarda t testi, F= One Way ANOVA, p<0.05

Tablo 3’de 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore
Olcek  alt  boyutlart  puan  ortalamalarinin
karsilagtirllmasi  bulunmaktadir. Yas, simf, aile
ekonomik durum ve yasanilan yer 6zellikleri ile 6lgek
arasinda  anlamh  farklilk  saptanmadi(p>0.05).
Ogrencilerin  program  ozelligi  ile iletim ve
Kullamighlik alt boyutu arasinda anlamli bir fark
oldugu (p=.040), THTB 6grencilerin puaninin, diggilik

hizmetleri boliimii (DHB) o6grencilerinden yiiksek
oldugu bulundu.

Arastirmaya dahil olan 6grencilerin cinsiyet 6zelligi ile
Ogretim Siireci, Etkilesim ve Degerlendirme alt
boyutu, toplam puan arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu(p<0.05), erkeklerin kadinlardan
daha yiliksek puana sahip oldugu belirlendi.
Ogrencilerin tercih edilen egitim degiskeni ile dlgegin
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tim boyutlar arasinda anlaml fark bulundu (p<0.05),
uzaktan egitimi tercih eden dgrencilerin tercih etmeyen
ogrencilerden daha memnun oldugu saptandi.
Ogrencilerin  teknolojiyi kullanma diizeyinin e-
ogrenme siirecinde yeterliligi ile 6lgegin tiim boyutlar
arasinda anlaml fark bulundu (p<0.05). Teknolojiyi
kullanma diizeyi yeterliligi olan 6grencilerin olmayan
ogrencilerden daha memnun oldugu tespit edildi.
Teknoloji alt yapr varligi ile dlgegin tiim boyutlart
arasinda anlamli fark saptandi (p<0.05), teknolojik alt
yapt  yeterliligi olan  Ogrencilerin  olmayan
ogrencilerden daha memnun oldugu bulundu.
Danigsman destegi ile 6lgegin tiim boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptandi (p<0.05),
danisman destegi yeterli olan 6grencilerin olmayan
ogrencilerden daha memnun oldugu belirlendi.

Tablo 4 incelendiginde Iletim ve Kullamishilik alt
boyutundan alman puan degerlerine bakildiginda
ogrenciler “Ogretim igerigi haftalik veya modiiler
sekilde organize edilmisti.” ifadesinde en yiiksek puan

ortalamasina sahipken, “Ders islemek i¢in kullanilan
sanal simf ortami kolayca kullanilabilmekteydi”
Ifadesinden en diisiik puam aldi. Ogretim Siireci alt
boyutunda ise Ogrenciler en yiiksek puam
“Asirmacilik, yanlis referans, odevlerin geg¢ teslimi
gibi konularin sonuglarina iligkin bilgiler verildi”
Ifadesinden, en diisiik puan1 “Es-zamanlh etkinliklere
katilamayanlar i¢in farkli-zamanli etkinlik firsatlari
sunulmustu.” ifadesinden aldi. Ogretim Icerigi alt
boyutunda “Ders icerigi anlasilir ve agik bir sekilde
sunuldu” maddesinden en yiiksek, “Ders igerigi
o0grenmeyi kolaylastiracak sekilde yapilandirilmigti”
maddesinden en diisik puan alindi. Etkilesim ve
Degerlendirme alt boyutunda “Verilen etkinliklerin ve
Odevlerin tamamlanmasi igin Ongoriilen siireler
yeterliydi” ifadesinden en yiiksek, “Ogrenciler
arasindaki etkilesimi giiclendirmek amaciyla farkli
etkinlikler ve firsatlar sunuldu” Ifadesinden en diisiik
puanin alindig1 belirlendi.

Tablo 4. E-6grenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olcegi ifadeleri ortalama ve standart sapmalari

ifadeler Ort+SS
1.Dersin yonetimi igin kullanilan “Ogretim Yénetim Sistemi” (OYS) 6grenci ihtiyaglarmi
= 3.05+1.36
= karsilamaktaydi.
Z_ 2.Ders islemek i¢in kullanilan sanal sinif ortami kolayca kullanilabilmekteydi. 2.66+1.52
= % 3.QYS igerisindeki baglantilar site i¢i gezintiyi kolaylastiracak bi¢imde tasarlanmigti. 3.32+1.34
Q z“’ 4.0YS kolay kullanilabilir bir ara yiize sahipti. 3.37+1.35
4 ;j 5.Ders igerigi kapsaminda aradigim tiim bilgilere hizlica ulasabildim. 3.22+1.37
g 6.0gretim igerigi haftalik veya modiiler sekilde organize edilmisti. 3.48+1.32
R5} 7.Ders etkinlikleri ve 6devleri desteklemek igin farkl bilgi ve iletisim teknolojileri (sohbet, forum, 28941 47
B blog, wiki vb.) kullanild1. ) )
8.Derse nasil ¢alisilmasi gerektigine dair agiklayici ve detayl bilgiler bir “Caligma Rehberi” olarak 27541 47
g sunulmustu. ’ ’
Z 9.Asirmacilik, yanlis referans, ddevlerin geg teslimi gibi konularin sonuglarna iliskin bilgiler 3454142
= verildi. ' ’
N 10.Es-zamanl etkinliklere katilamayanlar i¢in farkli-zamanli etkinlik firsatlari sunulmustu. 2.72+1.44
S 11.Dersin basinda dersle ilgili genel bilgiler igeren ve dersin izlencesine yonlendiren bir karsilama
o . . S 3.05+1.46
5 mesaji/duyuru/video ilettiler.
@ 12.0lumlu bir ¢evrimig¢i 6grenme atmosferi olugturmak amaciyla 6grencilere kapsamli bir giris ve
= IR 2.79+1.50
2 tanigma etkinlikleri planlamislardi.
»Bh 13.0dev ve etkinlikler hakkinda zamaninda ve agiklayict doniitler verdiler. 3.30+1.42
© 14.0gretim siirecini yonlendirme ve rehberlik etme konusunda basariliydilar. 3.09+1.43
15. E-Ogrenme konusunda deneyimli ve yeterliydiler. 3.02+1.39
_ 16.icerik mantikl1 ve etkili bir sekilde organize edilmisti. 3.16+1.38
g 35b a 17.Ders igerigi 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde yapilandirilmisti. 3.14+1.37
::‘”)n 5 i’ 18.Ders igerigi anlasilir ve agik bir sekilde sunuldu. 3.30+1.33
= S 19.0gretim materyalleri yeterli, giincel ve bilgi diizeyi agisindan uygundu. 391138
20.Etkilesim amaciyla farkl araglar (sohbet, forum, blog, wiki, e-posta vb.) kullanildi. 2.92+1.50
° 21.Sosyal 6grenme ve etkilesimi arttirmak amaciyla isbirligine dayali grup etkinlikleri
2 = 2.79+1.49
g gerceklestirildi.
g 22.Ogrenciler arasindaki etkilesimi giiglendirmek amaciyla farkh etkinlikler ve firsatlar sunuldu. 2.61+1.50
2 23.0grenci-6gretim eleman1 arasindaki etkilesimi giiclendirmek amaciyla farkli etkinlikler ve
o g firsatl d 2.66+1.52
o = 1rsatlar sunuldu.
A ‘E" 24 Es-zamanli ve farkli-zamanh yiiriitiilmesi gereken etkinlikler ayri ayri belirtilmisti. 2.82+1.50
2 S 25.Derste ¢esitli klasik ve alternatif degerlendirme yontemleri bir arada kullanildi. 2.73+1.49
£ 26.Kullanilan degerlendirme yontemleri 6grenci basarisini belirleme agisindan yeterliydi 2.84+1.45
é)‘ 27 Etkinlikler i¢in kullanilacak degerlendirme 6lgiitleri her farkli etkinlik i¢in agik¢a belirtildi. 2.99+1.48
=1 28.Verilen etkinliklerin ve 6devlerin tamamlanmasi i¢in 6ngoériilen siireler yeterliydi. 3.34+1.47
H 29.Farkli etkinlikler i¢in degerlendirme yiizdeleri, degerlendirme 6lgiitleri ve notlandirmaya ilisin 29641 49

bilgiler sunulmustu.

Ort.+SS: Ortalama+Standart Sapma
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SHMYO  oOgrencilerinin  e-6grenmeye  iliskin
memnuniyet diizeylerinin incelendigi bu caligmada
ogrencilerin e-6grenme siirecinden yiiksek derecede
memnun olduklart saptandi. Daha dnce dgrencilerle
yapilan e-0grenme ile ilgili calismalar
degerlendirildiginde; Korkmaz ve ark.?? tarafindan
yapilan bir c¢alismada 313 Ogrencinin memnun
olduklari, Oztiirk ve ark.?® tarafindan yapilan diger bir
¢alismada 13.137 6grencinin yiiksek diizeyde memnun
olduklari, Giirpmar ve ark.?* tarafindan yapilan bagka
bir ¢alismada ise 164 6grencinin biiyiik cogunlugunun
memnun oldugu ve benzer uygulamalarin devamin
istedikleri belirtilmistir.

E-6grenme ortami kullanma tecriibesi olan 47 kisinin
orneklemi olusturdugu farkli meslek gruplarimin e-
dgrenme memnuniyeti iizerine yapilan ¢alismada®
kullanicilarin genel anlamda memnun olduklari, Al-
Assaf ve ark.?® tarafindan yapilan diger calismada,
ogrencilerin e-6grenme derslerinin kullanim kolaylig
oldugu ve yararli etkisi oldugu belirlenmistir.
Yalman?’ tarafindan yapilan diger bir galigmada ise
egitim fakiiltesi Ogrencilerinin uzaktan egitim
alternatifi bile olsa yine de orglin egitimi tercih
edecekleri belirlenmistir.

Muilenburg ve ark.?® tarafindan 1.056 6grencinin
orneklemini olusturdugu e-6grenme 6niindeki engeller
konulu ¢alismada, 6grencilerin e-6grenmeden memnun
olduklari, e-6grenme yonteminin &grenimde etkili
oldugu ve yiliz yiize egitimin sosyal etkilesimi
gelistirecegi belirtilmistir. Zhan ve Mei?® tarafindan
yliz yiize ve e-0grenmede Ogrencilerin basarisi ve
memnuniyeti iizerine yapilan, érneklemini 257 lisans
ogrencisinin olusturdugu c¢alismada ise hem yiiz yiize
o6grenmenin hem de e-6grenmenin, 6grenme basarisi
ile iligkili olan etkenler oldugu belirlenmistir. Genel
olarak bu arastirmada literatiire benzer sonuglara
ulagildigr goriilmektedir. Genel anlamda, 6grencilerin
e-6grenme modelinden memnun oldugu sdylenebilir,
ancak sosyal etkilesimin gelisimi i¢in yiiz ylize egitimi
tercih ettikleri diigtiniilmektedir.

Bu caligmada erkek o6grencilerin kadin Ggrencilere
gore memnuniyet diizeyi yiiksek bulundu, ancak
Korkmaz ve ark.?? ile Gonzalez-Gomez ve ark.®
calismalarinda kadin Ggrencilerin erkeklere gore
memnuniyet diizeylerini yiiksek bulunmustur. Kadin
ve erkek Ogrencilerin e-0grenme modelinden
memnuniyet diizeyleri arasinda fark bulunamayan
calismalar da®l?"Zvardir. Bu ¢alismalarin sonuglari ile
arastirma bulgular1 arasinda fark oldugu goriilmekte,
cinsiyet degiskeninin e-6grenme tizerine farkli etkileri
oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada 6grencilerin yaglarina gore e-6grenme
memnuniyeti arasinda anlamli fark bulunamadi. Ancak
Korkmaz ve ark.? calismasinda 30 yas ve iizeri

Ogrencilerin  memnuniyetinin  yliksek  oldugu
saptanmuistir. Bir baska calismada da?® 26 ve iizeri yasa
sahip 6grencilerin yiiksek memnuniyete sahip oldugu
bulunmustur.

Uzaktan egitimi tercih eden o6grencilerin yiiz yiize
egitimi tercih edenlere gore e-6grenme siirecinden
daha memnun oldugu saptandi. 1050 ogrencinin
drneklemini olusturdugu bir calismada?” &grencilerin
¢ogunlugunun uzaktan egitim alma imkani olsa bile
yliz ylize egitimi veya ylz ylize egitim ile uzaktan
egitimin bir arada oldugu karma egitimi tercih ettikleri
bulunmustur.

Bu calismada teknolojiyi kullanma diizeyi yeterli olan
ogrencilerin yeterli olmayan d&grencilere gore e-
6grenme siirecinden daha memnun oldugu tespit edildi.
Ayrica, teknolojik alt yapiya sahip grencilerin sahip
olmayan Ogrencilere gore daha memnun oldugu
belirlendi. Oztiirk ve ark. tarafindan yapilan bir
calismada®, 6grencilerin duyurular, icerik paylagimu,
ders plani, 6devler vs. araglarini sohbet gibi etkilegimli
araclardan daha anlaml bulduklarinm
belirtmislerdir.Miihendislik bolimlerinde egitim géren
ogrencilerin dahil edildigi bir baska ¢ahsmada®, e-
ogrenme icin gerekli teknik becerilere (6rnegin, sosyal
paylasim ortami kullanabilme, internet kullanabilme,
internet iletisim araglarini kullanabilme, internet temel

becerilerine sahip olma, bilgisayar ve ofis
programlarint  kullanabilme vb.) sahip olduklan
bulunmustur.

E-6grenme siirecinden dgrencilerin memnuniyetinin
incelendigi bu calisma sonucunda, danigman destegi
yeterli olan Ogrencilerin memnuniyeti olmayan
ogrencilerden yiiksek bulundu. Kurnaz’in konu ile
ilgili ¢alismasinda uzaktan egitim siirecinde 6gretmen
rehberliginin  éneminden séz edilmektedir.> Bu
nedenle e-6grenme modelindeki 6grenci takibinin
gittikce Onem kazanan bir faktdr haline geldigi
goriilmektedir.

SONUC
Teknolojik gelismeler birgok alanda oldugu gibi egitim

stirecinde de etkisini gostermis ve e-Ogrenme gibi
egitim  modellerinin  gelistirilmesini  kaginilmaz

kilmigtir. Ogrencilerin ~ e-6grenmeye iliskin
memnuniyetlerinin  arastirildigi ~ bu  ¢aligmanin
sonucunda  ogrencilerin  e-6grenmeye  iliskin

memnuniyetleri yiiksek bulunmus, bununla beraber
Ogrenciler tercihlerini yiiz yiize egitimden yana
kullanacaklarim1 belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler e-
ogrenme i¢in gerekli olan teknolojik alt yapiya sahip
olduklarini, bununla beraber teknoloji kullanma ve
danigman desteginin diigilk diizeyde oldugunu
bildirmislerdir. E-6grenme memnuniyet diizeyi ile
demografik  degiskenler arasindaki farkliliklar
degerlendirildiginde; erkek 6grencilerde, e-6grenmeyi
tercih edenlerde, teknolojik alt yapiya sahip olup bunu
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kullanabilenlerde ve damsman destegine sahip
olanlarda memnuniyet diizeyi daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonuglar 1s1¢inda hem 06grencilerin
tercihi hem de SHMYO’larinda verilen egitimin bilgi
yaninda beceri kazandirmay:r da hedeflediginden
egitim programlarinin yiiz ylize ve e-0grenmeyi
olanakli kilacak karma egitim sistemleri seklinde
diizenlenmesi, ayrica grencilerin teknolojiyi kullanma
diizeylerinin gelistirilmesi i¢in egitim programlarinin
diizenlenmesi ve e-Ogrenme siirecinde danisman
desteginin saglanmast i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, konu ile ilgili bilgi birikimine katki
saglamak amaciyla bu konuda fazla sayida ve farkli
orneklem gruplaniyla ¢aligmalar yapilmasi dnerilebilir.
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