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Saglik bakim uygulamalarinda etik duyarlilik

Hale TOSUN®

OZET

Hasta/saglikli bireyin fiziksel oldugu kadar, emosyonel yonden de anlasilmast saglik profesyonellerinin etik duyarliliginin bir
gostergesidir. Ciinkii duyarlilik, ahlaki yanitin ayrilmaz bir pargasidir. Etik sorunu belirleme yetenegi olan “Etik Duyarlilik”
etik ilkeler dogrultusunda savunulabilir olmalidir. Etik duyarlilik etik sorunu ¢dzmek, aciklik getirmek ya da eylemi hakli
¢ikartmanin yani sira etik ikilemi 6nleme noktasinda da son derece 6nemlidir. Hemsirelik, mesleki felsefe ve bilimsel bir etik
yapi lizerine temellendirilmistir. Etik duyarlilik deger ve mesleki performansin dogasinda yer alan alturism ile agiklanabilir.
Bu noktada hemsirenin objektif gdzlem yetenegi ve empatik yaklagimi etkilidir. Etik ikilem ya da sorunlar karsisinda karar
verme siirecinde etik ilkeler dogrultusunda hareket etme, etik duyarliligin gelisimine baglidir. Bu derlemede klinik uygulamada
karsilagilan etik sorunlarin giderilmesinde etik duyarlilik kavraminin hemsireler igin 6nemini vurgulamak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Etik, etik duyarlilik, hemsirelik

Ethical sensitivity in health care practices

ABSTRACT

Understanding the patient / healthy individual both physically and emotionally is an indicator of the ethical sensitivity of health
professionals. Because sensitivity is an integral part of the moral response. "Ethical Sensitivity", which has the ability to
determine the ethical problem, should be defensible in line with ethical principles. Ethical sensitivity is extremely important in
solving the ethical problem, clarifying or justifying action, as well as avoiding ethical dilemmas. Nursing is based on
professional philosophy and a scientific ethical structure. Ethical sensitivity can be explained by altruism inherent in value and
professional performance. At this point, the nurses' objective observation ability and empathic approach are effective. Acting
in line with ethical principles in the decision-making process in the face of ethical dilemmas or problems depends on the
development of ethical sensitivity. In this review, it is aimed to emphasize the importance of ethical sensitivity for nurses in
overcoming ethical problems encountered in clinical practice.
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GIRIS

Teknolojik agidan hizli gelisim tani, tedavi ve bakim

uygulamalarinda saglik hizmeti saglayicilarinin
yasadigi etik sorun/ikilemleri beraberinde
getirmektedir. Bu durum tiim saglik profesyonellerinde
oldugu gibi hemsirelerinde etik karar verme
gereksinimini daha da arttirmaktadir.!

"Etik" kelimesi Yunanca “ethos” kelimesinden

tiiremistir. Insan etik degerleri olan yegane varliktir.
Bireye belli bir diizen ve baris icerisinde yagam olanagi
saglayan kavramlardan biridir.2 Her eylem bir etik
iliski sonug triiniidiir. Etik; bilgi, biling ve anlayisin
yani sira “bakim verme” de sunulabilecek yumusak,
esnek yaklasima dayali bir tutum ve ahlaki akil
yiiriitme yolu ile gelistirilmelidir.® Etik ilkeler, dogru
veya yanlig olarak kabul edilen bir dizi kural ve
davraniga gore neyin dogru veya yanls sayildigim
vurgulayan gergeveyi sekillendirir.*

Etik, bireyin toplumsal diizeyde ortaya koydugu ve
diger bireyleri etkileyen eylem ve sonuglarin oldugu
diisiinme siiregleri ile iligkili bir kavramdir. Bu nedenle
etik gegmisten giiniimiize ve hatta gelecekte bireylerin
tutum ve davraniglari degerlendirmede evrensel ilke ve
kurallardir.®

Saglik hizmetinin sunumunda bakimin o6ncelikli
sorumlusu olan hemsireler kesintisiz bir sekilde hasta
ile iletisimde bulunma ve genisleyen rol ve
sorumluluklart geregi ¢6ziim bulmakta zorlandiklar
etik ikilemler yasamaktadirlar.® Bu sorunlarin
¢Ooziimiinde Onemli olan etik duyarlilik, bireyin
tepkilerini ve duygularimi yorumlama, gerekli eylem
veya kararlar1 alma, olasi sonuglarin insanlar
iizerindeki etkisini inceleme, bu kararlarin, eylemlerin
ve sonuglarin sorumlulugunu kabul etme becerisi ve
yetenegidir.” Etik  duyarhihk, gerceklestirilecek
eylemin temel bir bileseni olarak tanimlanmamin yani
sira, azalmasi veya yoklugu, hemsirelerin mesleki
yiikiimliiliklerini yerine getirmenin 6niinde bir engel
olusturmaktadir. Hemsirelerin mesleki agidan etik
yiikiimliiliklerini etik ilkeler dogrultusunda yerine
getirmede etik duyarliligin degerlendirilmesi bir
gerekliliktir.® Etik duyarlilik, karsilasilan etik sorunlart
¢O6zmenin yam sira, ayni zamanda etik ikilemleri veya
catismalar1 Onlemesi acisindan da onemlidir.® Etik
duyarlilik, bireyin savunmasiz durumda duygusal ve
zihinsel algilarmin tanimlanmasina ve baskalar
tarafindan alinan kararlarin etik sonuglarinin farkina
varilmasina olanak tanir.

Etik bir sorunu Dbelirlemek etik duyarhilik
gerektirir. Klinik uygulamada etik agidan olay
sorgulamak, bunun i¢in etik karar verme siireci ile
durumu degerlendirmek ve yonetmek etik sorunun
giderilmesinde &n sart olarak diisiiniilmelidir.***?

Saglik bakim uygulamalarinda hemsirelerin yasadigi
etik ikilem/sorunlar ¢elisen deger ve duygularm bir
sonucudur. Bu olayin daha karmasik hale doniismesine
ve ¢dziimiinde giicliikler yasanmasina neden olur.®
Hemsireler i¢in bakimin merkezinde hasta vardir.
Hemsireler rol ve sorumluluklarini yerine getirirken
hastanin savunucusu olma yaklagimlarini
onemsemelidirler. Bu nitelikli bakimin saglanmasi ve
siirdiiriilmesi kadar gereklidir.**

Klinik uygulamada karsilasilan etik sorunlarin
giderilmesinde etik duyarlilik kavraminin hemsireler
i¢in ne derece dnemli oldugunu vurgulamak amaci ile
bu derleme planlanmustir.

Etik

Etik, insamn olusturdugu degerlerin bir olusumudur.
Etik ilkeler, etik yaklasimin gerg¢evesini belirlemenin
yani sira, verilecek kararin dogru olarak kabul
edilmesini saglayan bir dizi kural ve davramslardir.’
Erdem etigi, genellikle, kararlar1 ve karar vericileri
tamamen kendi degerlerine gore yonlendirmek igin
mevcut kilavuzlar olmadiginda devreye girer.'®

Etik ilkeler

Etik ilkeler meslegin degerlerini  belirler ve
profesyonellerin  bunlara gbére nasil davranmasi
gerektigi  konusunda bilgilendirir. Etik sorunlar,
¢Oziimii oldukga zor bir konudur. Sorun karsisinda
birden fazla ¢dziim alternatifi olmast durumu etik
ikilem olarak tamimlanmaktadir. Etik ikilem
¢Oziimiinde temelde yapilmasi gereken, evrensel etik
ilkeler dogrultusunda neyin yapilmasi gerektigine
karar vermektir.1®

Hemsirelik uygulamalarinda yer alan temel etik ilkeler;
Zarar vermeme-yarar saglama, uygulama sonucu
ortaya ¢ikabilecek zararin ortadan kaldirilmasi igin
risklerin belirlenmesi ve o dogrultuda gerekli 6nlemleri
alarak, zarar vermeme bunun yam sira yarar
saglamanin elde edilmesidir. Ozerklik, bireyleri karar
alma siirecine dahil etmek ve kararlarina saygi
gostermektir.” Hastanin kendisine yapilacak islem
hakkinda bilgi verilmesi ve bu sekilde siirece dahil
edilerek uygulama kararmin kendisine birakilmasi
Ozerklik ilkesinin geregi hastaya sunulan karar verme
firsatidir. Bu nedenle 6zerklik ve bilgilendirilmis onam
birlikte ele alinmaktadir. Ozerklik hastanin kendisine
ve kararina duyulan sayginin da bir gostergesidir.
Hastanin tedaviyi kabul etme hakki kadar reddetme
hakki da bulunmaktadir. Bu nedenle hastanin 6zerkligi
geregince hangi karart alirsa alsin saygi gostermek
gerekir®  Ayrica  islem  ©Oncesinde  alman
bilgilendirilmis onam hastanin yapilacaklara iligkin
verdigi izindir. Burada 6n kosul, uygulanacak
islem/prosediiriin risk ve faydalar hastanin anlayacagi
sekilde agiklanir ve izin vermesi durumunda islem
uygulanmalidir.  Bilgilendirilmis  onam  saglik
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profesyoneli ve hasta arasindaki karsilikli anlagma ile
karar verme siirecidir.® Uygulamada 6zerklik ilkesine
uygun davranmanin birey agisindan fayda sagladigi
belirlenmistir. Bu ayn1 zamanda nitelikli bakim1 ve
hasta giivenligini saglar.’® Adalet, en ¢ok ihlal edilen
etik ilke olmakla birlikte kaynaklarm esit ve adil
dagilimim gerektirir. Bu ilke kapsaminda saglik
profesyonelinin  kendi eylem ve sonuglarinin
sorumlulugunu kabul etmesi ayrica uygulama/
girisimlerine iliskin gerektiginde hesap verebilir
olmasi da 6nemlidir, Dogruluk ve diiriistliik, hastaya
iliskin  bilgilerin  gergek ve dogru  sekilde
paylasilmasidir. Sadakat, hastaya iligkin bilgilerin
paylasilmasinda  gerekli  Gzenin  gdsterilmesidir.
Savunuculuk, hastamin haklarim gerektigi sekilde
savunmak ve gereksinimlerini belirtmesi igin
cesaretlendirmektir.*’

Etik ikilemler

Hemsireler ¢ok cesitli nedenler ile etik ikilemler
yasamaktadir. Siklikla yasanan sorunlar; yasam sonu
bakim {initelerinde hastalarin acilarim1  dindirmede
yasanan c¢aresizlik, gérev ve sorumluluklarin net
olmamasi, kuruma ait orgiitsel destek yetersizligi ve
organizasyondaki maliyet artislarina iliskin talepleri
karsilamada yasanan giigliiklerden kaynakli olarak
ortaya ¢ikmaktadir,220-21

Etik ikilem, bireyin dogru olarak bildigi fakat
uygulayamadigi  durumlarda da ortaya ¢ikar.
Hemsgirelerin yasadigr kurumsal kisitlamalar dogru
eylemin yapilmasini nerede ise imkansiz kilar. Bu
durumun uzamasi ve olumsuz etkileri sonucunda; 6fke,
hayal kirikligi, sugluluk, motivasyon eksikligi,
tiikenmislik ve isten ayrilma yasanabilir.?? Karsit etik
ilkelerin yarattig1 catisma sonuglart etik acidan ikilem
yasanmasina neden olmasina ragmen, genel yaklasim
birey icin en iyi fayda saglayan secenegin tercih
edilmesidir. Etik karar verme, iki esit derecede iyi veya
kotii segim arasinda tercih yapmayi gerektirir.'®
Hemsirelikte etik karar verme siireci, yasanan etik
ikilem Kkarsisinda hemsirenin  biligsel yetilerini
kullanarak bir yargida bulunmasi ve sonug olarak
gereken se¢imin uygulamaya aktariimasidir.?

Hemsirelerin karsilastiklari etik ikilemlere karsi ¢6ziim
noktasinda etik ilke ve mesleki degerler karar verme
siirecindeki tutum ve davramslara rehberlik eder.?*
Hemsirelik uygulamalarinda etik ikilemler yaygin
olarak goriilmektedir. Etik ikilemleri ¢6zmek karmasik
olmasinin yan1 sira karar verme siirecinde etik ilkelerin
anlasilmasimin gerektirdigini de gostermektedir.®

Hemsirelik ve Etik Duyarhlik

Hemysire olmak uygulama alaninda bilimsel yeterliligin
yani sira birgok yeti ve yeterliligi gerektirmektedir.
Hemsirenin duyarliligi, hastanin birey olarak hastalig
ile ilgili deneyimlerini anlamanin temelinde yatar.?

Hemsirelik uygulamalan holistik yaklagim ile birlikte
yasam ve saglikla ilgili gerekli olan etik temellere
dayanmaktadir. Hemsireler, hastalarin zarar gérmeme,
insan haklarma ve kiiltiirel haklara saygi duyma
yiikiimliiliigine kadar uzanan genis bir perspektif ile
uygulamalarin gergeklestirir. Onurun korunmasi insan

yasaminin  gerekliligi  olmakla birlikte bakim
kavraminda temellendirilmesi gereken bir
yaklagimdir. 3

Hemsirelerin rol ve sorumluluklarini yerine getirirken
profesyonel degerler ve etik ilkeler dogrultusunda
hareket etmesi, teorik alt yapisi ile gerekli olan nitelikli
bakimi gergeklestirmesi beklenir. Bunu yaparken de
kendi degerlerinin bakim verdikleri bireyi ne 06lgiide
etkilediginin farkinda olmali ve bunu profesyonel
degerleri ile biitiinlestirmelidir.?6 Duyarhlik, ahlaki
yanitin ayrilmaz bir parcasi olmakla birlikte, hasta ya
da saglikli bireyin durumunun yorumlanmasi olarak da
algilanmalidir. Ciinkii hasta i¢in gercek olan durum,
icinde bulundugu aci veren duygudur. Hemsgirelik
uygulamalarinda etik duyarliligin varligi ve gelisimi
onemlidir. Bunun igin hemsirenin 6ncelikle kendi
degerlerini ve hastanin degerlerini bilmesi ve saygi
duymast gerekir., Bu aymi zamanda hastanin
savunuculugunu saglama noktasinda da etkilidir.

Etik duyarlilik, etik karar vermenin onciistidiir. Etik
duyarlilik gosteren hemsire, bireyin yanitlarini ve
duygularm1  degerlendirirken burada sezgi ve
deneyimlerinden yararlanmayi géz ardi etmemeli ve
olas1 ¢dziim yollarim belirlemelidir.?” Etik duyarhlik
ikilemlerin ¢6ziimiinde Onemli olmakla birlikte,
duyarliliklan yiiksek olan hemsireler etik sorunu daha
kolay belirlemekte ve bu durum ile bas etmekte
zorlanmaktadirlar.?®?° Saglik profesyonellerinde etik
duyarlilik ve etik sorun deneyimleme arasinda pozitif
yonde bir iliski bulundugunu gésteren arastirmalar da
bulunmaktadir.®®3! Etik duyarlilik bireyin verdigi
yanitlar1 yorumlama ve bu dogrultuda gerekli eylem ve
kararlart alma, olast sonuglart ve etkilerini
degerlendirerek verilen kararlarin sorumluluguna ortak
olmayi gerektirir.”3!

SONUC

Etik duyarlilik, hemsirelik bakim uygulamalarinin
iizerinde oldukga etkilidir. Hastalart destekleyen etik
karar vermede rehberlik saglar. Etik ilkelerin hastanin
yararina kullanimi ve hasta i¢in en dogru kararmn
verilmesi etik duyarliligi gerektirir. Etik duyarlihigin
gelismesi, hemsirelerin hastalara karsi nitelikli ve etik
ilkelerin benimsendigi bakimi saglayan bir tutumun
ortaya konmasina olanak tanmir. Bu nedenle etik
duyarlilik, profesyonel anlamda bakim sorumlulugu
bulunan hemsireler i¢in son derece 6nemlidir.
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