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Tiikenmiglik diizeyinin orgiitsel baglilik
lizerine etkisi: Bir aliiminyum fabrikasi ornek
olay ¢alismasi

Dilek GORUR¥, Sezer Cihan GUNAYDIN**

OZET

Amag: Bir aliminyum fabrikasinda calisan personelin tiilkenmislik boyutlar1 ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki
iligkileri belirlemektir. Yontem: Arastirmanin Orneklemini 6zel sermayeli bir aliiminyum fabrikasinda ¢alisan personel
olusturdu. Veriler Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Allen-Meyer Orgiitsel Baglilik Olgcegi kullanilarak
toplandi. Bulgular: Arastirmada yer alan katilimcilarin; yas ortalamalar1 33.58+8.88, %87 si erkek, %70.5°1 evli, %48.6’s1
ilk6gretim mezunudur. Katilimeilarin %17.1°1 idari kadroda, %82.9°u is¢i olarak gorev yapmaktadir. “Duygusal Tiikenme”
(X=2.31) ve “Kisisel Basar1” alt boyutuna ait algilarin orta diizeyde (X=3,56), “Duyarsizlasma” alt boyutuna ait algilarin
diisiik diizeyde (X =2.00) oldugu saptanmustir. Katilimcilarin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir (X=3.31). Katilimcilarin “Duygusal Baghlik” (X=3.49) ve “Normatif Baglilik” algilarin orta diizeyde (X=3.32)

“Zorunlu Devam Bagliligi” algilarm diisiik diizeyde (X=3.12) oldugu belirlenmistir. Sonuclar: Tiikenmislik diizeyi arttikca

orgiitsel baglilik azalmaktadir. Caligan memnuniyetinin arttirilmasi ¢abalar ¢aliganlarda tilkenmisligi azaltacak ve kuruma
baglig1 arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Is yasam, orgiitsel baglilik, tiikenmislik

Burnout level of influence on organizational commitment: A sample case study
of an aluminum factory

ABSTRACT

Objective: The objective of this study is to determine in an aluminum factory, the relationship between the dimensions of
burnout and the dimensions of organizational engagement. Methods: The sample of the study consists staff working in a
privately owned aluminum factory. Data is collected thru Personal Information Forms, Maslach Burnout Inventory, Allen-
Meyer Organizational Engagement Scale. Results: 33.58 + 8.88 is the mean age, 87% are male, 70.5% are married and
48.6% are elementary school graduate. Of the participants, 17.1% are employed in administrative functions and 82.9% are
employed as blue collar workers. "Emotional Burnout" (X= 2.31), Medium level of perceptions of Personal Achievement
sub-dimension (X= 3.56), perceptions of desensitization are found to be low (X= 2.00). The level of organizational
engagement among the participants is found to be at medium level (X= 3.31). "Emotional Engagement” (X= 3.49) and
"Normative Engagement” perceptions of middle level (X= 3.32). "Mandatory Continuing Engagement" is determined to the
low level of perception (X= 3.12). Conclusions: As the level of burnout increases, organizational engagement decreases.
Efforts to increase employee satisfaction will reduce burnout among employees and will increase engagement with the
organization.

Keywords: Business life, organizational engagement, burnout

Gelis Tarihi:16.05.219 Kabul Tarihi: 12.06.2019

*Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, istanbul, Tiirkiye, e-posta:dgoruroncu@gmail.com,

ORCID: 0000-0003-1584-3062

**Halic Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dah, Istanbul, Tiirkiye, e-posta: segunaydin@yahoo.com,
ORCID:0000-0003-3108-8247

Sorumlu Yazar/Correspondence: Dilek Goriir e-mail: dgoruroncu@gmail.com

Calisma yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

Atif: Goriir D, Giinaydin SC. Tiikenmislik diizeyinin orgiitsel bagllik iizerine etkisi: Bir aliiminyum fabrikasi 6rnek olay caligmast.
Saglik ve Yasam Bilimleri Dergisi 2019;1(1):6-12.
Citation: Gorur D, Gunaydin SC. Burnout level of influence on organizational commitment: A sample case study of an aluminum factory.
Journal of Health and Life Science 2019;1(1):6-12.


mailto:dgoruroncu@gmail.com

GIiRiS

Tikenmiglik; “Fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk, basar1 ve ise olan ilginin azalmas1”
seklinde tanimlanmaktadir.' Tiikenmislik kelime
anlami olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK) Biiyiik Tiirkge
Sozligiinde “Giiclinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme
durumu” olarak tanimlanmaktadir.’ Tiikenmislik
kavrami, Orgiitsel stres konusu ile uzun siiredir
ilgilenen klinik psikolog Herbert Freudenberger
tarafindan ilk kez ifade edilmistir. Freudenberger,
1974 yilinda yayinladigr makalesi “Journal of Social
Issues” da insanlarin ¢ok fazla ¢alismasi sonucunda
isin gereklerini yerine getiremeyecek bir duruma
gelmesini  duygusal  tiikenme durumu olarak
agiklamaktadir.® Tiikenmislik duygusal ve bedensel
bir kopma ya da farklilasma olup stresle ayni sey
degildir. Strese girmek kisa bir siire¢ sonucunda
gelisebilir, ancak tiikkenmislik i¢in daha uzun bir
zaman gerekir; ayrica profesyonel yasamda anlamin
kaybolmasi ve yabancilasma s6z konusudur.’
Giliniimiizde yaygin olarak benimsenen tanim Maslach
ve Jackson tarafindan “Tiikenmigligi ti¢ boyutlu bir
kavram” olarak ortaya ¢ikaran tanimdir. Buna gore
tikenmislik; “is nedeniyle insanlarla siirekli yiiz yiize
calisanlarda siklikla ortaya c¢ikan ii¢ boyutlu bir
sendrom”  olarak  tanimlanmaktadir. = Tanimda
bahsedilen ii¢ boyut; “duygusal tiikenme (emotional

exhaustion)”, “duyarsizlasma (depersonalization,
Cinism)” ve “kigisel basar1 hissi (personal
accomplishment of emotions)” olarak

adlandirilmistir.®

Duygusal tiikenme; bireyin kendisini bedenen ve
ruhen yorgun ve diger insanlarin sorunlarint ¢é6zmede
gii¢siiz hissetmesidir. Insanlarla olan iliskileri asgari
diizeydedir. Insanlara karst olumsuz diisiinceler
gelistirebilmekte ve kendisine kotilik gelecegi
diisiincesi  yasayabilmektedir. Duyarsizlagma,;
bireyin ¢alisma ortaminda bulunan is arkadaglarinin
ve hizmet verdikleri kisilerin duygular1 yokmus gibi,
kisisel oOzelliklerini ve insani yonlerini dikkate
almadan  davranmasidir.*® Maslach  tiikenmislik
modelinin iiglincli boyutu “kisisel basari hissi” kiginin
kendisini, olumsuz degerlendirme egiliminde olmasin
ifade etmektedir.® Tiikenmislik, yavas baslayan, ani
ortaya c¢iksa da siireklilik arz eden kronik bir
durumdur.®’

Tiikenmiglik belirtileri ¢esitli olmakla birlikte kiside
genellikle mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk gibi
duygular goriiliir. Tikenmislik yasayan kisi de ise
gitmeme, dayanma giiciiniin olmamasi, kendinden
stiphelenme ve benlik imajina uymayan davranislarda

bulunma goriilebilmektedir.® Tikenme ile ilgili
duygusal ilk belirtiler; 6fke patlamalari, stirekli
kizginlik, yardim etmek istememe, caresizlik,

yalnizlik ve umutsuzluk duygular en sik ifade edilen
sikayetlerdendir. Tiikenme “cok basarili” olmak i¢in

asirt ve hirsla calisan, her zaman daha fazlasim
yapmaya  calisan, sinrlarini asan  kisilerde
goriilmektedir.’

Baglilik “Birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma
ve gosterme, sadakat” olarak tanimlanmaktadir. TDK
sozligiinde orgiitsel baglilik; calisanlarin  Orgiiti
benimsemesi, gii¢ vermesi, destek saglama istekliligi,
katki yapmasi ve orgiitle dzdeslesme duygusudur.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan galisanlarin, iiretime ve
orgiite katilimi1 da yiiksek oldugundan, daha iyi bir
performans gostermekte, diger iyeler ile iyi
anlagmakta ve tatmin diizeyleri daha yiiksek
olmaktadir.™ Orgiitsel baghlik, calisanlarin isinde
kalmalarin1  kolaylastirmakta, calisanlarin  daha
verimli, iretken ve sorumluluk duygularinin daha
fazla olmasina neden olmaktadir." Orgiitsel baglilig:
yiiksek olan birey; iretime daha fazla katilmakta,
daha iyi performans gostermekte, diger iiyelerle daha
iyi iliskiler kurmaktadir.'?

Bu calisma Cerkezkdéy Corlu’da bir aliiminyum
fabrikasinda calisan personelin tiikenmislik ve
orgiitsel baglililk  diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla 01-25 Haziran tarihleri arasinda
tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmistir.

YONTEM

Evreni Cerkezkdy Corlu’da faaliyet gosteren Ozel
sermayeli bir aliminyum fabrikasinda calisan 180
personel olusturmustur. Ancak arastirma siiresince 34
calisanin veri toplama formlarimi eksik ve yanlis
doldurmast sonucu veriler aragtirmaya alinmamus,
ornekleme 146 (beyaz ve mavi yaka) kisgi alinmistir.
Arastirmada veriler kurum ve etik komite izni
alindiktan sonra elde edilmistir.

Bagimsiz degiskenler Corlu’da bir aliiminyum
fabrikasinda ¢alisan personelin, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, kidem siiresi ve pozisyonundan
olugsmaktadir. Bagimli  degiskenlerden  orgiitsel
baghilk ve tikenmislik ise ¢ alt boyutu ile
incelenmektedir. Bu baglamda bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degiskenler iizerinde etkisi
incelenmis, aymi zamanda iki bagimli degisken
arasinda iliski olup olmadig1 saptanmustir.

Verilerin elde edilmesinde fabrika c¢alisanlarinin
sosyo-demografik ozelliklerini tanimlayan kisisel
bilgi formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.

Orgiitsel Baghilik Olgegi: Olgek, bireylerin orgiitsel
bagliliklarii1  belirlemek icin Meyer ve Allen
tarafindan gelistirmis,”® Baysal ve Paksoy™ tarafindan
1999 yilinda Tiirkce’ye uyarlanmistir.  Olgek;
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik



olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve 25 maddeden olusan
5°1i Likert tipindedir.

Maslach  Tiikenmislik  Olgegi:  Olgek  bireylerin
tikenmislik durumunu saptamak icin Maslach ve
Jackson® tarafindan gelistirilmis, Ergin™ tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Toplam 22 ifadeden olusan
Olcek; duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel
basar1 olmak {izere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir.

Veriler SPSS 21.0 paket programinda; say1, yiizdelik,
ortalama, tek Yonlii Anavo testi, T testi ve Regresyon
Analizi kullanilarak degerlendirilmistirdi. Sonuglar
%95 giiven araliginda degerlendirildi ve p degeri
0.05'den kiiciik ise istatistiksel olarak anlamli olarak
kabul edildi.

BULGULAR
Arastirmaya  katilimcilarin;  yas  ortalamalari
33.5848.88, %87’si erkek, %70.5%i evli, %48.6’s1

ilkdgretim mezunudur. Katilimeilarin %17.1°1 idari
kadroda, %82.9’u is¢i olarak gorev yapmaktadir
(Tablo 1).

Tablo 1. Katihmcilarin sosyo-demografik ozellikleri

Ozellikler s %
Yas

18-28 54 37.0
29-39 55 37.7
40 yas ve lizeri 37 253
Cinsiyet

Erkek 127 87.0
Kadin 19 13.0
Medeni Durum

Evli 103 70.5
Bekar 43 295
Egitim Durumu

[lkogretim 71 48.6
Lise 49 33.6
Lisans 26 17.8
Cahsma Yih

1 35 240
2 29 19.9
3 16 11.0
4 9 6.2
5-10 46 315
11 ve 15 y1l tizeri 11 7.5
Pozisyon

Idari Kadro 25 17.1
Isci 121 82.9

Tablo 2°de yer alan katilimcilarin tiikenmislik algi
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir
(X=2.71). Katilimcilarimn tiikenmislik diizeylerinin alt
boyutlar1 incelendiginde, “Duygusal Tiikenme” alt
boyutuna ait algilarin orta diizeyde (X=2.31) oldugu
belirlenmistir. Duygusal tiikenme alt boyutuna ait en
yiiksek algrya sahip maddenin “Isimde ¢ok fazla

calistigimi diisiiniiyorum” (X = 2.97) maddesi iken en
diistik algiya sahip maddenin “Kendimi ¢ok caresiz
hissediyorum” ( X =1.88) maddesi  oldugu
goriilmektedir. “Duyarsizlasma” alt boyutuna ait
algilarin ~ diisik  diizeyde ( X =2.00) oldugu
belirlenmistir. Duyarsizlasma alt boyutuna ait en
yiiksek algiya sahip maddenin “Yaptigim isin beni
insanlara kars1 katilastirdigim hissediyorum” (X =
2.15) maddesi iken en diisiik algtya sahip maddenin
“Bazi calisanlarin  basmna gelenler gercekten
umurumda degil” (X = 1.81) maddesi oldugu
goriilmektedir. “Kisisel Basar1” alt boyutuna ait
algilarin orta diizeyde (X=3.56) oldugu belirlenmistir.
Kisisel basar1 alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip
maddenin “Yaptigim isin beni insanlara karsi
katilastirdigini hissediyorum” (X = 2.15) maddesi
iken en disik algiya sahip maddenin “Bazi
calisanlarin basina gelenler gercekten umurumda
degil” (X = 1.81) maddesi oldugu gériilmektedir
(Tablo 2).

Tablo 3’de yer alan katilimcilarin orgiitsel baglilik
alg1 diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir
(X=3.31). Katilimcilarin drgiitsel baglhilik diizeylerinin
alt boyutlar1 incelendiginde, “Duygusal Baghhk” alt
boyutuna ait algilarin orta diizeyde (X=3.49) oldugu
belirlenmistir. Duygusal baglilik alt boyutuna ait en
yikksek algiya sahip maddenin “Kurumumun
problemlerini sanki benim problemlerimmis gibi
hissediyorum” (X = 4.04) maddesi iken en diisiik
algtya sahip maddenin “Kurumuma "duygusal
anlamda bir baghlik" hissetmiyorum” (X = 2.73)
maddesi oldugu goriilmektedir. “Zorunlu Devam
Baghhgr” alt boyutuna ait algilarin diisiik diizeyde
( X =3.12) oldugu belirlenmistir. Zorunlu devam
baghlig1 alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip
maddenin “Kurumumda c¢aligmaya devam etmek
benim i¢in zevk oldugu kadar ayni zamanda bir
zorunluluktur” (X = 3.62) maddesi iken en diisiik
algiya sahip maddenin “Su anda kurumumdan
ayrilmaya karar vermis olsam, yasamimin biiyiik bir
boliimii alt iist olurdu” (X = 2.64) maddesi oldugu
goriilmektedir. “Normatif Baghhk” alt boyutuna ait
algilarin orta diizeyde (X=3.32) oldugu belirlenmistir.
Normatif baglilik alt boyutuna ait en yiiksek algiya
sahip maddenin “insanlarin kariyerlerinin biiyiik bir
boliimiinii tek bir kurumda c¢alisarak gegirdikleri
zamanlarda, her sey daha iyiydi.” (X = 3.83) maddesi
iken en diisiik algiya sahip maddenin “Artik, bu

kuruma ait olma isteginin anlamli oldugunu
diisinmiiyorum” ( X = 2.51) maddesi oldugu
goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4’de degiskenler  arasindaki iligki

incelendiginde; duygusal tiikkenme ile kisisel basari
arasinda pozitif yonde ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki
oldugu belirlenmistir (p<0.05, r=0.178). Duygusal
tilkkenme ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonde orta
kuvvetli (p<0.01, r=0.568), duygusal tikenme ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonde diisiik
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kuvvetli bir iliski oldugu (p<0.05, r=0.335) arasinda pozitif yonde orta kuvvetli bir iligski oldugu
belirlenmistir. Kisisel basar1 ile duygusal baglilik  saptanmustir (p<0.05, r=0.510). Duygusal baglilik ile
arasinda pozitif yonde diisik kuvvetli (p<0.05, normatif baglilik arasinda pozitif yonde orta kuvvetli
r=0.237), duygusal baglhlik ile zorunlu baglilik

Tablo 2. Katihmeilar Tiikenmislik Olgegi Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

c
MADDELER £ E s g )Ené 5 é
=3 ] ° [+ e < T
TN 8 @ SN N
Ort Ss
. o s 62 27 40 12 5
1.Isimden sogudugumu hissediyorum 211 1.15
% 42.47 18.49 27.40 8.22 3.42
3.Sabah kalktigimda yeni bir is giinii ile s 44 43 38 13 8
5 S . 2.30 1.15
karsilasacagimdan kendimi yorgun hissediyorum % 30.14 29.45 26.03 8.90 5.48
6.Biitiin giin insanlarla birlikte calismaktan gerginlik S 67 37 25 10 7 1
duyuyorum o | 4589 | 2534 | 1712 | 685 479 99 115
8.Isimin beni tiikettigini hissediyorum 02 3?.27 15 i 7 2; 277 6.135 1&527 2.35 1.32
L . L s 35 33 38 24 16
13.Isimin beni kisitladigini hissediyorum 2.67 1.30
% 23.97 22.60 26.03 16.44 10.96
s 33 25 32 24 32
14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigim diisiiniiyorum % 360 1712 5107 16.44 5192 2.97 1.45
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak beni gergekten S 52 35 36 16 7 295 119
yoruyor % | 3562 | 2397 | 2466 | 10.96 | 4.79 ' '
20.Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum Ojo 54?_(;9 23%5 1?::'.%1 4.779 6%35 1.88 121
Duygusal Tiikenme Genel Ortalama=2.31
5.Baz1 galisanlarima onlar sanki bir objeymis gibi S 77 32 27 5 5 1.82 1.06
davrandigim hissediyorum % 52.74 21.92 18.49 3.42 3.42 ) )
10.Yaptigim isin beni insanlara kars1 katilagtirdigini S 65 32 26 8 15 215 132
hissediyorum % 44.52 21.92 17.81 5.48 10.27 ) )
11. Yaptigim isin beni duygusal olarak S 61 27 40 12 6 214 117
katilagtirmasindan sikinti duyuyorum % 41.78 18.49 27.40 8.22 411 ) )
15.Baz1 ¢aliganlarin bagina gelenler ger¢ekten umurumda | s 87 19 29 2 9 181 117
degil % 59,59 13,01 19,86 1,37 6,16 ) )
22.Caliganlarimin bazi problemleri i¢in beni S 65 37 20 11 13 210 1.29
sucladiklarmi hissediyorum % 44.52 25.34 13.70 7.53 8.90 ) )
Duyarsizlasma Genel Ortalama=2,00
4.Calisanlarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim s 17 22 32 45 30 3.33 1.28
% 11.64 15.07 21.92 30.82 20.55
7.Calisanlarimin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini S 16 15 35 48 32 3.44 1.24
bulurum % 10.96 10.27 23.97 32.88 21.92
9.Yaptigim is ile diger insanlara katkida bulunduguma S 17 8 23 41 57 3.77 1.33
inantyorum % 11.64 5.48 15.75 28.08 39.04
12.Kendimi gok enerjik hissediyorum S 13 23 19 53 38 3.54 1.27
% 8.90 15.75 13.01 36.30 26.03
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir S 21 7 21 45 52 3.68 1.37
hava yaratirim % 14.38 4.79 14.38 30.82 35.62
18.Calisanlarimla yakindan ilgilendigimde kendimi S 18 17 22 46 43 3.54 1.34
rahatlamig hissediyorum % 12.33 11.64 15.07 31.51 29.45
19.Bu iste birgok kayda deger isler basardim S 18 13 23 56 36 3.54 1.29
% 12.33 8.90 15.75 38.36 24.66
21.Isimle ilgili duygusal sorunlara serinkanlilikla S 14 17 22 42 51 3,67 1,31
yaklasirim % 9.59 11.64 15.07 28.77 34.93

Kisisel Basar1 Genel Ortalama=3.56

Tiikenmislik Genel Ortalama=2.71

(p<0.05, r=0.481), zorunlu baglilik ile normatif tilkenmislik duygusal bagliligi (0.05 anlamlilik
baglilik arasinda pozitif yonde orta kuvvetli bir iligki ~ seviyesinde)  %10.6  oraninda  agiklamaktadir.
oldugu belirlenmistir (p<0.05, r=0.552) (Tablo 4). Regresyon modeli asagidaki gibidir. Duygusal

Baglilik=33.384-0.335* Duygusal Tiikenmislik
Regresyon analizi sonuglari incelendiginde: duygusal ~ Duygusal tikenmislikteki bir birimlik artigin duygusal
tikenmenin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir  baghligi negatif yonde 0.335 diizeyde etkiledigi
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Duygusal  belirlenmistir.




Duyarsizlagmanin duygusal baglilik iizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Duyarsizlagsma
duygusal bagliligt (0.05 anlamlilik seviyesinde) %05

Tablo 3. Katiimeilari érgiitsel baghlik Olgegi diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

oraninda agiklamaktadir. Regresyon modeli asagidaki
gibidir.
Duygusal Baglilik=31.437-0.344* Duyarsizlasma

= £
MADDELER mgg £ 2 % = E % é _%

Ort | Ss
1.Kariyerimin bundan sonraki boliimiinii bu kurumda S 62 27 40 12 5 389|112
gecirmekten bilyiik mutluluk duyarim % 42.47 18.49 27.40 8.22 3.42
2.Kurum disindaki insanlarla kurumum hakkinda konusmaktan S 22 12 13 53 46 3.60| 1.39
(6vmek, savunmak, vb) keyif alirim % 15.07 822 8.90 36.30 3151
3. Kurumumun problemlerini sanki benim problemlerimmis gibi S 7 11 16 46 66 404|114
hissediyorum % 479 7.53 10.96 3151 | 45.21
4.Bagka bir kuruma da, bu kuruma oldugu kadar kolaylikla S 9 11 28 48 50 3.81|1.16
uyum saglayabilecegimi diigiiniiyorum % 6.16 7.53 19.18 32.88 | 34.25
5.Kurumumda, kendimi "ailenin bir iiyesiymisim" gibi S 38 16 16 31 45 319 1.60
hissetmiyorum % | 2603 | 10.96 1096 | 21.23 | 30.82
6.Kurumuma "duygusal anlamda bir baglilik" hissetmiyorum S 51 20 13 41 21 2.73 | 1.52

% 34.93 13.70 8.90 28.08 | 14.38
7.Kurumum kigisel anlamda bana ¢ok sey ifade ediyor s 8 16 17 65 40 3.77(1.13

% 5.48 10.96 11.64 4452 | 27.40
8.Kurumuma kars1 ¢ok gii¢lii bir aidiyet duygusu S 45 17 24 26 34 291|157
hissetmiyorum % 30.82 11.64 16.44 17.81 | 23.29

Duygusal Baghlik Genel Ortalama=3.49
9.Baska bir is bulmadan, isimden ayrilirsam olabileceklerden S 38 13 34 22 39 |[3.07]153
korkmuyorum % 26.03 8.90 23.29 15.07 | 26.71
10.Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile, benim i¢in ¢ok S 24 15 28 44 35 3.34|1.38
gii¢ olurdu % 16.44 10.27 19.18 30.14 23.97
11.Su anda kurumumdan ayrilmaya karar vermis olsam, S 48 28 24 20 26 | 264|149
yasamimin biiyiik bir boliimii alt iist olurdu % 32.88 19.18 16.44 13.70 | 17.81
12.Yakm gelecekte kurumumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya S 20 24 43 31 28 |[3.15(1.29
mal olmaz % 13.70 16.44 29.45 21.23 | 19.18
13.Kurumumda ¢aligmaya devam etmek benim igin zevk S 12 14 32 47 41 3.62|1.22
oldugu kadar ayni zamanda bir zorunluluktur % 8.22 9.59 21.92 32.19 | 28.08
14.Bu kurumdan ayrilmay diisiinmek i¢in pek fazla segenegim S 32 11 34 42 27 3.14| 1.40
oldugunu diigiinmiiyorum % 21.92 7.53 23.29 28.77 | 18.49
15.Kurumumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan bir tanesi S 34 21 33 30 28 297|143
uygun alternatiflerin azhigidir % 23.29 14.38 22.60 2055 | 19.18
16.Bu kurumda galismaya devam etmemin temel nedenlerinden S 32 17 29 42 26 3.08| 141
bir tanesi; ayrilmam durumunda, kazanilmis haklarimi (stati, 21.92 11.64 19.86 28.77 17.81
maas, tazminat, vb) 6nemli bir oranda yitirecek olmam ve bir %
basgka kurumun da bu imkéanlar1 sunamama ihtimalidir
17.Kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok adamamis olsaydim baska S 27 20 34 37 28 3.13 | 1.37
bir kurumda ¢aligmayi diisiinebilirdim % 18.49 13.70 23.29 25.34 19.18
Zorunlu Devam Baghligi Genel Ortalama=3.12

18.Giiniimiizde ¢alisanlarin sirketler arasinda sik sik gecis S 16 17 30 46 37 348 1.28
yaptigini diisiiniiyorum % 10.96 11.64 20.55 3151 | 25.34
19.Calisanlarin, kurumuna sadik kalmasi gerektigine S 47 14 23 25 37 [293]1.60
inanmiyorum % 32.19 9.59 15.75 1712 | 25.34
20.Sirket degistirmek bana hi¢ de etik dis1 bir davranis gibi S 31 19 26 35 35 3.16 | 1.47
gelmiyor % 21.23 13.01 17.81 23.97 23.97
21.Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin temel nedenlerinden S 10 4 36 53 43 3.78 | 1.10
bir tanesi sadakatin 6nemine inanmamdir ve bundan dolay1 6.85 2.74 24.66 36.30 29.45
ayrilmamak konusunda ahlaki bir zorunluluk duygusu %
tagimamdir
22.Bagka bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsam da, S 27 19 32 41 27 3.15| 1.37
kurumumdan ayrilmamin dogru olduguna inanmiyorum. % 18.49 13.01 21.92 28.08 | 18.49
23.Bir kuruma sadik kalmanimn 6nemli bir kavram olduguna S 15 14 19 44 54 | 373|132
inantyorum % 10.27 9.59 13.01 30.14 | 36,99
24 Insanlarin kariyerlerinin biiyiik bir boliimiinii tek bir S 7 14 25 50 50 |[3.83]|114
kurumda ¢alisarak gegirdikleri zamanlarda, her sey daha iyiydi. % 4.79 9.59 17.12 34.25 | 34.25
25.Artik, bu kuruma ait olma isteginin anlamli oldugunu S 59 20 24 19 24 | 251|152
diistinmiiyorum % 40.41 13.70 16.44 13.01 | 16.44

Normatif BaghlikGenel Ortalama=3.32

Orgiitsel Baghhk Genel Ortalama=3.31
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Duyarsizlagma diizeyindeki bir birimlik artisin
duygusal bagliligi negatif yonde 0.344 diizeyde
etkiledigi belirlenmistir.

Tiikenmigligin duygusal baghlik iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik
duygusal bagliligi (0.05 anlamlilik seviyesinde)

%04.4 oraninda agiklamaktadir. Regresyon modeli
asagidaki gibidir. Duygusal Baglilik=100.082-0.303*
Tiikenmiglik

Tikenmislik diizeyindeki bir birimlik artisin duygusal
bagliligi negatif yonde 0.303 diizeyde -etkiledigi
belirlenmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin ortalama degerleri, standart sapmalari ve birbirleriyle iliskileri

Degiskenler Ort. Ss 1 2 3 4 5 6 7 8
Duygusal Tiikenme 18.5 6.4 -.023 -.003 1
Duyarsizlasma 10.0 3.8 .088 -,049 .568* 1
. 28.5 6.5 178* 128 -.143 -.149 1
Kisisel Basar:
Duygusal Baghlik 27.9 5.6 125 -.010 -.335* -.237* .027 1
]Z;’f“”'” (Devam) 28.1 6.0 o7 021 080  -039  -099 510 1
aghhk
Normatif (Minnet) 266 54 -027  -002 093 -003  -004  .481* 552¢ 1
Baghhk
Tablo S. Tiikenmenin orgiitsel baghlik iizerine etkisi
t S 2 Diizeltilmis
B degeri P degeri R R F Anlamhilik F
Ozellikler 33.384 24.861 .000
Duygusal Tikenme 0335 -4.263 000 112 106 18.170 000
Duyarsizlagsma -0.344 -2.933 004 .056 .050 8.600 .004
Tiikenmislik -0.303 -2.767 006 .050 .044 7.658 .006
TARTISMA yiikksek olmakla birlikte bireylerin tiikenmislik

Bu c¢alisma bir fabrika c¢alisanlarin tiikkenmislik
diizeyinin Orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek
amaciyla yapilmustir. Katilimeilarin biiyiik
¢ogunlugunun erkek, evli, ilkdgretim mezunu, ¢alisma
stiresi 5-10 yil ve is¢i pozisyonun da calistiklart
belirlenmis olup genel tilkenmislik diizeylerinin 2.71,

orgiitsel baglhilik diizeylerinin ise 3.31 ile orta
seviyede oldugu belirlenmistir.
Tikenmiglik;  fiziksel ve ruhsal hastaliklarla

karakterize olabilen fiziksel, duygusal ve zihinsel
olarak tiikkenme enerji azalmasi durumu seklinde
tammlanabilir.®  Duygusal  tiikenme  bireyin
enerjisinde azalma, yorgunluk ve duygusal olarak
¢okme gibi belirtiler gostermektedir. Literatiirde en
kritik boyut olarak ifade edilmektedir.'’” Maslach ve

arkadaglar1  Orgiitlerde adaletin  bulunmamasinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagmaya neden
olacagint  belirtmektedir. Buna goére adaletsiz

davraniglar tiikkenmisligi iki yonde etkilemektedir. ilk
olarak, adaletsiz davraniglar bireyi duygusal olarak
tiiketir. Tkinci olarak ise, adaletsiz is ortami bireydeki
duyarsizlasma  hissini derinlestirmektedir.”  Bu
calismada en disik tikenme alt boyutunda
duyarsizlasmanin oldugu saptanmigtir. Demirel ve
ark.! ¢alismalarinda orgiitsel baglilik ve tiikenmislik
alt boyut ortalamalarri 2 ile 3 arasinda
saptamislardir. Meydan ve ark."® ortalama puanlarinin
duyarsizlagsmada en diisiik, kisisel basarida daha

diizeylerinin gorece diigiik, baglilik seviyelerinin daha
yilksek oldugunu saptamiglardir.  Tikenmislik,
bireysel ve oOrgiitsel olarak olumsuz sonuglarin ortaya
¢ikmasina neden olabilir.*®

Orgiitsel baglilik; orgiite duyulan sadakat, 6zdeslesme
duygusu olarak tanimlanmaktadir. Meslege baglilik,
kisinin kazandigi beceri ve uzmanlik sonucunda
meslegini yasaminda ne derece degerlendirdigidir.™
Agras ve Geng:12 caligmalarinda duygusal baglilik ile
zorunlu baglilik ve minnet bagliligi arasinda pozitif
orta diizeyde bir iligkinin varligi tespit edilmis,
duygusal baghlik artik¢a zorunlu baglilik ve minnet
baghliginda da artis oldugu gozlemlenmistir. Minnet
baglilig1 ile zorunlu baglilik arasinda da pozitif orta
diizeyde bir iliski tespit edilmis ve minnet baglilig
artik¢a zorunlu bagliliginda artt181 belirlenmistir.

Demirel ve ark.' duygusal baglilik alt boyutunda
ortalamanin diisiikk oldugunu belirlemislerdir. Agras
ve Geng*? caliganlarin duygusal bagliliklarini; kiginin
calistigt ortamda kendisini aileden biri gibi
hissetmesi, yaptig1 katkilarin fark edilmesi ve isin
kendisini  gelistirme olanaklart sunmast  gibi
faktorlerin  etkiledigini  saptamuslardir. Bireylerin
orgiitlerine olan baglhliklar1 ¢ok sayida degisken
tarafindan etkilenir. Pelit ve ark.’ ¢alisanlarm
orgiitsel bagliliklarinin degerlendirilmesinin,
bagliliklarin1  arttiracak ~ stratejilerin = gelistirilmesi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bireyin
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calistig1 Orglitiin amaclarina sahip ¢ikmasi, orgiitteki
diger calisanlarla 6zdeslesmesi ve onlara kars1 baglilik
duymas1 c¢alisanin orgiit i¢in yaptigi katkiyr ve
baglilig1 arttiracaktir.

Bu calismada, duygusal tikkenme ile duygusal baglilik
arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligki oldugu ve
duygusal tiilkenme artik¢a duygusal bagliligin azaldig:
goriilmektedir. Bir ¢alismada duygusal tiikkenmislik ile
duygusal baglilik arasi, duygusal tikenmislik ile
zorunlu baglhlik arasinda ve duygusal tiikenmislik ile
devam baglilig1 arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliskin tespit edilmistir." Yildiz ve ark.?" tiikenmislik
ile oOrglite baglilik arasinda negatif yonli orta
diizeyde, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonli orta diizeyde bir iliski oldugunu
belirlemislerdir.  Cetin  ve ark.’® tikkenmislik
boyutlarindan duygusal tilkenmenin devam baglilig
ile ayn1 yonde, duygusal baglilik ve normatif baglilik
ile ters yonde bir iligki oldugunu saptamiglardir.
Cihangiroglu ve ark.” devamhlik baghhg ile
duygusal baglillk arasinda, normatif baglilik ile
duygusal baglilik arasinda ve orgiitsel baglilikla
duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve dogru yonli bir iliski bulmuslardir. Tiikenmislik
ve oOrgiitsel baglilik birbirini etkileyen iki kavramdir
ve aralarinda negatif yonli giicli bir iliski
bulunmaktadir.’ Yapilan arastirmalarda genellikle
orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulundugu g.gériilmektedir.1’16’18 Caliganlarin
tikenmisligi orgiite bagliliklarini giiglestirecektir.

SONUC

Calisma sonucunda tiikenmislik diizeyinin orgiitsel
baglilign  etkiledigi  belirlenmistir. ~ Calisanlar
tikenmislik yasadiklarinda, isten ayrilmak veya isine
ilgisiz kalmak seklinde tepkiler verebilmektedirler. Isi
zenginlestirme gibi yontemler, calisanlarin
sorumluluk almasina ya da calisanin yaraticiliklarini
gelistirecek yontemlerle bagart saglamalarina olanak
tammaktadir. Isletmelerin en 6nemli amagclarindan
birisi, c¢aliganlarin becerilerini  ve yeteneklerini
gelistirerek onlarin daha verimli olmasini saglamak ve
boylece oOrgilite olan  bagliliklarim1  artirmay:
amaclamaktir.
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