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Orgiitsel Yabancilasmanin Yordayicisi Olarak Farkliliklarin
Yonetimi'

Ali CELIK”
Sultan Bilge KESKINKILIC KARA™

(“)Z: Bu aragtirmanin amaci, egitim kurumlarinda farkliliklarm yonetiminin orgiitsel yabancilasmaya etkisini incelemektir.
Arastirma nicel arastirma yontemlerinden yordayici iliskisel tarama tiiriinde desenlenmistir. Arastirmanm, evrenini Istanbul ili
Sultangazi ilgesinde kamuya bagli okullarda gorev yapan 3521 6gretmen, Srneklemini ise Sultangazi ilgesinde okul tiiriine ve
okul biiyiikliigiine gore belirlenen okullardan 371 gretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda ‘Ise Yabancilagsma Olgegi’
ile ‘Farkliliklarin Yénetimi Olcegi’ ve demografik bilgi formu kullamlmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel
yontemler olarak frekans, ytlizde, aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Arastirmada degiskenler arasmdaki
iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizinden bagimli degiskenin bagimsiz degiskeni yordama diizeyini belirlemek
icin ise regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel yabancilasmanin
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Farkliliklarin yOnetiminin yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve
davraniglar boyutlarinin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilasma bicimindeki Orgiitsel yabancilasma
diizeyinin anlamli birer yordayicisi oldugu ancak orgiitsel degerler ve normlarmn giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula
yabancilagma diizeyinin anlaml bir yordayicisi olmadigi belirlenmistir.
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Diversity Management as a Predictor of Organizational Alienation

Abstract: The purpose of the study is to examine the impact of diversity management on organizational alienation in
educational institutions. The research is in the correlational model. There are 3521 teachers for the schools in Sultangazi District
in Istanbul. The sample of the study consists of 371 teachers in Sultangazi district, which is determined by the type of school and
school size. To collect data “Work Alienation Scale’, ‘Diversity Management Scale’ and the information form consisting of
demographic characteristics were used. Frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were used as descriptive
statistical methods. In order to determine the relationship between variables, regression analysis was used to determine the
relationship between independent variables. As a result of the study, it was determined that the diversity management is the
predictor of organizational alienation. It was also determined that the dimensions of managerial practices and policies and
individual attitudes and behaviors of diversity management were significant predictors of the level of organizational alienation
in terms of weakness, meaninglessness, isolation, and alienation of school.
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Farkliliklarin Yénetimi ve Orgiitsel Yabancilasma

Biiytiik bir ormanda bulunan bitkiler gibi, bireyler de farkl sekil, boyut, 6l¢ii ve renkte 6zelliklere sahip
olarak diinyaya gelirler. Bu farklilik bireyleri birbirlerinden ayirt etmeye yaramaktadir. Bireyler aym tiirden
olan fakat 6zelde bircok 6zelligi ile bir digerinden farklhilasan canlilardir. Yillarca bireylerden hem toplumda
hem de orgiitlerde; ayni sekilde diisiinen, ayni sekilde davranan ve hatta ayni sekilde giyinen insanlar
olmalar1 istenmistir. Ancak hicbir baski, diisiince veya eylem farkhiliklarin var oldugu gergegini
degistirememistir (Okat, 2010, s.7). Yasamin biitiin alanlarinda var olan bireysel farkliliklar, insanlarmn
kurdugu ve olusturdugu orgiitsel yasam icinde de olduk¢a onemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii orgiitiin isgorenleri arasindaki uyum ve ahenk, orgiitsel ¢iktilar agisindan oldukga etkili olmaktadir.
Aymu orglitsel hedeflere ulasmak amaciyla bir araya gelen bireyler, hem 6teki isgorenlere ve orgiitsel isleyise
uyum saglamaya gayret ederken hem de kendi 6ziinde bulunan farkliliklarindan (cinsiyet, yas, engellilik vb.)
dolay1 herhangi bir kisitlamaya maruz kalmadan yasamak ve bu farkhiliklarina karsi saygili olunmasin
istemektedirler (Siirgevil ve Budak, 2008).

Tiirk Dil Kurumu sozliigtinde farklilik kavrami, “Farkli olma durumu, ayrimlilik, bagkalik” bigiminde
ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, felsefe alaninda farklilik; “Dogal, toplumsal ve bilince
dayanan her olay ve olguyu biitiin 6tekilerden ayiran 6zellik” bi¢iminde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2018). Barutcugil (2004, s. 227) farkliligi, bireylerin kisilik 6zelliklerini, ¢alisma stillerini, bedensel
Ozelliklerini, din, milliyet, cinsiyet, egitim ve bireysel deneyim ve tecriibelerine kadar pek ¢ok ozelligi
kapsayan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Farklilik, farkli toplumsal kimliklerinden dolay1 baskalarimni
benzer ya da benzer olmayan seklinde smiflandiran grup iiyeleri tarafindan yaratilmis 6znel bir olgudur
(Mazur, 2010, s. 5-6). Siirgevil (2010, s.10) ise, farkliliklar1 demografik 6zellikler; calisma hayat: ile ilgili bilgi
ve beceriler; degerler, inanclar ve davranislar; kisilik, zihinsel ve edimsel stiller; 6rgiitteki konum ve benzeri
niteliklerin tiimii olarak ifade etmistir.

Is hayatinda, isgiiciinii olusturan bireyler arasinda goriilen tiim farkliliklar, kisisel 6zellikler olmakla
birlikte, yoOnetilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Farkliliklarin etkili bir bi¢imde
yOnetilebilmesiyle biitiin isgorenleri igine alan bir orgiit kiiltiirii olusturulmasi, ¢cogu kez orgiitlerin ve orgiit
yOneticilerinin ahlaki ve toplumsal sorumluluk gibi endiselerini gidermekte; bir¢ok kez de Oorgiit
performansini, karliligini ve verimliligini artirmaktadir (Siirgevil, 2008, s.1).

Farkliliklarin yOnetimi, biitiin ¢alisanlari igeren, tiim isgorenlere esit olanaklar olusturmakla birlikte,
calisanlarmn farkliliklarma saygt duymay: ve farkliliklarin, bireysel ve orgiitsel amaglarin gerceklesmesi igin
degerlendirmeyi temel almaktadir. Orgiitsel acidan bu farkliliklarin yonetime yansimasmnm, meydana
getirecegi fayda ve zararlarin bilinmesi 6nemlidir. Bundan dolay1 son yillarda isgiicii farkliligs, bir¢ok orgiitiin
en Onde ilgilendigi konulardan biri olmus ve farkliliklarin anlasilmasi, giiniimiizde yOneticiler i¢in bir
gereklilik haline dontismiistiir. Artik yoneticiler 6rgiite saglayacag yararlari fark edip, isgorenlerinin ne kadar
farkli yetenekleri varsa onlar1 degerlendirmeye ve bu farkliliklardan faydalanmay1 benimsemektedirler (Cako,
2012, s. 6).

Farkliliklarin yonetimi, insan farkliliklarmn oldugu gibi kabul edilmesini benimseyen bir yonetim sekli
olarak orgiitlerde hicbir kisi ve gruba ayricalik yapilmamasimi temel ilke kabul ederek; biitiin farkliliklarn,
bireysel ve orgiitsel amaglarin gerceklesmesi i¢in yararlanilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda farkliliklarin
yonetimi, orgiitteki biitiin isgorenlerin yeteneklerini ve becerilerini ortaya ¢ikarabilmeyi hedefleyen kapsaml
bir yonetim anlayisidir (Memduhoglu, 2007, s. 4).

Farkliliklarin yonetiminde temel amag, bir¢ok farkliliktan ortak bir noktaya ulasabilmektir. Farkliliklarin
yonetimi, Orgiit bilinyesindeki isgdrenlerin beceri ve yeteneklerinin Orgiitiin amaglar1 ve c¢ikarlar
dogrultusunda kullanilip, ¢alisanlarm mevcut potansiyellerinin maksimum diizeye ¢ikarilarak calisanlarm
gercek potansiyellerine ulasmalarmi temin edip 6rgiit amaglarina ve ¢ikarlarma katki saglayacak sekilde orgiit
atmosferi yaratma siirecidir (Gokgen ve Cavus, 2014, s. 531).

Siirgevil'e (2008, s. 126) gore, farkliliklarm yonetimi, isgdrenler ve drgiit agismdan bir gelisim unsuru ve
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orgiitlerde iiretimi, etkinligi, etkililigi arttirmak i¢in etki giicli yiiksek bir yonetim seklidir. Farkliliklarin
yonetimi, ayrimcilik yapmadan tiim isgorenlere esit firsat ve calisma kosullar1 saglayan, orgiit icindeki
isgorenlerin biitiin farkliliklarina saygr duyan, deger veren ve bu farkliliklardan, orgiit performansini
artiracak ve Orgiite rekabetci istiinlitk saglayacak sekilde yararlanilan yonetsel bir anlayistir.

Isgdrenlerin is hayatina tagidiklari farkhihiklar rgiit agisindan hem tehdit hem de zenginlik olma 6zelligi
gostermektedir (Memduhoglu ve Ayyiirek, 2014, s. 176). Bu baglamda farkliliklarin yonetiminin iyi bir sekilde
uygulandig orgiitlerde meydana getirdigi avantajlar bulundugu gibi iyi yonetilemediginde ise orgiit i¢cinde
olusan olumsuzluklar s6z konusudur.

Balay ve Saglam (2004), farkliliklarin yonetiminin yararlarini, yiiksek yetenekli elemanlar: orgiitte
istihdam etmek, pazarin paylasiminda en iyi pozisyonu elde etmek, iist seviyede yaraticilik, yenilige uyma,
iliskilerin ¢ok kiiltiirliige uymas: ve yabanci miisteriye hassas olmak seklinde ifade etmektedirler. Ayrica
kararlarin etkililiginin artmasi, problemlerin ¢oziilmesi ve Orgiitsel esnekligin yardimiyla, isgorenlerin
morallerini ve verimliligini yiikseltmesini de farkliliklarin yonetiminin faydalarin arasmda belirmektedirler.
Bunlarla beraber yonetsel siireglerin kalitesini arttirarak, cevresel degisime daha kisa siirede ve daha hizh
uyum saglayabilme, isten ayrilma, ise devamsizlik ve is davalarina yonelik maliyetlerin azalmas: da
farkliliklarin yonetiminin yararlarmmdandir.

Farkliliklarin yonetiminin, orgiitsel baglilig1 azaltmak, iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasini sebep olmak,
catisma yasanmasma neden olmak ve ayrimciligi mesrulastirma gibi Orgiitsel sakincalar: olabilmektedir.
Orgiitsel bagliligin azalmasy, iletisim problemlerin ortaya cikmasi ve catisma yagsanmasi drgiitlerin isleyisinde
ciddi sekilde sikintilar yasanmasina neden olabilir.

Isyerindeki doyumsuzluklar, sikayetler, rol belirsizlikleri, is giivenligi konusunda sikintilar, kariyer
engelleri, keyfi ve 06zel davranislar ve bunlara bagl olarak gelisen diismanlik-hirs duygular: gibi bir takim
etmenler bireysel yabancilasmanin yaninda, orgiitsel yabancilasmaya da yol agmakta ve ¢alisanlarin orgiite
kars1 yabancilasmalarina neden olabilmektedir (Gokgen ve Cavus, 2014, s. 529).

Yabancilasma bireyin insan olmaktan uzaklagmasidir. Bireyin insan olma halinden uzaklagmasz ise kisinin
insani degerlerini yitirmesi sonucunda kisilerin sosyal iliskilerinde birbirlerinden kopmasi ve uzaklagsmasidir.
Bu bakimdan yabancilagsma, bireyin kendisinden, iirettigi iirtinden, yasadig1 dogal, toplumsal ve kiiltiirel
cevresinden uzaklasmasina ragmen cevresinin kontroliinde hayatin1 devam ettirmesi olarak ifade edilebilir
(Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 320).

Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde “yabancilasmak” fiili; “Tanimaz, bilmez duruma gelmek, yabanci olmak,
bigane diismek”; “Alisamamak, yadirgamak, yabancilik ¢ekmek” kelimeleriyle tanimlanmaktadir (TDK,
2018). Marx (2013, s. 11) yabancilasmay1 bireyi, kendi faaliyetlerinin {iriinlerine, iiretkenligin kendisine, iginde
yasadig1 diinyaya, kendisine, insanligina ve diger bireylere yabancilastiran fiiller olarak ifade etmektedir.

Fromm (2014, s. 125) yabancilasmayi, kisinin diinyay1 ve kendisini aktif ve etken sekilde degil de, diger
ifadeyle edilgen kabullenmesi hali olarak tanimlamaktadir. Yabancilasma kisinin kendisini bir nesne olarak
hissetmesi durumudur. Bu durumun nedeni de nesne ile 6znenin birlikte olusunun fark edilememesi,
diinyanin bir biitiinsellik i¢inde algilanamamas: sonucu olarak ifade edilebilir. Tolan (1981, s. 92) ise
yabancilasmanin, bireyin makinelesmesine, metalasmasina karg1 bir isyan sembolii olarak da kullanildigini
ifade etmektedir. Bu 6zellikleriyle yabancilasma hem sosyolojik hem psikolojik, hem de siyasal ve felsefi bir
anlam tagimaktadir.

Seeman (1959), yabancilasmanm tek bir tanimmin yapilamayacagmi, ¢iinkii yabancilasmanin ortaya
¢ikmasinda hem toplumsal kosullarm hem de duygusal kisiligin etkili oldugunun ifade etmektedir. Bu
duruma bagh olarak yabancilasmanin sosyo-psikolojik cercevede ¢ok boyutlu olarak ele alinmasmin
gerektigini soylemektedir (Akt. Sirin, 2009, s. 165). Yabancilasma ¢ok boyutlu olarak irdelenebilir. iki grubun
veya iki kisinin karsilikli olarak birbirlerine yabancilasabilecegi gibi, bir birey de digerine karsi
yabancilagabilir. Bu durumda yabancilasmanin uzaktan veya platonik bicimde olabilecegi gibi, kars1 tarafa
dogrudan diismanca duygular seklinde ortaya ¢ikabilecegi soylenebilir (Minasl, 2012, s. 49-50).
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Yabancilasmay: felsefede ilk dillendiren Alman idealizminin onciisii Hegel; sosyoloji alanyazinina
kazandiran ise Karl Marx olmustur. Hegel'in “dissallama”, Karl Marx'm “yabancilasma”, Durkheim’in
“dayanisma”, Weber'in ise “rasyonalizasyon” ile anlamaya ve anlamlandirmaya c¢alistif1 yabancilasma
kavrami, daha ¢ok Karl Marx'in alanyazina kazandirdig: bir kavram olarak bilinmektedir (Caliskan, 2015,
s. 9).

Hegel, yabancilasmay: bireyin gelisebilmesi i¢in gecirmesi gereken bir evre olarak gormekte ve bireyin
bireysellesmesi seklinde tanimlamaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008, s. 120). Hegel'e gore
yabancilasmanin asilabilmesi i¢in, bu siirecin farkina varilmas: gerekmektedir (Demirer ve Ozbudun, 1998,
s. 12). Hegel felsefesinde yabancilasma, mutlak ruhun kendisine donmesi siirecidir. Hegel, yabancilasmanm
mecburi bir siire¢ ve kagmilmaz bir durum oldugunun ifade etmektedir (Tolan, 2005, s. 285).

Feuerbach yabancilasmayi; kisinin kendisini nesnellestirerek tanriyr yaratmasi ve yarattigi tanriy
ululastirarak onun tutsagi haline gelmesi olarak ifade etmektedir. Feuerbach’a gore kisilerin yarattig1 degerler
ve diisiinceler, yabanci ya da baska birinin iiritinii olarak goriilmeye baslanmakta ve bireyler kendi 6ziinden
uzaklasmaktadir (Marx, 1993, s. 22-23). Feuerbach’a gore yabancilasmanin tek pozitif yani, bireyin benligini
disarda arastirmasindan sonra kendi igerisinde arastirmaya iten bir donem ortaya g¢ikarmasidir. Baska bir
deyisle yabancilasmaya neden olan din ve Tanri imgesi, insana bir biiyiitme aynasi gorevi gormektedir
(Demirer ve Ozbudun, 1998, s. 16).

Marx, yabancilasmay: ele almaya Hegel'i ve Feuerbach'i elestirerek baslamistir. Hegel'i yabancilasmay1
nesnellesme ile aym gordiigii ve kisinin yabancilasmasin bilincinin yabancilasmas: seklinde irdeledigi igin,
Feuerbach't ise yabancilasmay:r sadece dinsel yabancilasmaya indirgedigi igin elestirmistir. Marx,
yabancilasmay1 diisiinsel ve zihinsel yaklasimdan kurtararak, yabancilasmay1 soyut olmayan, yasanan ve
sosyal gerceklik icinde ele almistir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 318).

Marx “1844 El Yazmalar1” adli eserinde, giincel iktisadi bir olgudan hareket ettiklerini ifade etmektedir.
Marx’a gore, calisan ne kadar fazla zenginlik {iretir, {irettigi seyler ne kadar fazla olursa, o kadar yoksullasir.
Ne kadar ¢ok mal {iretirse, o kadar ucuz bir mal haline doniisiir. Bireylerin, diinyasinin kiymetsizlesmesi,
nesnelerin diinyasinin kiymetlenmesi ile dogru orantilidir. Nesneler degerlendikce insanlar degersizlesir.
Emek yalnizca meta tiretmekle kalmaz; meta iirettigi oranda, kendini ve ¢alisani da alinip satilan bir mal haline
getirir. Boylece emek nesnellesmekte ve emegin nesnelesmesi, is¢inin yoksunlagmasi olarak goriilmektedir.
(Marx, 1993, s. 140).

Marx (1993, s. 141), is¢inin kendi emek tiriinii karsisindaki iliskisinin, yabanci bir nesne karsisindaki iligkisi
ile ayn1 sekilde oldugunu ifade etmektedir. Marx’a gore emek, yabancilasmanin 6nemli bir gostergesidir.
Marx, yabancilasmayi, emegin ¢alisanin disinda olmasi, emeginde ¢alisanin kendisini olumlamamasi, mutsuz
olmasi, ¢alisanin yaptigi isten dolay1 viicuduna ve tenine zarar vermesi olgusuna dayandirir.

Marx, bireyin ancak giiclii miicadelelerle yabancilasmadan kurtulabilecegini ve farkl bigimler alan bu
miicadele i¢in, kuramin gerekli ama islevini tam olarak yapamayan bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Marx’a gore yabancilagsma, yabancilasmadan kurtulmanin kolaylikla ve sahici imkan ile ancak anlagilabilir.
Marx, yabancilasmanin en kotii tarafinin, gelisimi engellemesi oldugunu ifade ederek (Elma, 2003, s. 25)
yabancilasmanin degisik bigimlerde olusabilecegini sdylemis ve kavrami dort boyutta irdelemistir. Bu
boyutlar; emege, is siirecine, dogaya ve kendine yabancilasmadir (Tolan, 1981, s. 145-152).

Seeman’a (1983) gore, yabancilasmanm anlasilmani giiclestiren en onemli 6zelligi tek bir taniminin
yapilamamasidir. Seeman, yabancilasma kavraminin boyutlara ayrilmasmin hem yabancilasmanmn
anlasilmasi hem de yabancilasmanin dl¢iilebilmesi bakimmdan énemini ifade etmektedir (Akt. Tanriverdi ve
Kilig, 2016, s. 3). Seeman, yabancilasma kavramin smirlandirarak kisiye tesirlerini basamaklar halinde ifade
etmistir. Seeman, yabancilasmayr bes gruba ayirmistir. Seeman’a gore kisinin kendisini algilamasi ve
davrarnuslari bakimindan olusturulan Kkategoriler sunlardir; Giigsiizlitk (Powerlessness), Anlamsizlik
(Meaninglessness), Normsuzluk (Normlessness), Yaliillmishk (Isolation) ve Kendine Yabancilasma (Self-
estrangement). Seeman, yabancilasmayr bu sekilde kavramlastirmasmimn sebebini, yabancilasmanin
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oOlctilebilmesini kolaylastirmak olarak ifade etmektedir (Sirin, 2009, s. 165).

Seeman giigsiizliigii, bireyin hayatini etkileyen sartlar tizerinde kontrol saglayamamasi, davranislarmin,
beklentilerinden baska bir sonug olusturmak i¢in yetersiz oldugunu diisiinmesi ve bunun sonucunda yasayist
ile ilgili olaylarn kontroliinii yitirmesi bi¢iminde tanimlamaktadir; anlamsizligi, kisinin neyin dogru
oldugunu kabul etmek konusunda gerektigi kadar bilgilenememesi ve kisisel karar alma durumunda kisinin
dogru kabul ettikleri ile toplumun dogru kabul ettiklerinin ayn1 olmama hali olarak, kuralsizligi koyulan
hedeflere ulasilabilmek i¢in, kisinin toplumca kabul goérmeyen tutum ve davranislar1 kabullenmesi olarak,
yalitilmigligr toplumca ¢ok onemli goriilen norm ve amaclarin insan igin 6nemsiz ve degersiz hale gelmesi
olarak tanimlamaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008; Sirin, 2009; Tolan, 1996).

Orgiitsel yabancilasma, galisanin galisma hayatina kargi ilgisinin azalmasi ve calisma heyecanin
sonmesidir. Yabancilasma yasayan calisan, ¢alisma hayatini siirdiirse bile kendisini kurumun bir parcasi
olarak hissedemez. Yabancilasma, gorevle ilgili oldugu gibi bireyin ait oldugu gruba karsi da olmas:
muhtemeldir. Yabancilasmanin en koétiisii, calisanin kendisine yabancilasmasidir. Yabancilasma sonucunda
ortaya ¢ikan kisinin isinden, kendisinden, etrafindan uzaklasmasi, kendisini zayif hissetmesi, ¢alisma
yasamiin anlamsizlagmasi, kendi etkililigi ve Orgiitiin amaci bakimmdan istenilen bir durum degildir
(Basaran, 2000, s. 231).

Elma (2003, s. 16) Orgiitsel yabancilasmanin nedenlerinin; isgdrenin duyussal ve bilissel ruh hali,
isgorenin iirettigi iirtin, calisma ortamindaki iliskiler, orgiitsel yapi, teknolojik yapilar ile yonetim ve denetim
bigimleri oldugunu sdoylemektedir. Genel anlamda ise yabancilasmanin isgorenin i¢inde bulundugu bireysel,
toplumsal ve kiiltiirel etkenlerden kaynaklanabilecegini sdylemektedir. Aiken ve Hage (1966) ve Sarros,
Tanewski, Winter, Santora ve Densten (2002) ise bireysel 6zerkligin ve karara katilmanin kisitl oldugu asir1
biirokratik ve merkezi yapidaki orgiitlerin buna neden oldugunu belirtmektedir. Deger ve kabul gormeyen
calisanlar kat1 yonetim etkisinde, kendilerinin sadece {iretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine kapilir.
Bu durumda yabancilasma bir tepki bigimi olarak ortaya ¢ikar. Yalnizlik hissi ve ise baglhiligin azalmasiyla
birlikte ¢calisanin ise ve Orgiite kars1 yabancilasmasma neden olabilir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu,
2006, s. 575). Okullarda ise yonetimin Ogretmenlerin beklentilerini yerine getirmemeleri durumunda
yabancilasma yasanabilmektedir (LeCompte ve Dworkin, 1991). Ogretmenlerde &rgiitsel yabancilasma
onlarin genel saglik durumu, is performansi, ise devam, mesleki doyum, verimli ¢alisma, okul baglilig
tizerinde olumsuz etkilere neden oldugundan egitimin niteligi i¢in {izerinde durulmasi gereken bir konudur.

Okullarda farkli ozelliklere sahip 6gretmenlerin birlikte uyum icinde calisabilmesi ve bu farkliliklarin
deger gormesi is yasam kalitesini artirtp olumlu sonuglar ortaya cikarirken (Akar, 2018; Erdem, 2014),
farkliiklarin etkili sekilde yonetilmiyor olmasi okul ve Ogretmenler agismdan olumsuz sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir. Bu olumsuz sonuglardan biri de yabancilasma diizeylerinin artmasidir (Cavus, Kapusuz
ve Biger, 2016). Insan kaynaklarmnm ydnetimi, uygulanacak yénetsel politikalar ile drgiitiin yabancilasmay:
anlama ve yOnetme sekli arasinda dogrudan iligskiler bulunmaktadir. Yabancilasmanin meydana getirdigi
olumsuz sartlar, galisanlar1 etkilemektedir. Bundan dolay:r da orgiitsel yasamda istenilmeyen sonuglar
olusabilmektedir (Durcan, 2007, s. 12). Is yasamlarmin biiyiik boliimiinii smifta gegiren 6gretmenler, okulun
informal yapisi geregi okul yoneticileri ve diger dgretmenlerle yogun etkilesim halindedirler. Ozellikle okul
yoneticileri ile yasayacaklar: olumlu mesleki deneyimler onlarin daha saglikli bir 6rgiit yasam1 gegirmelerine
hizmet edecektir. Keskinkilic-Kara ve Alabay (2016) okullarda farkliliklarin etkili bir sekilde yonetilmesi ile
Ogretmenlerin arasmndaki rekabetin yerini igbirliginin alabilecegini, birlikte daha iyisi i¢in ¢alisma ortaminin
olugabilecegini ve dgretmenlerin kendilerini ayirilmis veya oteki olarak algilamayip, biitiiniin bir pargas:
olarak algilayabileceklerini vurgulamiglardir. Farkliliklarn etkili sekilde yonetilmedigi durumlarda ise
yabancilasma gibi olumsuz sonuglara neden olma potansiyeli bulunmaktadir. Yabancilasan 6gretmen,
kurumundan, 6gretmenlerden, yoneticililerden uzaklasan kisidir. Calistig1 okulda sahip oldugu 6zellikleri ile
kabul gormeyen bir 6gretmen gerginlik ve huzursuzluk yasayacak, bu durum da yabancilasmaya neden
olabilecektir. Bu bakimdan farkliliklarmn yonetiminin 6gretmenlerin yabancilasmasinda rol oynayabilecegini
belirtmek miimkiindiir. Bu baglamda farkliliklarin yonetimi ve islevlerinden, yabancilasmanin énlenmesi
stirecinde yararlanilabilir. Bunun yapilabilmesi i¢in dncelikle yabancilasmanin ve farkliliklarin yonetiminin
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islevlerinin iyi anlasilmasi, farkliiklarin yonetiminden yabancilasmayr Onlemede yararlanilmasi
gerekmektedir. Bu sayede, 6gretmenlerin yabancilasmasmin diizeyini ve 6gretmenlerin mutlu ve saghkh
¢alisabilmelerini saglamak icin alinacak dnlemleri bulmak miimkiin olabilecektir.

Orgiitsel farkhiliklarm ve beraberindeki yabancilasmanin énlenmesinde orgiitsel hayatin isleyisinde
calisma atmosferinin daha zevkli ve calisilabilir olmasi; calisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasy;
isgorenlerin yeni fikirlere agik olmasy; isgorenler arasinda bilgi paylasimimnin ve orgiitsel iletisimin artmasy;
0grenme arzusunun siireklilik gostermesi ve rgiitsel gelisimin siirekliliginin hedeflenmesi; orgiitiin var olan
isgorenlerinin ise devaminin saglanmasinda etkin rol oynayacaktir (Gokgen ve Cavus, 2014, s. 531).

Farkliliklarin yonetiminin basariyla uygulanmasi konusunda, oncelikle yabancilasma olgusunun kabul
edilmesi, orgiit iklimin fiziki ve ruhsal olarak iyilestirilmesi, is hayatinin kalitesinin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Ayrica isgorenler arasindaki isbirligi, ekip c¢alismast ve kararlara katilmanmn
yayginlagtirilmasi, strese neden olan durumlarmn dnlenmesi énemli olmaktadir. Orgiit iiyelerinin moral ve
motivasyonlarmin arttirilmasi, Orgiitlerin farkliliklara olan ihtiyag¢larinin belirlenmesi; farkliliklarm
yonetiminin orgiite kazandiracag avantajlarin yoneticilere ve isgorenlere ddiillerle tesvik edilerek artirilmasi
gereklidir (Gokgen ve Cavus, 2014, s. 531).

Farkliliklarin yOnetimi ve yabancilasma kavramlarma iliskin ilgili alan yazimni incelendiginde, bu iki
kavramimn birlikte galisildig1 arastirmalara rastlanmamistir. Ayrica bu kavramlar birlikte egitim Orgiitleri
acisindan da ele almnip irdelenmemistir. Bu baglamda bu arastirmada, farkliliklarin yonetiminin, egitim
orgiitlerinde Orgiitsel yabancilasmay1 etkileme olasiligindan yola ¢ikilarak, egitim isgorenlerinin en kalabalik
kesimini olusturan 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel yabancilasmas: arasindaki iliskiye dair
algilarini ortaya ¢ikarmak amacglanmis olup, “Farkliliklarin yonetimi Orgiitsel yabancilasmay: yordamakta
midir?” sorusunun yanitt aranmistir. Bu problem dogrultusunda, asagidaki sorular arastirmanin alt
problemlerini olusturmaktadir:

1.0gretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin goriisleri ne diizeydedir?
2.0gretmenlerin &rgiitsel yabancilasma durumlari ne diizeydedir?
3.Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlaml bir iligki var midir?

4 Farkliliklarm yonetimi orgiitsel yabancilasmanin yordayicist midir?

Yontem

Aragtirma yordayicr iligkisel tarama modelinde tasarlanmistir. fliskisel tarama modelleri, iki ya da daha
fazla sayida degiskenin birlikte degisip degismedigini ve/veya degisimin hangi diizeyde gerceklestigini tespit
etmeyi belirlemek icin tasarlanan arastirma modelleridir (Karasar, 2011, s. 81).Arastirmanin yordayan
degiskeni farkliliklarin yonetimi yordanan degiskeni ise ¢rgiitsel yabancilagsma olarak belirlenmistir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Istanbul {li Sultangazi ilgesinde kamuya bagh okullarda galigan 3521 gretmen
olusturmaktadir. Aragtirmanm 6rneklemi evrendeki 6gretmenlerden “oranl tabakali 6rnekleme” yontemi ile
seilen 371 dgretmenden olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde ilkokul, ortaokul ve lise okullarinin
sayilar: ile okullardaki d6gretmen sayilar1 dikkate alinmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi ile alt evrenlerin
orneklemde yansitilmasi teminat altma alinmig olur. Orneklemi belirlerken her alt tabaka ayr1 bir basit yansiz
Ornekleme gibi 6rneklenir (Balcy, 2010, s. 96).

Sultangazi ilgesinde 2017-2018 ogretim yilinda egitim Ogretime devam eden 88 tane kamu okulu
bulunmaktadir. Bu okullarm 3’ti anaokulu, 30’u ilkokul, 39’u ortaokul ve 16’s1 ise lisedir. Orneklem
belirlenirken, okullarm &gretmen sayisi dlgiit kabul edilmistir. Oretmen sayisi 26’dan az olan okullar kiigiik
okul, 6gretmen sayist 26-50 arasinda olan okullar orta biiytikliikteki okul ve 51 ve iizerinde 6gretmen sayisi
olan okullar da biiytik okullar olarak tanimlanmistir (ElIma, 2003, s. 10). Sultangazi ilgesindeki okullar tabakali
ornekleme teknigine gore biiyiik, kiiciik ve orta biiyiikliikteki okul olmak {izere biiyiikliiklerine gore {ig
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tabakaya ayrilmistir. llgedeki 88 okulun 19'unun &gretmen sayisi 26’dan az oldugundan kiigiik dlgekli okul,
45’inin 0gretmen sayisi 26-50 arasinda oldugundan, orta 6lgekli okul ve 24’ iiniin 6gretmen sayist 50’den fazla
oldugundan biiyiik &lgekli okul olarak kabul edilmistir. Orneklem tespitinde hem okul tiirii hem de okul
buiytikliigii dikkate alinmistir. Okul tiirtine bagh olarak 9 ilkokul, 17 ortaokul ve 6 liseden, okul biiytiikliigiine
gore kiiclik 6l¢ekli okullardan 5'ine, orta 6l¢ekli okullardan 20’sine ve biiyiik 6l¢ekli okullardan 7’sine 6lgekler
ulastirilarak veriler toplanmistir. Okullara elden toplam 450 6lgek ulastirilmis, ulastirilan 6lgeklerden 405
tanesi geri donmiis olup, donen anketlerden eksik bilgiler ¢ikarildiginda 371 6lgek degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo I'de gosterilmistir.

Tablo I
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Dagilim Tablosu
Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadmn 183 49,3
Erkek 188 50,7
21-30 Yas 122 32,9
Yas 31-40 Yas 110 29,6
41-50 Yas 80 21,6
51 ve lizeri 59 15,9
. Evli 249 67,1
Medeni Durum Bekar 122 329
(")grenim Durumu Lisans 316 85,2
Lisanstisti 55 14,8
1-6Yil 105 28,3
7-12Y1l 93 25,1
Mesleki Kidem 13-18 Y1l 69 18,6
19-24Y1l 59 15,9
25 ve Uzeri 45 12,1
Kigtik okul (0-25) 104 28,3
Okul Biiyiikliigii Ortaokul (26-50) 143 38,3
Biiyiik Okul (51 ve {izeri ) 124 334
Tlkokul 139 37,5
Okul Tiirii Ortaokul 128 34,5
Lise 104 28
Brans Sinif Qgretmeni 131 35,3
Brang Ogretmeni 240 64,7
Toplam 371 100
Veri Toplama Araglar1

Arastirma verileri Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilmis olan “Farkliliklarm Yénetimi Olgegi”
ve Elma (2003) tarafindan gelistirilmis olan “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi Olgegi”
araciligryla elde edilmistir. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla ayrica kisisel bilgi
formundan da yararlanilmigtir.

“Farkliliklarin Yonetimi Olgegi” (FYO) 30 maddeden olusan besli likert tipinde bir 6lgek olup, (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Tam Katiliyorum
olarak derecelendirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizi sonrasi 6lgegin Cronbach Alpha
degerinin .97 («=.96) oldugu goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlarina ait giivenirlik degerleri ise 1. alt boyut a=.89,
2. altboyut a=.92, 3. alt boyut a=.98 olarak tespit edilmistir. Bu degerler, maddeler arasinda yiiksek derecede
giivenirliginin oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin ise yabancilagma diizeylerini dlgmek icin kullanilan “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Ise Yabancilasmasi Olgegi” besli likert tipindedir ve giigsiizliik, anlamsizlik, yahtiimishk ve okula
yabancilasma boyutlarindan olugsmaktadir. Olcek, (5) her zaman, (4) ¢ogu zaman, (3) bazen, (2) nadiren ve (1)
hi¢bir zaman segeneklerinden olusmustur. Arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizi sonrasi 6lgegin
Cronbach Alpha degerinin .89 (a=.89) oldugu, goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlarina ait giivenirlik degerleri
ise 1. alt boyut a=.95, 2. alt boyut a=.93, 3. alt boyut a=91, 4. alt boyut a= .98 olarak tespit edilmigtir. Bu
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degerler, maddeler arasnda yiiksek derecede giivenirliginin oldugunu gostermektedir.
Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada toplanan veriler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan bir istatistik programi kullanilarak
¢Oztimlenmistir. Ogretmenlerin kisisel Ozelliklerine ait bulgular icin frekans ve yiizde kullanilmistir.
Ogretmenlerin farkliliklarin ydnetimine ve orgiitsel yabancilagsmaya iliskin algi diizeylerini saptamak
amaciyla, yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Ayrica farkliliklarm yonetimi
ile orgiitsel yabancilasma arasmndaki iliskiyi anlayabilmek icin korelasyon testi uygulanmistir. Farkliliklarn
yonetiminin Orgiitsel yabancilasmayr yordayip yordamadigini ortaya ¢ikarabilmek igin regresyon analiz
teknigi kullanularak analize tabi tutulmustur. Arastirmada, anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Ogretmenlerin Farkliliklarin Yonetimine iliskin Gériiglerine Yonelik Bulgular

Farkliliklarin yonetimine iligkin 6gretmen goriisleri alt boyutlar halinde ortalamalar ve standard sapma
seklinde tablolastirilarak gosterilmistir.

Tablo II

Ogretmenlerin Bireysel Tutum ve Davramsglar Alt Boyutuna Iliskin Goriiglerinin Ortalamalar Tablosu
ifadeler X ss
F2. Ogretmenler, meslektaslarinin bilgi ve becerilerini gelistirme ¢abalarini desteklerler. 3,35 1,061
F4. Ogretmenler, bireysel sorunlarini ¢ozerken meslektaslarmin farkli deneyimlerine ihtiyag duyarlar. 3,10 1,035
FS.Ogretmenler, meslektaglar1 arasindaki farkli diisiinme egilimlerini hos karsilarlar. 3,25 1,166
F6.0gretmenler, meslektaglar1 arasindaki davranis farkliliklarimi dogal kabul ederler. 3,28 1,043
Bireysel Tutum ve Davranislar 3.24 .93

Tablo II'de goriildiigii tizere boyutun toplam degerleri incelendiginde; 6gretmenlerin ( X = 3.24 / 12.97)
okullarda yiiksek oranda pozitif yonde bireysel tutum ve davraniglar ortaya konuldugu yoniinde fikir beyan
ettikleri goriilmektedir. Farkliliklarin yonetimi oOlgeginin, bireysel tutum ve davraniglar boyutunda
ogretmenlerin en fazla katildigt madde “Ogretmenler, meslektaglarmin bilgi ve becerilerini gelistirme
cabalarini desteklerler.” (X =3,35) iken en az katildiklar1 madde ise “Ogretmenler, bireysel sorunlarmi
¢ozerken meslektaslarmnin farkli deneyimlerine ihtiyag¢ duyarlar.”( X =3,1) maddesi oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgulara gore katilimcilarin, bireysel tutum ve davraniglar boyutundaki ifadelere orta derecede katildiklari

goriilmektedir.

Tablo III

Ogretmenlerin Orgiitsel Degerler ve Normlar Alt Boyutuna Iliskin Goriiglerinin Ortalamalar Tablosu
ifadeler X ss
F7. Ogretmenler, meslektaslari arasindaki farkli yasam bicimlerine saygi duyarlar. 3,16 0,97
F8. Ogretmenler, meslektaglarini anlamada empatik davranislar gelistirirler. 3,18 0,98
F9. Ogretmenler, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davraniglarim olumlu yénde degistirme 203 104
egilimi gosterirler. ’ ’
F10.0gretmenler iliskilerinde, 6nyargilardan ¢ok, esnek diisiinme egilimindedirler. 3,09 0,99
Fll.@gretmenler, kisisel anlayislarin ileriye gotiirecek goriis alisverislerine daima agiktirlar. 3,33 0,94
F12.©gretmenler, kendilerinden farkl kisilik stiline sahip olanlarla iletisim kurabilirler. 3,21 1,00
Orgiitsel Degerler ve Normlar 3,13 1.10

Tablo IIl'e gore; Orgiitsel degerler ve normlar boyutunda katiimcilarin en ¢ok katildiklar1 maddeler,
”égretmenler, kisisel anlayislarimi ileriye gotiirecek goriis aligverislerine daima agiktirlar.” (X=3,33) ve
“QOgretmenler, kendilerinden farkli kisilik stiline sahip olanlarla iletisim kurabilirler.” (X=3,21) maddeleridir.
En az katildiklar ifadeler ise “Ogretmenler iliskilerinde, 5nyargilardan ok, esnek diisiinme egilimindedirler.”
(X=3,09) ve ”Ogretmenler, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davranislarmi olumlu yonde degistirme
egilimi gosterirler.” (X=2,93) ifadeleri oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin
farkliklara sayg: gosterdikleri ancak dnyargilarindan kurtulamadiklar: ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6gretmenlerin
kendi davraniglarini olumlu yonde degistirme egiliminin yiiksek olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Farklhiliklara
sayg1 esasina dayali pozitif anlayis ve yaklasimlarin ortaya konmas: yoniinde orgiitsel deger ve normlarin
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olustugu ifade edilebilir. Ogretmenlerin &rgiitsel degerler ve normlar boyutundaki ifadelere orta derecede
katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo IV
Ogretmenlerin Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Alt Boyutuna Iliskin Goriiglerinin Ortalamalar Tablosu

ifadeler X ss
F14.Yoneticiler, egitim ve yoOnetim etkinliklerini, calisanlarm farkli beklentilerini karsilayacak bicimde

- 2,85 1,00
yiiriitmeye caligirlar.
F15.Y0neticiler, calisanlarin, okulun hizmet ve olanaklarindan esit oranda yararlanmalarmi saglarlar. 3,06 1,1
F16.Yoneticiler, calisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya caligirlar. 3,03 1,04
F17.Yoneticiler, calisanlar arasinda statii farkliliklar: nedeniyle ayrimeilik yapmazlar. 3,01 1,23
F18.Yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan catismalar1 ¢6zme kararlihigi icindedirler. 3,00 1,12
F19.Yoneticiler, ¢calisanlar arasinda cinsiyet ayirimi yapilmamasima 6zen gé‘)sterirler, 3,18 1,29
F20.Yoneticiler, 6nceden belirlenen 6diil ve ceza sisteminin ekonomik diizeylerine bakilmaksizin biitiin 297 118
calisanlara esit bicimde uygulanmasi konusunda duyarlilik gosterirler. ’ ’
F22.Yoneticiler, calisanlar1 degerlendirirken onlarimn, siyasi goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararlilik ve basar1 208 130
durumuna bakarlar. i !
F23.Yoneticiler, okulu ilgilendiren c¢esitli sorunlara iliskin 6nemli kararlarda g¢ahisanlarmn farkli ¢6ziim 206 111
Snerilerini dikkate alirlar. § !
F24 Yoneticiler, egitim-6gretime iligkin gorevlendirmelerde biitiin caliganlara adil davranirlar. 2,88 1,20
F25.Yoneticiler, herhangi bir konuda ¢alisanlarin farkli yaklagim sergilemelerine olumlu yaklagirlar. 2,98 1,07
F26.Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan catismalari ¢6zmede etkin caba gosterirler. 2,98 1,01
F27 Yoneticiler, calisanlarin, egitim-6gretime iliskin islerde degisiklik yaratma isteklerine olumlu bakarlar. 3,15 0,98
F28.Yoneticiler, farkli kisisel 6zelliklere sahip calisanlara yonelik tutum ve davranislarinda sorumluluk 301 103
duygusuyla hareket ederler. ’ ’
F29.Yoneticiler, okulun amaglarmi gerceklestirmede farkl becerilere sahip 6gretmenlerden yararlanirlar. 3,26 1,03
F30.0gretmenler, meslektaslarmin farkl bilgi ve becerilerinin 6nemli olduguna inanirlar. 3,34 1,05
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 4,42 ,56

Tablo IV’deki yonetsel uygulamalarm ve politikalar boyutunun toplam degerleri incelendiginde;
Oogretmenlerin okullarda farkliliklara yonelik yonetsel uygulamalar1 ve politikalar1 olumlu olarak
degerlendirdigi, yonetimsel politikalar ve islemlerde farkliliklarin g6z oOniinde bulunduruldugu ve
farkliliklara saygili bir yonetsel yaklasimin sergilendigi gortisiine “cok” ( X = 4,42 /48,64) diizeyinde katildig1
goriilmektedir. Bu sonug, arastirma yapilan okullarda farkliliklarin okulu zenginlestiren bir 6zellik olarak
goriildiigii, farkliliklara saygili olundugu ve egitim kurumlar1 yonetilirken farkliliklarin 6nemsendigini
gostermektedir. Farkliliklarm yonetiminin yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda 6gretmenlerin en
fazla katilmig olduklari maddeler “Ogretmenler, meslektaglarinin farkli bilgi ve becerilerinin énemli olduguna
inanirlar.” (X=3,34) ve “Yoneticiler, okulun amaglarini gerceklestirmede farkli becerilere sahip 6gretmenlerden
yararlanirlar.” (X=3,26) maddeleridir. “Yoneticiler, egitim-Ogretime iliskin gorevlendirmelerde biitiin
calisanlara adil davramrlar.” (X=2,88) ve “Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, ¢alisanlarm farkh
beklentilerini karsilayacak bi¢imde yiiriitmeye ¢alisirlar.” (X =2,85) maddelerinin ise 6gretmenlerin en az
katildiklar1 maddeler oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde; 6gretmenlerin farkliliklar yonetimi dlgeginde
en yiiksek puani yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutunda elde ettigi (X=4,42), en diisiik puani ise
orgiitsel degerler ve normlar (X=3,13) alt boyutunda elde ettigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri giigstizliik, anlamsizlik, yalitilmislik
ve okula yabancilagsma boyutlarinda incelenmis olup aritmetik ortalamalar1 ve standard sapmalar1 asagida
tablolagtiriimistir. Orgiitsel yabancilagma diizeylerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo V

Ogretmenlerin Giigsiizlik Boyutuna Ait Orgiitsel Yabancilagma Diizeylerine Iliskin Bulgular Tablosu
Giigsiizliik Boyutunun Maddeleri X ss
Y1. Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimii yitirdigimi hissediyorum. 2,54 1,07
Y2.0grencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum. 2,13 1,02
Y3. Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. 2,33 1,05
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Y5.Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum. 2,30 1,11
Y6.13 yasamimda her seyin benim digimda gelistigini hissediyorum. 2,58 1,15
Y7.Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum. 2,30 1,15
Y8.0kulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi hissediyorum. 2,64 1,23
Y9.0kulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini diisiiniiyorum. 2,87 1,27
Y10.0Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diisliniiyorum. 2,70 1,21
Giigstizluk 2,75 ,90

Tablo V incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin gii¢stizliik boyutunda orgiitsel yabancilasma
diizeyine iliskin algilarma gore dgretmenlerin en fazla katildiklar: ifadeler, “Okulda dogrular1 savunmanin
artik yarar getirmedigini diisiiniiyorum.” (X=2,87) ve ”“Okuldaki kurallarm yaraticihifimi engelledigini
diisiiniiyorum.” (X=2,70) maddeleri iken 6gretmenlerin en az katildiklar1 maddeler ise “Ogrencilerimle
iletisim kurmakta zorlaniyorum.” (X=2,13), “Calisma istek ve heyecanimz yitirdigimi hissediyorum.” (X=2,30)
ve ”Son zamanlarda dgretmenlikten sogudugumu hissediyorum.” (X=2,30) maddeleridir. Ogretmenlerin
okulda dogrular1 savunmak ve kurallar1 yaraticiliga hizmet edecek bigimde doniistiirmek konusunda
kendilerini daha giicsiiz hissettikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin, “Okulda dogrulari savunmanin artik
yarar getirmedigini diisiiniiyorum.” bi¢imindeki ifadeye en fazla katilmalar1 genel anlamda Tiirkiye'de
yolsuzluklara bulasanlarn gerekli cezayr gormemeleri, okullarda meslegin etik kurallarma aykir:
davrananlarin bir anlamda odiillendirildigine iliskin algilarina baglanabilir. Bunun yani sira sistemi
diizeltmeye yonelik ¢abalarin sonugsuz kalmasmin ya da sistemdeki yanlisliklar1 diizeltmeye gliclerinin
yetmemesinin de bir etkisi olabilir (Elma, 2003). Ogretmenlerin islerine iliskin; isten sogumalarmin diisiik
olmasi, ¢alisma istek ve heyecanlarini yitirmemis olmalari ve Ogrencileriyle iligkilerinde ve iletisiminde
zorlanmadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagmaya iligkin algilarinin  giigsiizliik
boyutunda bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir (X=2,75).

Tablo VI

Ogretmenlerin Anlamsizlik Boyutuna Ait Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine {liskin Bulgular Tablosu
Anlamsizlik Alt Boyutunun Maddeleri X sS
Y12.0kulda 6gretilenlerin gercek yasamda higbir ise yaramadigimi diisiiniiyorum. 2,22 1,22
Y13.0kulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum. 2,26 1,13
Y14.0kulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi hissediyorum. 1,94 1,13
Y15.1dealist 5gretmenleri gordiike, gretmenlikten uzaklastigim duygusunu yasiyorum. 1,82 1,07
Y16.Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz hissediyorum. 1,79 1,08
Y17.0gretme eyleminin anlamsiz bir gaba oldugunu diisiiniiyorum. 1,71 1,01
Y18.0gretmenligi sikici buluyorum. 1,92 1,06
Y19.0gretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum. 1,67 1,08
Y20.0Okulda, ders verme makinesine doniistiiglimii hissediyorum. 2,13 1,15
Y21.0gretmenligin benim icin monotonlasmaya basladigni hissediyorum. 2,33 1,06
Anlamsizlik 2.00 1,03

Tablo Vlincelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin anlamsizlik boyutunda orgiitsel yabancilasma
diizeyine iliskin algilarina gore Ogretmenlerin en ¢ok katildiklari maddeler, “Okulda ayni konulari
dgretmekten biktigim1 hissediyorum.” (X=2,26) ve “Ogretmenligin benim i¢in monotonlasmaya basladigimi
hissediyorum.” (X=2,33) maddeleri iken “Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.”
(X=1,71) ve “Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.” (X=1,67) maddeleri ise en az
katildiklar1 maddelerdir. Ogretmenler, anlamsizhik boyutunda her yil aymi konular1 §gretmenin usang verici
bir hal aldigini, 6gretmen mesleginin kendisi agisindan tekdiizelestigini, okulda Ogretilen bilgilerin
Ogrencilere gelecek yasamlarinda faydali olmadigi seklinde diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Ayrica
Ogretmenler, anlamsizlik boyutunda yaptiklari isin anlamsiz bir caba olmadigini ve 6gretmenligi sadece gelir
getirici bir kaynak olarak gérmediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasmaya iligkin

algilarmm anlamsizlik boyutunda nadiren (X=2,00) diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Tablo VII
Ogretmenlerin Yalitilmiglik Boyutuna Ait Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine Hliskin Bulgular Tablosu

Yalitilmighik Alt Boyutunun Maddeleri X ss
Y22.Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve yOneticilerle bir araya gelmemeye calistyorum. 1,92 1,18
Y23.0kulda diglandigim duygusunu yagiyorum. 1,65 1,00
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Y24.0Ogretmenler odasindan uzak durmay tercih ediyorum. 1,76 1,12
Y25.0kuldaki iligkilerin i¢ten ve samimi olmadigini diigiiniiyorum. 2,42 1,21
Y26.0kulda kendimi yalniz hissediyorum. 1,90 1,11
Y27.Smif digi etkinliklerde sorumluluk {istlenmeyi sevmiyorum. 2,26 1,20
Y28.0Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1 arzulamiyorum. 1,92 1,24
Y29.Sosyal gevremi ¢ok sikici buluyorum. 1,92 1,06
Y30.Yasamimda bir bosluk duygusu yastyorum. 2,01 1,07
Y31.Ayn goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1 yegliyorum. 2,11 1,14
Yalitilmishk 1.98 ,90

Tablo VII incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenlerin yalitilmishk boyutunda oOrgiitsel
yabancilasma diizeyine iliskin algilarina gore 6gretmenlerin en az katildiklari maddeler, “Okulda dislandigim
duygusunu yasiyorum.” (X=1,65) ve “Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum.” (X=1,76)
maddeleri iken “Smif disi etkinliklerde sorumluluk tistlenmeyi sevmiyorum.” (X=2,26) ve ”Okuldaki
iliskilerin igten ve samimi olmadigini diistiniiyorum.” (X=2,42) maddeleri ise en ¢ok katildiklar1 maddelerdir.
Ogretmenler nadiren de olsa okuldaki iligkilerin samimi ve igten olmadigmi, smif digi etkinliklerde gorev
almay1 sevmediklerini, kendileriyle ayni goriisten olmayan kisilerle bir arada olmay: istemediklerini
belirtmiglerdir. Ogretmenler okulda dislanmishk ve yalmizlik yasamadiklarmi, &gretmenler odasi gibi
kaynagmanin gerceklestigi mekanlardan uzak durmayi tercih etmediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin
oOrgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarinimn yalitilmishk boyutunda nadiren diizeyinde oldugu goriilmektedir
(X=1,987). Elma, 2003 yilinda yapmis oldugu calismasinda, 6gretmenlerin yalitilmislik boyutuna iligkin ise
yabancilasma diizeylerini “Nadiren” olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, arastirma bulgusuyla paralellik
icermektedir. Ayrica 6gretmenlerin goriislerine gore Orglitsel yabancilasmanin en diisiik diizeyde yasandig1
boyut yalitilmighik boyutunda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo VIII

Ogretmenlerin Okula Yabancilasma Boyutuna Ait Orgiitsel Yabancilagma Diizeylerine liskin Bulgular Tablosu
Okula Yabancilasma Alt Boyutunun Maddeleri X sS
Y32.0kulda olmadigim zamanlarda kendimi bogluktaymuis gibi hissediyorum. 2,43 1,30
Y33.Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi énemsiyorum. 2,93 1,42
Y34.0Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum. 3,31 1,39
Y35.0kulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum. 3,40 1,37
Y36.0kulda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu yastyorum. 2,97 1,34
Y37.0Ogrencilerimin bagar1 ya da basarisizhigmdan kendimi sorumlu tutuyorum. 2,94 1,27
Y38.0kulda smiftayken kendimi daha rahat hissediyorum. 3,63 1,37
Okula Yabancalasma 3.08 1,08

Tablo VIII incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin okula yabancilasma boyutunda orgiitsel
yabancilasma diizeyine iliskin algilarina gore 6gretmenlerin en ¢ok katildiklar1 maddeler, “Okulda isim ile
ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum.” (X=3,40) ve “Okulda smiftayken kendimi daha rahat
hissediyorum.” (X=3,63) maddeleridir. Ogretmenlerin, okulda cogu zaman kendilerini en rahat hissettikleri
yerin smiflar oldugu, okulda isiyle ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aldiklar1 ve 6gretmenligin
yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin okul ortammnda kendilerini
en rahat ve huzurlu hissettikleri yerin smiflar olmasmin nedenleri; smiflarin egitim-6gretim siirecinin ana
birimleri olmasi, 6gretmenlerin kendilerini en iyi ifade ettikleri, saghkl ve etkili iletisimi kurabildikleri yerler
olmasma baglanabilir (Elma, 2003). Ozellikle giigsiizliik boyutunda “Ogrencilerimle iletisim kurmakta
zorlantyorum.” ifadesine nadiren diizeyinde katilim gostermeleri, 6gretmenlerin en iyi iletisim kurabildikleri
ortamin smiflar oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Okulda olmadigim zamanlarda
kendimi bosluktaymis gibi hissediyorum.” (X=2,43) ve “Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi
onemsiyorum.” (X=2,93) maddeleri ise en az katildiklari maddelerdir. Ogretmenlerin okulda olmadig
zamanlarda kendilerini boslukta hissetme algilarinin diisiik olusu, is ve is dis1 yasam arasinda bir denge
kurduklar1 seklinde yorumlanabilir (Elma, 2003). Ayrica dgretmenlerin, meslektaslar1 tarafindan takdir
edilmeyi onemsemedikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilagmaya iliskin algilarinin okula
yabancilasma boyutunda bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir (X=3,087). Ogretmenlerin orgiitsel
yabancilasmay en yiiksek diizeyde algiladiklar1 boyutun okula yabancilasma oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmay1 en fazla okula yabancilasma boyutunda yasamalarina yénelik bu
bulgu Celep (2008), Calisir (2006), Elma (2003), Erjem (2005), Sirin (2009), Yilmaz ve Sarpkaya (2009)nin
aragtirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin Farkliliklarin Yonetimine iligkin Gériisleri ile Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine iliskin
Algilar Arasindaki fligkinin Bulgulart

Ogretmenlerin farkliliklarin y&netimine iligkin goriisleri ile drgiitsel yabancilasma diizeylerine yonelik
algilar1 arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadigin belirlemek amaciyla korelasyon testi uygulanmuigtir.
Korelasyon test sonuglar1 Tablo IX'de gosterilmistir.

Tablo IX

Ogretmenlerin Farkliliklarin Yénetimine iliskin Goriisleri ile Orgit’tsel Yabancilasma Diizeylerine fliskin Algilar: Arasindaki Korelasyon Analizinin
Tablosu

1 2 3 4 5 6
Okula Yabancilagsma
Yalitilmishik ,748™
Anlamsizlik ,658 ,790™
Gigstizluk ,596™ 754" 727
Bireysel Tutum ve Davraniglar -,492™ -,649" -,532" -,596"
C)rgiitsel Degerler ve Normlar -,475™ -,633" -, 474" -,627" 791
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar -517" -,591" -514 -,659" ,619™ 781

Tablo IX incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenlerin, elde ettikleri puanlar baglaminda
farkliliklarin yonetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutu ile Orgiitsel yabancilasmanimn yalitilmiglik
boyutu arasinda olumsuz yonde yiiksek diizeyde, gilicsiizlilkk, anlamsizlik ve okula yabancilasma
boyutlarinda ise negatif yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir. Bu sonuglara gore ogretmenlerin
farkliliklarin yonetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutundaki algilarinda meydana gelecek artmanin
Ogretmenlerin gligsiizlitk, anlamsizlik ve okula yabancilasma seklindeki oOrgiitsel yabancilasmasmi orta
diizeyde, yalitilmislik bicimindeki oOrgiitsel yabancilasmasmi yiiksek diizeyde azaltacagl sOylenebilir.
Orgiitsel degerler ve normlar ile anlamsizlik ve okula yabancilasma arasinda olumsuz yonlii orta seviyede,
yalitilmighk ve giigsiizliik ile olumsuz yonde yiiksek diizeyde bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore
ogretmenlerin farkliliklarin yonetiminin orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki algilarinda meydana
gelecek artmanin 6gretmenlerin anlamsizlik ve okula yabancilasma seklindeki orgiitsel yabancilasmasini orta
diizeyde, gligsiizliik ve yalitilmighk bicimindeki orgiitsel yabancilagsmasini ise yiiksek diizeyde azaltacagi
sOylenebilir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu ile anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma
boyutlarinda olumsuz yonde orta diizeyde, giicsiizliik boyutu ile olumsuz yonlii yiiksek seviyede bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin farkliliklarin yonetiminin
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutundaki algilarinda meydana gelecek artmanin 6gretmenlerin
anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilasma seklindeki oOrglitsel yabancilasmasmi orta diizeyde,
gligsiizliik bicimindeki Orgilitsel yabancilasmasim ise yiiksek diizeyde azaltacagi sdylenebilir(rwo=0,992;
p<0,01).

Ogretmenlerin, Farkliliklarin Yénetimine iliskin Gériislerinin Diizeyinin, Orgiitsel Yabancilasmaya
iliskin Alg1 Diizeyine Etkisinin Bulgulari

Ogretmenlerin, farklihiklarm yonetimine iliskin algi diizeyinin, 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma
diizeyinin ne kadarini acikladigini tespit edebilmek igin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan
regresyon analizine iliskin bulgular asagida gosterilmistir. Asagidaki tablolarda giigsiizliik, anlamsizlik,
yalitilmislik ve okula yabancilagsma diizeyinin, bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalar1 diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek igin yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon modelleri sunulmustur.

Tablo X

Farkliliklarin Yonetiminin Boyutlarmmn Orgiitsel Yabancilagmanin Giigsiizliik Diizeyini Yordamasina Iliskin Regresyon Tablosu
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R2?
Giigsiizliik Sabit 48,157 35,889 ,00 118,758 ,00 493
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Bireysel Tutum ve Davranislar -,640 -4,373 ,00
Orgﬁtsel Degerler ve Normlar -,106 -1,025 ,306
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar -,256 -7,269 ,00

Tablo X incelendiginde; bireysel tutum ve davranislar, Orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalarmin giigsiizlitk diizeyini yordamasmi sinamak amaciyla uygulanan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=118.758; p=0.000). Bulgular baglamda, 6gretmenlerin yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda 6gretmenlerin giicstizliik seklindeki
oOrgiitsel yabancilasmasi.26 birim azalmakta (8= -0.256; t= -7,269; p=0.000<0.05), 6gretmenlerin bireysel tutum
ve davraniglar boyutundaki puanlar1 bir birim arttifinda ogretmenlerin giicsiizlitk seklindeki orgiitsel
yabancilasmas1.64 birim azalmaktadir (8= -0.640; t= -4,373; p=0.000<0.05). Ote yandan &rgiitsel degerler ve
normlar boyutunda meydana gelen degisiklikler giigsiizliik diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir
(t=-1,025; p=0.306> 0.05). Bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenleri
birlikte, giigsiizliik diizeyini.49 oraninda etkilemektedir (R?=.493). Bu bulgudan hareketle bireysel tutum ve
davranislar degiskeni ile yonetsel politikalar degiskeni glicsiizliik diizeyini orta diizeyde anlamh sekilde
etkilemektedir. Bagka bir ifade ile giigsiizliik diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve
politikalar ile bireysel tutum ve davraniglarin pay orta diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin giicsiizliik
diizeyi {izerinde herhangi bir etkisi saptanamamastir.

Ayrica varyans analizi sonuglarmm (F=118.758, p<0.01) diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Varyans analizi sonuglarmin anlamli olmasi bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal
oldugunu gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, Ogretmenlerin bireysel tutum ve
davranislar ile yonetsel uygulamalar ve politikalardan elde ettigi puanlar birlikte ele alindiginda, giigsiizliik
diizeyine iliskin toplam varyansin %49 unu etkilemektedir.

Sekil 1'deki regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde her ii¢ degisken birlikte ele
alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin gii¢siizliigiin anlamli birer
yordayicist oldugu ancak orglitsel degerler ve normlarin giigsiizliigiin anlamli bir yordayicisi olmadig:

goriilmektedir.
AR e Ao 1
, Bireysel Tutum ve 1 B=-.640
: Davranislar |
Bl spusimiea sovsisnae spvsioiane sl
|_ ________ 1
I N R R AT AR 2 = _106 | Gugsiizliik |
1 C")rgl'itsel Degerler ve 1 ____’_______,._——-—-—/-’ T - e e et !
: Normlar :"’_———
T T L IR T T E P ULE A (] Y ETILY, I
________________ -
i I B=-.256
I Yonetsel Uygulamalar ve :
| Politikalar
B souemmon s s oy b
Sekil 1. Giigsiizliik boyutunun yordayicisi olarak farklihiklarin yonetiminin alt boyutlar:
Tablo XI
Farkliliklarm Yonetiminin Boyutlarmin Orgiitsel Yabancilasmamn Anlamsizlik Diizeyini Yordamasina Iliskin Regresyon Tablosu
Bagiml1 Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
Sabit 42,850 25224 00
Anl Lk Bireysel Tutum ve Davranislar -1,127 -6,080 ,00 64.056 00 344
mamsizit Orgiitsel Degerler ve Normlar 222 1,686 ,093 ! ! !

Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar -,242 -5,437 ,00

Tablo XI incelendiginde; bireysel tutum ve davraniglar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalarmin anlamsizlik diizeyini yordamasmi smamak amaciyla uygulanan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=64,056; p=0.000). Bulgulara gore, 6gretmenlerin yonetsel uygulamalar
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ve politikalar boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda anlamsizlik seklindeki oOrgiitsel yabancilasma
diizeyinin .24 birim azalmakta (=-0.242; t=-5,437; p=0.000<0.05), 6gretmenlerin bireysel tutum ve davranislar
boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda anlamsizlik bigimindeki Orglitsel yabancilasma .128 birim
azalmaktadir (8= -1,127; t= -6,080; p=0.000<0.05). Ote yandan orgiitsel degerler ve normlar boyutunda
meydana gelen degisiklikler anlamsizlik diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (=1,686; p=0.093>0.05).
Bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenleri birlikte, anlamsizlik
diizeyini .34 oraninda etkilemektedir (R2=.344). Bu bulgudan hareketle bireysel tutum ve davranislar
degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskeni anlamsizlik diizeyini orta diizeyde anlaml sekilde
etkilemektedir. Bagka bir ifade ile anlamsizlik diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve
politikalar ile bireysel tutum ve davramglarin pay1 orta diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin
anlamsizlik {izerinde herhangi bir etkisi saptanamamastir.

Ayrica varyans analizi sonuglarinin (F=64,056; p<0.01) diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir. Varyans
analizi sonuglarinin anlaml olmasi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugunu
gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, 6gretmenlerin bireysel tutum ve davranislar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalardan elde ettigi puanlar birlikte ele alindiginda, anlamsizlik diizeyine
iliskin toplam varyansmn %34’sini etkilemektedir.

Sekil 2’deki regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde her ii¢ degisken birlikte ele
alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin anlamsizligin anlamli birer
yordayicist oldugu ancak orgiitsel degerler ve normlarin anlamsizligin anlamh bir yordayicist olmadigi
goriilmektedir.

i

I Bireysel Tutum ve 1 p=-1.127

: Davranislar I

1 1

e ; R

i % X p=.222 | Anlamsizlik |

1 Orgiitsel Degerler ve 2 ! 1

! Normlar i T T T AT !
i

' Yénetsel Uygulamalar ve
1 Politikalar
1

Sekil 2. Anlamsizlik boyutunun yordayiasi olarak farkliliklarin yonetiminin alt boyutlar:

Tablo XII
Farkliliklarin Yonetiminin Boyutlarinn Orgiitsel Yabancilasmanin Yahtilmislik Diizeyini Yordamasma Iliskin Regresyon Tablosu
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
Sabit 43,815 32,198  ,00
Yalitidmushik B.ireysel Tutum ve Davraniglar -,958 -6,451 ,00 114,536 00 484
Orgiitsel Degerler ve Normlar 175 -1,657  ,098 ’ ! !
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar -,147 -4,106 ,00

Tablo XII incelendiginde; bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalarinin yalitilmighk diizeyini yordamasmi smnamak amaciyla uygulanan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=114,536; p=0.000). Bulgulara gore, Ogretmenlerin yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda 6gretmenlerin yalitilmighk seklindeki
orgiitsel yabancilasma diizeyi .15 birim azalmakta (8= -0.147; = -4,106; p=0.000<0.05), 6gretmenlerin bireysel
tutum ve davraniglar boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda 6gretmenlerin yahitilmighk bi¢cimindeki
orgiitsel yabancilasma diizeyi .96 birim azalmaktadir (8= -958; t= -6,451; p=0.000<0.05). Ote yandan &rgiitsel
degerler ve normlar boyutunda meydana gelen degisiklikler yahtilmishk diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir (t=-1,657; p=0.098>0.05). Bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel uygulamalar ve
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politikalar degiskenleri birlikte, yalitilmishk diizeyini .48 oraninda etkilemektedir (R?=484). Bu bulgudan
hareketle bireysel tutum ve davranislar degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskeni
yalitilmislik diizeyini orta diizeyde anlaml sekilde etkilemektedir. Bagka bir ifade ile yalitilmislik diizeyinde
meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin pay1 orta
diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarm yahtilmiglik diizeyinin iizerinde herhangi bir etkisi
saptanamamuigtir.

Ayrica varyans analizi sonuglarinin (F=114,536; p<0.01) diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Varyans analizi sonuglarmm anlamli olmas1 bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal
oldugunu gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, Ogretmenlerin bireysel tutum ve
davraniglar ile yonetsel uygulamalar ve politikalardan elde ettigi puanlar birlikte ele alindiginda, yalitilmishk
diizeyine iliskin toplam varyansin %48’sini etkilemektedir.

Sekil 3’deki regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde her ii¢ degisken birlikte ele
alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin yahtilmishk diizeyinin
anlamh birer yordayicisi oldugu ancak orgiitsel degerler ve normlarm yalitilmishk diizeyinin anlamli bir
yordayicisi olmadigi goriilmektedir.

: Bireysel Tutum ve
I
|

Davranislar

Normlar

Yoénetsel Uygulamalar ve
Politikalar

Sekil 3. Yalitilmislik boyutunun yordayicisi olarak farkliliklarin yénetiminin alt boyutlar:

Tablo XIII
Farkliliklarin Yonetiminin Boyutlarmim Orgiitsel Yabancilagmanin Okula Yabancilagma Diizeyini Yordamasina Iligkin Regresyon Tablosu
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t P F Model (p) R?
Sabit 6,10 4,63 ,00
Bi 1 Tut D 1 -,634 -4,41 ,00
Okula . }re)‘z'se u ij ve Davraniglar 56,585 00 2
Yabancilagsma Orgiitsel Degerler ve Normlar -,072 -71 A8
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar -,187 -5,4 ,00

Tablo XIII incelendiginde; bireysel tutum ve davramsglar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalarinin okula yabancilasma diizeyini, yordamasmni smamak amaciyla uygulanan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=56,59; p=0.000). Bulgulara gore, 6gretmenlerin yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda dgretmenlerin okula yabancilagsma
bi¢imindeki orgiitsel yabancilasma diizeyi .19 birim azalmakta (3= -0.187; t=-5,4; p=0.000<0.05), 6gretmenlerin
bireysel tutum ve davraniglar boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda 6gretmenlerin okula yabancilasma
seklindeki 6rgiitsel yabancilasma diizeyi .63 birim azalmaktadir (8= -0.634; t=-4,41; p=0.000<0.05). Ote yandan
orgiitsel degerler ve normlar boyutunda meydana gelen degisiklikler okula yabancilasma diizeyini
istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-.71; p=0.48>0.05). Bireysel tutum ve davraniglar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar degiskenleri birlikte, okula yabancilasma diizeyini .32 oraninda etkilemektedir
(R?=32). Bu bulgudan hareketle bireysel tutum ve davramglar degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve
politikalar degiskeni okula yabancilasma diizeyini orta diizeyde anlaml sekilde etkilemektedir. Bagka bir
ifade ile okula yabancilasma diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile
bireysel tutum ve davranislarm pay1 orta diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin okula yabancilagsma

347



Ali CELIK & Sultan Bilge KESKINKILIC KARA

diizeyi tizerinde herhangi bir etkisi saptanamamustur.

Ayrica varyans analizi sonuglarinin (F=56.585; p<0.01) diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir. Varyans
analizi sonuglarinin anlaml olmasi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugunu
gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, 6gretmenlerin bireysel tutum ve davranislar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalardan elde ettigi puanlar birlikte ele alindiginda, okula yabancilasma
diizeyine iliskin toplam varyansin %32’sini etkilemektedir.

Sekil 4’deki regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde her {i¢ degisken birlikte ele
alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davraniglarin okula yabancilasma
diizeyinin anlamli birer yordayicis1 oldugu ancak orgiitsel degerler ve normlarin okula yabancilasma
diizeyinin anlaml bir yordayicis1 olmadig1 goriilmektedir.

: Bireysel Tutum ve

p=-.634
1
i S o,
R e . . \ o l
5 ' oA ! Okula Yabancil n
' Orgiitsel Degerler ve | - | a tabarciasma
I — : 1
I Normlar £ s !
frTmT T s /
At bl et —
I
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, Yonetsel Uygulamalar ve : / B
I

| Politikalar
1
Sekil 4. Okula yabancilasmanin yordayicsi olarak farkliliklarin yonetiminin alt boyutlar:

Sonug ve Tartisma

Arastirma sonucunda 0gretmen algilara gore farkliliklarin yonetimi boyutlarindan bireysel tutum ve
davranigslar boyutundaki ortalamalarmin orta diizeyde, oOrgiitsel degerler ve normlar boyutundaki
ortalamalarinin orta diizeyde, yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutundaki ortalamalarmmn yiiksek
diizeyde oldugu goriilmekte olup, Ogretmenler yonetsel uygulamalarda yoneticilerin farkliliklari iyi
yonettiklerini belirtmislerdir. Memduhoglu'nun (2007) yaptig1 arastirma sonucunda, yoOnetici ve
ogretmenlerin farkliliklar: kabullendikleri, farkliliklar: bir zenginlik olarak gordiikleri, farkliliklarin okullarda
bir deger olarak kabullenildigi, yonetici ve 0gretmenlerin liselerde yonetimsel uygulamalarda ayrimciligin az
oldugunu, farkliliklar1 kabul eden ve degerlendiren bir yonetim anlayisinin var oldugunu diistindiikleri
sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma sonuglar1 ile Memduhoglunun (2007) yaptigi arastirma sonuglari
benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde Keskinkilig-Kara ve Alabay (2016) ve Memduhoglu ve Ayyiirek
(2014) tarafindan okul 6ncesi egitim kurumlarinda yapilan ¢alismalarda; Dogan, Ugurlu, Topgu ve Yigit (2015)
tarafindan ilk, orta ve lise diizeyinde yapilan ¢alismalarda 6gretmenlerin, farkliliklarin yonetimine iligkin
algilar1 ortalamanin istiinde bulunmustur ve aragtirmanin bu sonucu ile ortiismektedir. Ayrica 6gretmenlerin
farkliliklarin yonetimine iliskin algilarindan en yiiksek puani yonetsel uygulamalar ve politikalar en diisiik
puani ise Orgiitsel degerler ve normlar boyutunda elde ettigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katillan Ogretmenlerin giigsiizliik seklindeki orgiitsel yabancilasma algismm “bazen”
diizeyinde, anlamsizlik ve yalitilmislik bicimindeki 6rgiitsel yabancilasma algisinin “nadiren” diizeyinde ve
okula yabancilasma seklindeki orgiitsel yabancilasma algismin “bazen” diizeyinde oldugu saptanmuistir.
Zorgiil (2014)iin yaptig1 calismada da, 6gretmenlerin ise yabancilasmasmin okula yabancilasma boyutunda
“bazen” diizeyinde oldugunu belirlenmistir. Arastirmada ulasilan sonugla, bu sonug Ortiismektedir.
Aragtirmaya katilan §gretmenlerin goriislerine gore oOrgiitsel yabancilagsmas: algisinin en diigiik diizeyde
oldugu boyutun yalitilmiglik, en yiiksek diizeyde oldugu boyutun okula yabancilagma oldugu belirlenmistir.
Calisir (2009), Elma (2003), Kasapoglu (2015) ve Sirin (2009)'nin yaptiklar1 arastirmalarin sonuglarmda da
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerinin en fazla yasandig1 boyut, okula yabancilasma boyutudur. Bu
sonuglarla arastirmadan elde edilen sonug benzerlik gostermektedir. Akpolat ve Oguz (2015), Erjem (2005),
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Kabakh-Cimen (2018), ve Yilmaz ile Sarpkaya (2009) tarafindan farkli egitim kademelerinde yapilan
aragtirmalarm sonucunda 6gretmenlerin ise yabancilasma diizeylerinin en fazla yasandig1 boyutun giigstizliik
boyutu oldugu, Simsek, Balay ve Simsek (2012)’in yaptig1 arastirmanin sonucunda ise 6gretmenlerin en fazla
yabancilasma yasadiklar1 boyutun kuralsizlik boyutu oldugu ortaya ¢ikmistir. Dagh ve Averbek (2017), Elma
(2003), Emir (2012), Erdem (2014), Eryilmaz ve Burgaz (2011) ve Kahveci (2015) tarafindan yapilan
arastirmalarin sonucunda da Ogretmenlerin ise yabancilasma algilarmin “nadiren” diizeyinde yasadiklar:
belirlenmistir. Ogretmenlerin rgiitsel yabancilasma diizeylerinin diisiik olmasmin nedeni mesleki olarak
insanlarla bir arada ¢alisma, ogretmenler arasi informal iletisim, toplum tarafindan 6gretmenlik meslegine
atfedilen kutsallik, cocuklarla birlikte ¢calismanimn yarattigr doyum ve canlilik olabilir. Ancak diisiik diizeyde
de olsa yabancilasmanin varlig1 egitim Orgiitlerinde 6gretmenlerin isten ayrilmalarina 6énemli derecede etki
eden (Kurtulmus ve Yigit, 2016), 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile iligkili olan (Akpolat ve Oguz,
2015) bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve orgiit icinde istenmeyen duygu durumlari yaratabilmektedir.
Bu arastirmalar yaninda Simsek, Balay ve Simsek (2012) sif dgretmenlerinin yabancilasma diizeylerini
inceledikleri ¢alismalarinda ogretmenlerin yabancilasmalarimi “orta” diizey olarak belirlemislerdir. Bunun
nedeni smif 6gretmenliginin diger brans oOgretmenligine gore daha yogun calisma gerektiren, veli
beklentilerinin daha fazla oldugu bir alan olmasindan kaynakl olabilir. Arastirmanin bu bulgusuyla birlikte,
yabancilasma kavrami ile biitiinlesen, Marx’in belirttiginin aksine yabancilasma sadece ekonomik 6rgiitlenme
ile degil ayn1 zamanda belli bir refah diizeyine sahip insanlarin gorev aldig}, sosyal bir sistem olan ve hizmet
tireten egitim Orgiitlerinde de olabilecegi bu ¢alisma ile ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile Orgiitsel yabancilasma
diizeylerine iliskin algilarindan elde ettikleri puanlara gore, bireysel tutum ve davranslar ile giigsiizliik,
anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlarinda olumsuz yonde “orta” diizeyde, yalitilmishk boyutu ile
olumsuz yonde “yiiksek” diizeyde bir iligki belirlenmistir. Orgiitsel degerler ve normlar ile okula
yabancilasma ve anlamsizlik arasinda olumsuz yonde “orta” diizeyde, yalitilmislik ve giigsiizliik ile olumsuz
yonde “yiiksek” diizeyde bir iligski oldugu saptanmaistir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu ile okula
yabancilasma, yalitilmighk ve anlamsizlik boyutlarinda olumsuz yonde “orta” diizeyde, giigsiizliik boyutu ile
olumsuz yonde “yiiksek” diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarmnin
glicsiizlikk seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeyini yordamasimi smamak amaciyla uygulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin, yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutundaki puanlari bir birim arttiginda Ogretmenlerin giigsiizlitk seklindeki Orgiitsel yabancilagma
diizeyinin .26 birim azaldigi, dgretmenlerin bireysel tutum ve davramiglar boyutundaki puanlar: bir birim
arttiginda ogretmenlerin giigsiizliik bicimindeki orgiitsel yabancilasma diizeyinin .64 birim azaldig: tespit
edilmistir. Ote yandan 6gretmenlerin drgiitsel degerler ve normlar boyutundaki puanlarindaki degisikliklerin
gligsiizliik diizeyini istatistiksel olarak etkilemedigi belirlenmistir. Bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar degiskenleri birlikte, gligsiizliik diizeyini .49 oraninda etkilemektedir. Bu sonuglara
gore, bireysel tutum ve davranislar degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskeninin, gii¢siizliik
diizeyini “orta” diizeyde anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir. Bagka bir ifade ile giigsiizliik diizeyinde
meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davraniglarin pay: “orta”
diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin giigsiizliik diizeyi iizerinde herhangi bir etkisi saptanmamustir.

Bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarmin
anlamsizlik seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeyini yordamasimi sinamak amaciyla uygulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamhi bulunmustur. Ogretmenlerin, ydnetsel uygulamalar ve politikalar
boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda, 6gretmenlerin anlamsizlik bigimindeki Orgiitsel yabancilasma
diizeyinin .24 birim azaldig1, 6gretmenlerin bireysel tutum ve davramslar boyutundaki puanlar: bir birim
arttiginda, 6gretmenlerin anlamsizlik seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeyinin .128 birim azaldig tespit
edilmigtir. Ote yandan ogretmenlerin orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki puanlarindaki
degisikliklerin, anlamsizhk diizeyini istatistiksel olarak etkilemedigi saptanmistir. Bireysel tutum ve
davraniglar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenlerinin birlikte, anlamsizlik diizeyini .34 oraninda
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etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore, bireysel tutum ve davraniglar degiskeni ile yonetsel uygulamalar
ve politikalar degiskeninin, anlamsizlik diizeyini “orta” diizeyde anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Bagka bir ifade ile anlamsizlik diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile
bireysel tutum ve davraniglarin pay “orta” diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin anlamsizlik iizerinde
herhangi bir etkisi saptanmamusgtir.

Bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarimin
yalitilmislik bi¢cimindeki orgiitsel yabancilasma diizeyini yordamasini sinamak amaciyla uygulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin, ydnetsel uygulamalar ve politikalar
boyutundaki puanlar1 bir birim arttiginda, 6gretmenlerin yahitilmishk seklindeki orgiitsel yabancilasma
diizeyinin .15 birim azaldig1, 6gretmenlerin bireysel tutum ve davranislar boyutundaki bir birim arttiginda,
yalitilmighik bigimindeki orgiitsel yabancilasma diizeyinin .96 birim azaldig1 saptanmistir. Ote yandan
Ogretmenlerin orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki puanlarmdaki degismelerinin, yalitilmiglik diizeyini
istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Bireysel tutum ve davraniglar ile yonetsel uygulamalar ve
politikalar degiskenlerinin birlikte, yalitilmislik diizeyini .48 oraninda etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara
gore, bireysel tutum ve davranislar degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskeninin,
yalitilmighk diizeyini “orta” diizeyde anlaml sekilde etkiledigi saptanmistir. Bagka bir ifade ile yalitilmighk
diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin
pay1 “orta” diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin yalitilmishk diizeyinin iizerinde herhangi bir etkisi
saptanmamugtir.

Bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarmnin
okula yabancilasma diizeyini, yordamasini sinamak amaciyla uygulan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin, yonetsel uygulamalar ve politikalar boyundaki puanlari bir birim
arttiginda, 0gretmenlerin okula yabancilasma bigimindeki 6rgiitsel yabancilasma diizeyinin .19 birim azaldig1,
O0gretmenlerin bireysel tutum ve davranislar boyutundaki puanlari bir birim arttiginda, 6gretmenlerin okula
yabancilasma seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeyinin .63 birim azaldig1 tespit edilmistir. Ote yandan
O0gretmenlerin Orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki puanlarinda meydana gelen degisikliklerin okula
yabancilasma diizeyini istatistiksel olarak etkilemedigi saptanmuistir. Bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar degiskenlerinin birlikte, okula yabancilasma diizeyini .32 oraninda etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore bireysel tutum ve davraniglar1 degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve
politikalar degiskeninin, okula yabancilasma diizeyini “orta” diizeyde anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Baska bir ifade ile okula yabancilasma diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar
ve politikalar ile bireysel tutum ve davraniglarin pay1 “orta” diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarmn okula
yabancilasma diizeyi {izerinde herhangi bir etkisi saptanamamustir.

Her {i¢ degisken birlikte ele alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve
davranislarin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilasma diizeyinin anlamli birer yordayicis
oldugu ancak orgiitsel degerler ve normlarin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik ve okula yabancilasma
diizeyinin anlamli bir yordayicisi olmadig: belirlenmistir.

Farkliliklarin yonetimine iliskin algilarin yiiksek olmasmin orgiitsel yabancilasmay1 onledigine iliskin
destekleyici bulgular elde edilmistir. Cavus ve digerleri (2016) tarafindan ¢ok kiiltiirlii sirketlerde yapilmis bir
arastirmada da farkliliklarin yonetiminin ¢alisanlarin yabancilasma diizeyini diisiirdiigii sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonugtan hareketle farkliliklarin yonetiminin 6gretmenler, okul yoneticileri ve 6grencilere
etkileri iizerine galismalar yapilmasi énemli goriinmektedir. Ornegin, okullarda demokratik uygulamalarmmn
artirilmasi ve ikliminin farkhiliklar1 destekleyici 6zellikte olmasi, 6gretmenlerin farkliliklar1 ve birbirlerinin
daha iyi tanimasina yardimci olacak etkinliklerin yapilmasi, karsilikh giivenin egemen oldugu bir okul iklimi
yaratilmas: gibi faaliyetlerin yapilmasi faydali olacaktir.

Ogretmenlerin goriislerine gore drgiitsel yabancilasmas diizeyinin en yiiksek diizeyde oldugu boyutun
okula yabancilasma oldugu belirlenmistir. Gelecek nesilleri emanet ettigimiz egitim sisteminde 6grencilerle
siirekli iletisim ve etkilesim i¢inde olan 6gretmenlerin okula yabancilasmalarmin en aza indirilmesi hatta yok
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edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde 6gretmenlerin yasadiklar1 yabancilasma dogrudan egitimin niteligini
olumsuz etkileyecektir. Bu durumu onlemek igin okul yoneticileri ve Ogretmenler arasmndaki iligkileri
iyilestirmek, sorunlarien aza indirmek ve 6gretmenlerin degerli olarak goriiliip 6rgiite baghliginin artmasin
destekleyecek bir okul iklimi olusturmak, ogretmenlere bazi1 yetkilerin devredilmesi ve onlarin orgiit icinde
olgun calisanlar olmalarmin saglanmasi énem arz etmektedir. Ayrica demokratik bir anlayis gercevesinde
farklhiliklarin eksiklik olarak nitelendirilmedigi yonetim anlayisinin hakim oldugu okullarda, 6gretmenlerin
smif dis1 etkinliklerde de gorev almalari, kendilerini yalniz ve diglanmis hissetmemeleri, diger 6gretmenlerle
igbirligi icinde miimkiin olacaktir. Boylece 6rgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan olan yalitilmighgm en
aza indirilmesi saglanabilir.

Ogretmenlerin nitelikli dgrenme yasantilari olusturup olusturmamalari yabancilasma yasayip
yasamamastyla yakindan ilgilidir. Yabancilasma yasayan 6gretmen kendisini okul icerisinde yalniz, giigsiiz
ve anlamsiz hissedecegi i¢in hem yonetsel hem de 6gretimsel islerini aksatabilecektir. Bu durum zamanla
kendisine ve egitim sistemine zarar verecektir. Bunun Oniine ge¢gmenin yollarindan birinin okullarda
farkliliklar: etkili sekilde yonetmek oldugu bu arastirma ile ortaya ¢ikmistir. Farkliliklarin yonetimine duyarl
olmay1 hedefleyen ve bu dogrultuda bazi politika ve uygulamalar gelistiren okul yoneticileri, 6gretmenlerin

yabancilasmasimi engelleyebilirler. Okul yoneticilerinden bunun bilincinde olarak hareket etmeleri beklenir.

Orgiitsel yabancilasmay1 dogrudan etkileyen yapisal 6zelliklerin yaninda yoneticilerin liderlik stilleri de
oldukga etkilidir (Sarros ve digerleri, 2002). Dolayisiyla okul yoneticileri okullarini amaca yoneltirken
Ogretmenleri sadece yOnetilecek insan kaynaklar: olarak degil, liderlik edilecek degerler olarak gdrmeleri
gliiniimiiz yonetim anlayist ile daha uyumlu olacaktir. Bu noktada okul yoneticilerinin atanmasi ve
yetistirilmesi siirecinde politika yapicilarin ve Milli Egitim Bakanlig1 yoneticilerinin lider okul yoneticileri
yetistirme ¢abasi i¢cinde olmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin problemini yamitin1 bulma siirecinde yordayict iligkisel tarama deseninden
yararlanilmistir. Orgiitsel yabancilasmanimn neden ve sonuglarin etkili bicimde ortaya koyabilmek igin egitim
sisteminin degisik alan ve kademelerinde gorev yapan egitim isgorenlerini kapsayacak bicimde daha genis
boyutlu ve farkli desenlerde arastirmalar yapilarak Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri derinlemesine
incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Individual differences that exist in all areas of life appear to be a very important phenomenon in terms of
organization life. Because, the harmony and harmony among employees of the organization is highly effective
in terms of organizational outputs (Siirgevil and Budak, 2008). Diversity management, by adopting the
acceptance of human differences as a form of management in organizations as a basic principle of no privilege
to any person and group; It aims to make use of all the diversity for the realization of individual and
organizational goals (Memduhoglu, 2007).

Alienation is the separation of the individual from human being. The fact that an individual separated
from being a human is to get away from each other and to break up from one another as a result of the loss of
human values (Yilmaz and Sarpkaya, 2009).

There are direct relationships between the management of the employees, the managerial policies to be
implemented and the way the organization understands and manages alienation. The unfavorable conditions
caused by alienation affect the employees. Therefore, unintended consequences may occur in organizational
life (Durcan, 2007).

When the literature on diversity management and alienation are examined, it seems that these concepts
were not discussed together in terms of educational organizations. Based on the assumption that the
management of differences influenced organizational alienation in educational organizations, it was aimed to
reveal the perceptions of teachers about the relationship between diversity management and organizational
alienation and the answer of the question; is the diversity management the predictor of organizational
alienation?

In the light of the answers of the teachers who participated in this research, the following sub-questions
were sought;

1. What is their opinion about the diversity management?

2. What is the level of organizational alienation of teachers?

3. Is there a significant relationship between the diversity management and organizational alienation?
4. Is the diversity management predictor of organizational alienation?

Method

The research is designed with correlational survey model. Diversity managent is the independent variable
and organizational alienation is the dependent variable of the research. The population of the study consisted
of 3521 teachers working for the public schools in Sultangazi district in Istanbul. The sample of the study
consisted of 371 teachers. Both the type of the school and the size of the school were taken into consideration
in the determination of the sample. The schools in Sultangazi district are divided into three levels according
to their size as large, small and medium sized schools according to stratified sampling technique. Depending
on the school type, data were collected from 9 primary schools, 17 secondary schools and 6 high schools, 5 of
them were small-scale schools according to the size of the school, 20 of them were medium-sized schools and
7 of them were large-scale schools.

The data were collected by Diversity Management Scale developed by Balay and Saglam (2004) and by
Work Alienation Scale developed by Elma (2003). Percentage, frequency, arithmetic mean and standard
deviation were used to determine the views of teachers regarding the diversity management and
organizational alienation. Pearson correlation test was applied to determine the relationship between the
diversity management and organizational alienation. Regression analysis technique was used in order to find
out whether the diversity management is the predictor of organizational alienation or not.

354



Orgiitsel Yabancilasmanm Yordayicist Olarak Farklihklarin...

Results

As aresult of the study it was determined that the teachers strongly agree with the item “Teachers support
their colleagues' efforts to improve their knowledge and skills.” in the diversity management scale. It was also
found that the teachers got the highest score in terms of managerial practices and policies, and the lowest
score in the dimensions of organizational values and norms.

Teachers' perceptions of organizational alienation were rarely at the level of weakness (X = 2,75) and
alienation of school (X = 3,087), sometimes at the level of insignificance (X = 2,00), and rarely (X =1,987). In
addition, according to the teachers' views, the dimension where organizational alienation is at the lowest level
is the alienation of the school where the isolation is at the highest level.

According to the correlation analysis, it is revealed that there is a negative correlation between the
dimension of individual attitudes and behaviors of the diversity managenet scale, and the level of weakness,
meaninglessness and alienation of the school was found to be negatively correlated with the insignificance
dimension of the organizational alienation scale.

Multiple regression analysis was applied to determine how teachers' perceptions of diversity management
explain the level of organizational alienation of teachers. Individual attitudes and behaviors as well as
managerial practices and policies impact the level of powerlessness by 49% (R2=.493). Organizational values
and norms were found to have no impact on the level of weakness.

Individual attitudes and behaviors as well as managerial practices and policies impact the level of
meaninglessness by .34 (R? =344). Organizational values and norms were found to have no impact on
meaninglessness .

Individual attitudes and behaviors as well as managerial practices and policies impact the level of isolation
at 48% (R? =.484). Organizational values and norms were found to have no impact on the level of isolation.

Individual attitudes and behaviors as well as managerial practices and policy variables impact school
alienation level by 32% (R2=.32). It was found that organizational values and norms had no impact on school
alienation level.

Conclusion

According to the views of the teachers, it was found that, the average of the diversity management in the
dimensions of individual attitudes and behaviors, and organizational values and norms were at a moderate
level, and the average of the managerial practices and policies were at a high level. In addition, it was found
that, teachers' highest perceptions about diversity management were achieved by managerial practices and
policies, and their lowest perceptions about diversity management were achieved by organizational values
and norms.

At the level of the perception of organizational alienation in the form of weakness and alienation of the
teachers, it was found that the perception of organizational alienation in the form of meaninglessness and
isolation was seldom. According to the opinions of the teachers participated in the study, it was determined
that the dimension where the perception of organizational alienation is at the lowest level is the isolation,
where it is at the highest level is the alienation of the school.

According to the teachers' perceptions of diversity management and their perceptions of organizational
alienation levels, a high level of negative correlation was found between individual attitudes and behaviors,
weakness, meaninglessness, and alienation in school. It was found that there was a high level of negative
correlation with organizational values and norms, alienation with school, and meaninglessness, and with a
negative level in isolation. It has been determined that there is a high level of negative relationship with the
dimension of administrative practices and policies and negatively in the dimensions of alienation, isolation
and nonsense.
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When all three variables were considered together, it was found that managerial practices and policies
and individual attitudes and behaviors were significant predictors of weakness, meaninglessness, isolation,
and alienation level of school.
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