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Hemsirelerin oryantasyon programinda
Kullanilan Kardiyovaskiiler modiil egitiminin
etkinligi

Sevda TUREN?, Filiz CETINKAYA ISIK®, Necibe UZUN MORGUL®

OZET

Amag: Oryantasyon amaciyla yapilan egitim; kurumda yeni ise baslayan veya calistifi alandan farkli bir boliimde
gorevlendirilen bireylere, calisacaklari alana 6zgii bilgi, beceri ve tutum kazandirmak icin planlanan egitimlerdir. Calisma,
hemsirelik oryantasyon programi dahilinde gerceklestirilen kardiyovaskiiler modiil egitiminin etkinligini degerlendirmek
amaciyla yapildi. Yontem: Tanimlayici ve retrospektif olarak tasarlanan arastirmanin evrenini 138 hemsirenin veri kayitlart
olusturdu. Calisma, JCI standartlar1 dogrultusunda hazirlannms bir hastanenin oryantasyon programi dahilinde
gerceklestirildi. Hemsirelere ait demografik veriler kurum kayitlardan elde edilirken, hemsirelerin egitim 6ncesi ve sonrast
kardiyovaskiiler bilgi diizeyi ise 25 soruyu igeren 6n test-Son test puanlarindan hesaplandi. Her soru dort puan {izerinden
toplam 100 puan olarak degerlendirildi. Veriler SPSS 17.0 programinda, tanimlayict istatistik, ANOVA ve bagiml
orneklerde t testi kullanilarak belirlendi. Bulgular: Calismaya dahil edilen hemsirelerin yas ortalamasi 24.0+3.1 (19-37 yas)
bulundu. Caligmaya katilanlarin %68.1°ini (n=94) lisans mezunu hemsireler olustururken, %55.1°i (n=76) daha Once
herhangi bir kurumda ¢alismadigmi bildirdi. On testten alman puanlarin ortalamasi 58.5+15.1 iken, son test puanlarmimn
ortalamasi 89.4+10.3 olarak saptandi. Alt gruplara gore yapilan analizlerin tamaminda kardiyovaskiiler modiil egitimin etkili
oldugu belirlendi. Sonu¢: Oryantasyon programlarinda yer alan kardiyovaskiiler modiil egitimlerin kardiyovaskiiler
kliniklerde (yetiskin ve pediatrik) gorev alacak hemsirelerin egitim diizeyini arttirdig1 goriildii.

Anahtar kelimeler: Egitim, kardiyovaskiiler hemsirelik, oryantasyon programi

Effectiveness of cardiovascular module training used in nurses’ orientation program

ABSTRACT

Objective: Orientation training aims to train individuals who are newly-recruited or assigned to a department
different from their field of study to help them gain knowledge, skills and attitudes that are specific to the field in
which they will work. The study was conducted to evaluate the effectiveness of cardiovascular module training
carried out within the nursing orientation program. Methods: The data of 138 nurses constituted the universe of
the descriptive and retrospective study. The study was carried out with in the orientation program of a hospital
prepared in accordance with JCI standards. Demographic data of nurses was obtained from institutional records;
the level of cardiovascular knowledge before and after training of nurses was calculated from pre-test and post-
test scores containing 25 questions. Four points were given for each answer and total test 100 points. The data
was analyzed by descriptive statistics, paired t test and ANOVA using SPSS 17.0. Results: The mean age of the
nurses included in the study was 24.0£3.1 (19-37 years). Among the participants, 94 (68.1%) nurses had college
degree and 55.1% (n=76) reported that they had not previously worked in any institution. Mean of the scores
from the pretest was 58.5+15.1 and the mean of the post test scores was 89.4+10.3 (p<0.001). Cardiovascular
module training was found to be effective across all educational and experience levels. Conclusion:
Cardiovascular module training included in the orientation programs increased the education level of the nurses
who will work in the cardiovascular clinics (adult and pediatric).
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GIiRiS

Saglik alaninda gerceklesen bilimsel ve teknolojik
gelismelere paralel olarak, saglik profesyonellerinin
bu degisim ve gelisime uyum saglamalari
beklenmektedir.'? Saglik sisteminde onemli yere
sahip olan hemsireler, gerek alaninda yetkin
olabilmek gerekse kaliteli hasta bakimi verebilmek
i¢cin kendilerini gelistirmelidir. Bunun saglanmasinda
mezuniyet sonrast verilen mesleki egitimler dnemli
bir yere sahiptir."

Oryantasyon, Fransizca kokenli bir kelimedir ve
“ayumlu hale getirme, yonlendirme” anlamina
gelmektedir.® Calisanlarin ise basladiklarida veya
aynt kurumda farkli bir bolime gectiklerinde
oryantasyon egitimi ile calisacaklar1 alana 06zgi
bilgileri edinmis olurlar.*® Oryantasyon programu
igerisinde yer alan modiil (6bek, parga) egitimler ise,
bir meslek alaniin dgretim programu dahilinde kendi
icerisinde bir biitiinliik olusturan egitimlerdir.”®

Kardiyovaskiiler alan gibi ileri bilgi ve beceri
gerektiren alanlarda ¢alisacak hemsirelerin yeterli
bilgiye sahip olmasinda giincel bilgilerin aktarilmasi
biliylik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, hemsirelerin
calisacaklar1 alana 6zgii egitim almalar1 gerekir.*%*
Kardiyovaskiiler modiil egitimler, kardiyovaskiiler
kliniklerde (yetiskin ve pediatrik olmak tzere
kardiyoloji ve kalp damar cerrahisi Klinikleri)
calisacak  hemsirelerin  alana  6zgli  bilgi ve
becerilerinin gelistirmesi hedeflenerek
olusturulmustur. Uluslararasi saglik alaninda akredite
olan hastanelerde (Joint Commission International-
JCI- belgesine sahip) ¢aliganlara verilen bu
egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesi
beklenmektedir. Bu c¢aligma ise, hemsgirelik
oryantasyon programi dahilinde gergeklestirilen
kardiyovaskiiler = modiill  egitiminin  etkinligini
degerlendirmek amactyla yapilmustir.

YONTEM

Tanimlayici1 olarak tasarlanan arastirma, retrospektif
ve tek merkezli olarak gerceklestirildi. Aragtirma
Istanbul’da Avrupa yakasinda bir egitim ve arastirma
hastanesinde yapildi. Orneklemi 2018 yili son dénemi
goreve baslayan (Eyliil-Aralik) tiim hemsirelerin veri
kayitlari (n=138) olusturdu. Calisma uluslararasi
alanda akredite olmus bir hastanenin JCI standartlart
dogrultusunda hazirlanmis bir oryantasyon programi
dahilinde gergeklestirildi.

Calismanin yapildigt kurumda hemsirelere genel
oryantasyon egitimi igerisinde, klinik alana 6zgi
egitim verilmeden Once On test uygulanmakta,
sonrasinda alaninda uzman hekim ve hemsireler
tarafindan iki giin siiren kardiyovaskiiler modiil
egitimi verilmektedir. Egitimin degerlendirilmesinde
ise, On test ile ayn1 sorulari igeren son test

uygulanmaktadir. Uygulanmis olan testte egitimde
anlatilan  kardiyovaskiiler anatomi ve fizyoloji,
yetiskin ve pediatrik kardiyak hastaliklar, hemsirelik
bakimi, taburculuk ve hasta egitimi konular1 yer
almaktadir.

Caligmanin yapilabilmesi kurumdan (karar no:2018/3-
14) gerekli yazili izin alindi. Hemsirelere ait
demografik veriler kurum kayitlardan elde edilirken,
kardiyovaskiiler bilgi diizeyi ise 25 soruyu iceren 6n
test-son test puanlarindan hesaplandi. Her soru dort
puan lizerinden toplam 100 puan olarak
degerlendirildi.

Veriler SPSS 17.0 programinda tanimlayici istatistik,
ANOVA, bagimli ve bagimsiz orneklerde t testi
kullanilarak ve %95 giiven aralig1 esas alinarak analiz
edildi. Sonuglar yorumlanirken istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.

BULGULAR
Kayitlar incelendiginde; hemsirelerin = %81.9’unu
kadmlarin  olusturdugu ve yas ortalamalarinin

24.0£3.1 (minimum 19 ve maksimum 37 yas) oldugu
saptandi. Ogrenim durumlarina bakildiginda, lisans
diizeyinde 6grenim gdren hemsirelerin sayisinin daha
fazla oldugu (%68.1, n=94) belirlendi. Mesleki
deneyim acisindan  degerlendirildiklerinde  ise,
hemsirelerin  %55.1 (n=76) oraninda daha Once
herhangi bir i3 deneyiminin olmadig1 gériildii (Tablo
1).

Tablo 1. Hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklere gore

_dagilim
Ort£SD (Min-Max) n %
Yas 24.0+3.1 (19-37)
Cinsiyet
Kadin 113 819
Erkek 25 18.1
Medeni durum
Evli 18 13.0
Bekar 120 87.0
Ogrenim durumu
Lise 41 29.7
On Lisans 3 2.2
Lisans 94 68.1
Mesleki deneyim
Deneyim yok 76 55.1
0-4 yil 54 39.1
5-9 y1l 6 4.3
10 y1l ve tizeri 2 15
Daha oOnce egitim alma
durumu 62 44.9
Evet 76 55.1

Hayir

Daha once mesleki deneyimi olan hemsirelerin
%21.7’sinin (n=30) yetiskin kardiyovaskiiler cerrahi,
%18.8’inin (n=26) yetiskin kardiyoloji ve %4.4’tiniin
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ise (n=6) pediatrik (pediatrik kardiyoloji/pediatrik
kalp damar cerrahisi) Kkliniklerde goérev yaptigi
saptandt  (Sekil 1). Mesleki deneyimi olan
hemsirelerin tamaminin (%54.9, n=62) daha Once
calistiklart  kurumda  mesleki  egitim  aldig1
belirlenirken; %55.1’inin (n=76) daha 6nce hi¢ egitim
almadig1 gorildii (Tablo 1).

B Deneyim yok

76
80
60 M Yetiskin kardiyovaskdiler
cerrahi klinigi
GER]
40 Yetiskin kardiyoloji klinigi
20
Pediatri klinigi
0
Cahstigi klinik

Sekil 1. Hemsirelerin ¢alistigi klinik alanlara gore
dagilim

Hemgirelerin testlerden aldiklar1 puanlar cinsiyete
gore degerlendirildiginde; oOn testte cinsiyetler
arasinda  istatistiki ag¢idan anlamli  bir fark
saptanmazken, son testte kadmlarin aldigi puanlarin
erkeklerin puanlarina gére anlamli diizeyde yiiksek
oldugu belirlendi. Her iki grupta da son test
puanlarinin 6n test puanlarina gére anlamli diizeyde
yiikseldigi saptandi (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin 6n ve son test puanlarmin sosyo-
demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi

Ontest  Sontest P
On  test puan
ortalamasi 58.5 +15.1 (16-96)
Son test puan *<0.001
ortalamasi 89.4 +10.3 (48-100)
Cinsiyet
Kadm 58.4 90.3 *<0.001
Erkek 59.4 85.3 *<0.001
p 0.768 *0.026
Ogrenim durumu
Lise 58.4 88.4 *<0.001
Onlisans 45.3 72.0 0.13
Lisans 59.0 90.4 *<0.001
p 0.303 *0.07
Mesleki deneyim
Deneyim yok 60.8 89.4 *<0.001
0-4 y1l 55.6 89.3 *<0.001
5-9 yil 55.3 88.7 *<0.007
10 yil ve lizeri 64.0 96.0 0.29
p 0.220 0.840

Not: Satir sonunda verilen p degerleri grup i¢i, siitunlarin altinda
verilen p degerleri gruplar arasi karsilastirmay1 gostermektedir.

Testlerden aliman puanlar hemsirelerin  6grenim
durumuna gore incelendiginde ise; 0grenim durumu

ve test puanlar arasinda istatistiki agidan anlaml fark
tespit edildi (Tablo 2). Lise ve lisans mezunu
hemsirelerin son test puanlari arasinda anlamli bir
fark goriilmezken, 6n lisans mezunu hemgirelerin hem
lise hem de lisans mezunu hemsirelerden anlamli
diizeyde diigiik puan aldiklar1 belirlendi (lise-6n lisans
p=0.02; 6n lisans-lisans p=0.006; lise-lisans p=0.52).
On lisans mezunu hemsirelere verilen egitimin
etkinligi rakamsal olarak anlamli goziikse de,
istatistiki diizeyde anlamli bulunmadi (Tablo 2).

Hemsirelerin mesleki deneyimleri ile testlerden
aldiklar1  puanlar  karsilagtirildiginda;  mesleki
deneyimi olmayan ve 10 yildan az mesleki deneyime
sahip olan hemsirelerin son test puanlarinda istatistiki
acidan anlamli fark saptanirken; 10 yil ve iizeri
mesleki deneyimi olan hemsgirelere verilen egitimin
etkinligi rakamsal olarak anlaml goziikse de,
istatistiki diizeyde anlamli bulunmadi (Tablo 2).

Hemsirelerin 6n testten alinan puanlarinin ortalamasi
58.5 + 15.1 olarak belirlenirken, son test puanlarinin
ortalamast 89.4+10.3 olarak saptandi (p<0.001).
Hemsireler hem o6n test hem de son testte
kardiyovaskiiler anatomi ve fizyoloji konularindan
diistik puan alirken -6n test n=32, %23.2; son test
n=85, %61.6- ; yetiskin ve pediatrik kardiyak
hastaliklar konularindan yiiksek puan -6n test n=137,
%99.3; son test n=138, %100- almiglardir (6n test
minimum 16 puan, maksimum 96 puan; son test
minimum 48 puan, maksimum 100 puan) (Tablo 2).
Yapilan alt grup analizlerde hemsirelerin yas, 6grenim
durumu ve ¢alisma deneyimi fark etmeksizin verilen
kardiyovaskiiler modiil egitimin etkili oldugu goriildii
(Tablo 2).

TARTISMA

Kardiyoloji ve kalp damar cerrahisi (hem yetigskin
hem de pediatrik) kliniklerinde ¢alisan hemsireler,
kaliteli ve etkin bakim verebilmek igin ileri ve alana
Ozgii hemsirelik bilgi ve becerisine ihtiyag
duymaktadirlar.*  Bu ihtiyacin  giderilmesinde
kuskusuz hizmet i¢i mesleki egitimlerin katkisi
biiyiiktiir.>™*  Yenilmez ve ark.’min  bir saglik
kurulusunda  JCI standartlari dogrultusunda
hazirlanmis oryantasyon programi dahilinde yaptig
calismada (n=244), bu programlarin  saglk
¢alisanlarinin ise uyumunda 6nemli oldugu vurgusu
yapilmistir.”?> Atay ve ark. calismasinda (n=185),
hemsirelerin %69.7’sinin hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklar1, buna ragmen hemsirelerin %76.2’sine
herhangi bir oryantasyon programi uygulanmadigi
belirtilmistir.” Go¢men’in arastirmasinda bu oran
%62.8 olarak bildirilmistir.’ Bu calismada ise,
hemsirelerin %55.1’inin (n=76) mesleki
deneyimlerinin olmadig1 ve bununla paralel olarak
oryantasyon egitim almadigi saptanirken; mesleki
deneyimi olan hemsirelerin tamamimin daha once
oryantasyon egitimine katildig1 belirlenmistir.
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Hemgirelerin caligtiklart alandaki mesleki deneyim,
hemsirelerin hasta bakimi ve gilivenligi agisindan
karsilastiklar1 sorunun ¢oziimiinde oOnemli Kkatki
saglamaktadir.”*** Yapilan bir ¢alismada, deneyimli
hemsirelerin  (n=130) hasta giivenligine iliskin
risklerin farkindaliklarinin yiiksek oldugu ve daha
etkin yonettikleri vurgusu yapilmistir.® Serbes ve
Ulupinar-Alici’nin  ¢aligmasinda (n=1038) ozellikle
geng ve mesleki alanda deneyimsiz hemsirelerin
kendilerini mesleki alanda gelistirmek istedikleri
(%79.2)  vurgulamirken;'®  Oztirk ve  ark.’nin
calismasinda (n=63) ise yeni ise baslayan
hemsirelerin  %36.5’inin okulda o6grendigi mesleki
bilgi ve beceride kendini yetersiz hissettigi
bildirilmistir."” Literatiirde yer alan bilgilere paralel
olarak, bu calismada yer alan hemsirelerin de geng
olmasi (yas ortalamasi 24.0+3.1) ve c¢ogunlugunun

(%55.1) mesleki alanda  deneyimsiz ~ olmasi
kardiyovaskiiller =~ modiill  egitimin  etkinliginin
degerlendirmesi  bakimindan uygun bir grubu
olusturmaktadir.

On lisans mezunu (n=2) ve mesleki deneyimi 10 yil
ve iizerinde olan (n=2) hemsirelere verilen egitimin
etkinligi rakamsal olarak anlamli goziikse de,
istatistiki  dlizeyde anlamli bulunmadi. Bunun
sebebinin bu grupta yer alan hemsire sayisinin
azligindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Ulupinar-Alict ve Cakir’in ¢alismasinda hemsirelerin
en fazla acil durum yonetimine iliskin sorularda
zorlandig1 ve diisiik puan aldiklar belirtilmistir."® Bu
¢alismada hemsirelerin; hem 6n test hem de son testte
kardiyovaskiiller anatomi ve fizyoloji ile ilgili
sorulardan daha diisiikk puan aldiklar1 ve buna ragmen
egitim sonrasi On teste gore dogru yanit verenlerde
artis oldugu goriilmektedir (dogru yanit verme
yiizdeleri: 6n test %23.2; son test %61.6).
Hemgirelerin temel tip bilim dallarindan olan anatomi
ve fizyolojiyi iyi bilmeleri, Ozellikle girisimsel
islemlerin ve kritik hasta bakimlarinin yapildigi
kardiyovaskiiler kliniklerde Onem arz etmektedir.
Ayrica, hemsirelerin son test puanlarinda anlamli
diizeyde artis oldugu (6n test puan ortalamasi

58.5+15.1; son test puan ortalamast 89.4+10.3;
p<0.001) saptanmustir. Buna goére; hemsirelerin
kardiyovaskiiler alana yonelik mesleki egitim

diizeyinin artiginda verilen egitimin etkili oldugu
gosterilmistir.

Whyte ve ark. yaptiklari ¢alismada hemsirelerin bilgi
diizeyi ve klinik performansin ayrilmaz bir bigimde
baglantili oldugunu vurgulamustir.® Celen ve ark.’nin
caligmasinda (n=90), hemsirelerin biiyiikk cogunlugu
(%91.1) verilen hizmet i¢i egitimlerin ige olan ilgiyi
arttirdigim ifade etmistir.” Oryantasyon egitiminde
yer alan egitimlerin kardiyovaskiiler bilgi diizeyini
arttrmas1  ile  klinik uygulamaya yansitilmasi
hedeflenmektedir.

Caligmanin  alt  grup  analizlerinde  verilen
kardiyovaskiiler modiil egitimin hemsirelerde yas,
ogrenim durumu ve ¢aligma deneyimi fark etmeksizin
etkili oldugu gosterilmistir.

SONUC

Caligmanin verileri analiz edildiginde; yetiskin ve
pediatrik kardiyovaskiiler kliniklerde goérev alacak
hemsirelerin oryantasyon programlarinda yer alan
kardiyovaskiiler modiil egitimin bilgi diizeyini
arttirdig saptandi. Hemsirelerin 6zellikle hem 6n hem
de son testte kardiyovaskiiler anatomi ve fizyoloji ile
ilgili sorulardan daha diisiik puan aldig1 goriildi. Bu
konuda hemsirelerin hem mezuniyet dncesi hem de
mezuniyet  sonrast  egitimlerle  desteklenmesi
Onerilmektedir.
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